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[摘  要] 不同于以往的“管理”,“治理”强调的是自上而下的参与,基层社区是社会治理的落脚点。“安

全”连接着国家和人民群众,以安全为切入点,对天津市 L 社区的安全治理实践开展调查,运用复杂适应

系统(CAS)理论工具,指出社区在治理主体、治理过程、治理环境等方面的复杂性表征是造成社区安全

治理困境的成因。案例分析表明,要以系统性和复杂性思维整合多元主体、治理资源、制度设计等方面,

借助信息技术实现社区安全治理模式的自我进化。 
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[Abstract] Unlike "management" in the past, "governance" emphasizes top-down participation, and grass-roots 

communities are the foothold of social governance. "Security" connects the state and the people. Taking safety 

as the starting point, it investigates the safety governance practice of Tianjin L community, and uses the complex 

adaptive system (CAS) theoretical tools to point out that the complex characterization of the community in 

terms of governance subject, governance process, governance environment, etc. is the result of the dilemma of 

community safety governance. Cause. Case analysis shows that it is necessary to integrate multiple subjects, 

governance resources, institutional design, etc. with systematic and complex thinking, and realize the 

self-evolution of the community security governance model with the help of information technology. 
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引言 

党的二十大报告中,国家明确提出要提高公共安全治理水

平,完善公共安全体系。现今社会发展面临复杂的安全挑战,诸

多突发事件频繁涌现,公共安全治理研究一直受学界关注。作为

社会发展的基石,公共安全不光对国家稳定发展大局起着维系

作用,更和老百姓的实际利益紧密挂钩,随着城市化发展进程不

断加速,公众安全需求也不断升级,传统社区安全治理模式渐渐

难以满足居民对美好生活的需求。为优化这种情形,本文从安全

视角出发,采用CAS理论将案例社区作为一个复杂系统展开研究,

尝试为基层治理提供可以操作的解决路径,强化基层社区抵御

风险的能力,最终形成贴合中国国情的社区安全治理模式。 

1 CAS理论与社区安全治理何以契合：分析框架与

理论内涵 

1994年,约翰·霍兰德(John.Holland)教授提出复杂适应系

统(Complex Adaptive System,以下简称CAS)理论,该理论认为

系统变迁源于内生动力,微观主体的非线性互动最终涌现成宏

观的复杂现象,这一研究突破传统实证主义的浅层分析,更多是

从系统内部探究系统要素的互动机理和演进规律。系统内的多

主体通过非线性交互形成复杂的行动机制,这种行动机制符合

协同学中的“整体大于部分之和”的基本原理[1]。社区安全治

理复杂系统中所体现出来的聚集性、多样性、非线性以及流等

特征,都与CAS理论相契合。社区安全涉及到多数人的利益,具有

公共性和非排他性,这就决定了社区安全治理本质是多元主体

协同的治理机制。因此利用该理论分析时首先要对系统内各主

体进行清晰的划分,同时理清主体间的互动关系。 

2 CAS理论下社区安全治理的困境：以天津市L社区

为例 

L社区是天津市东丽区上世纪90年代建造的老旧小区,辖区

面积27.8万平方米,该区域包含5个小区,现有住户1万余人。本

文选取L社区为分析案例,聚焦多元主体协作机制、治理过程动
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态演化以及社区内外环境的交互作用,剖析多种因素作用下社

区安全治理失序的原因。 

2.1 L社区安全治理主体的复杂性分析 

在构建社区安全治理体系的进程里,需吸引多元主体共同

参与,按照CAS理论的视角探究,可借助“聚集”“非线性”“流”

和“多样性”这四个维度,深入解析不同主体的异质性及其复杂

交互行为,L社区安全治理体系包括政府机构、居委会、社会组

织以及社区居民四大参与主体,多元主体间的非线性互动机制

为该体系塑造出复杂适应系统特性。 

2.1.1治理主体低聚集导致缺乏治理合力。“聚集”指单个

主体由于共同的目标或意志形成复杂的聚集体,它是复杂适应

系统形成的基础[2]。多元治理主体的差异性会影响其适应能力

强弱,主体的共同意识左右着其统一行动,L社区两委基于组织

章程和层级规范的约束,可形成制度化的联结,依靠党组织统筹

协调开展统一行动,但社区居民鉴于缺乏共同意识,其行动表现

为零碎的互动状态,因而居民很难形成行动团体,治理主体聚集

程度低下导致部门协同能力变弱。 

2.1.2治理主体非线性致使治理缺乏稳定性。“非线性”指

系统内各行为主体间存在错综复杂的交互关系,各主体都有其

自身目标和主动适应性[3]。L社区的治理主体中,社区居委会与

党委依据制度规定采取行动,故而其标准化水平较高；社会组织

实施具体行动方案期间受合同的约束,但居民参与治理的行为

因缺失制度性规范的引导,往往呈现出更大的不确定性,部分居

民也许会采用非理性的举措实现利益诉求,这对社区安全治理

来讲是一个不稳定因子。 

2.1.3资源流配置影响主体治理能力。“流”指的是系统运

作过程中,主体间存在的物质流、信息流、技术流等[4],维持着

系统的动态稳定运转。因资源禀赋的异质性,引发主体适应性分

化。L社区开展安全治理工作时,政府部门凭借自身权威性掌控

制度性资源,社会组织借助关系网络取得社会关系资源,社区

居民大多依赖自身积累的经验资源,这种资源禀赋的相异性

让各主体在风险识别、应急响应以及行动执行等层面呈现出

分化状态。 

2.1.4治理主体多样性导致治理复杂化。CAS理论的多样性

体现在适应性主体的多样性、主体交互的多样性、环境的多样

性以及系统规则的多样性等方面[5]。基于CAS分析框架,社区安

全治理可被视为由多元主体构成的复杂演变系统。其中社区两

委更多从宏观层面把握社区安全治理方向,而社区居民由于

生活方式、职业背景等因素不同,对社区安全治理的认知存在

差异。在风险处置中,各主体可能会由于认知差异而各自行动,

甚至采取完全不同的治理行为,这不利于社区安全治理的稳定

开展。 

2.2“刺激-响应”规则下L社区安全治理过程复杂性分析 

“刺激-响应”机制是指复杂系统内各主体主动接受外界刺

激,基于历史经验选择或者重新制定规则,实时反馈调节,以适

应外部环境变化,从而推进系统进化[6]。在L社区这一复杂适应

系统内,各主体为确保系统稳定运行,在探测到刺激要素后,通

过与已有的规则进行匹配,直到社区作出反应来响应环境变化,

使得社区安全治理工作顺利推进。 

以L社区处理矛盾冲突为例,L社区管辖的M小区(2000年建

成,老年居民为主)加装电梯的需求迫切,2021年之前,部分业主

曾进行协商但因意见不一致而搁置。直到2021年6月份,天津市

老旧小区加装电梯的政策出台后,居民重燃热情,居民代表主动

向居委会咨询政策细则。为推进项目运转,居委会联合楼栋长入

户动员,并组织居民实地考察示范项目,消除了居民的安全顾虑,

为后续工作奠定了群众基础。 

通过对L社区处理矛盾冲突的分析,其安全治理过程显现出

以下几点不足：第一,在接受刺激阶段,比较依赖政府政策。在

社区居民提出加装电梯的诉求时,由于意见难以统一且居委会

没能成功调解,此事最终以失败告终,直到政府出台相关政策才

得以推进。在社区治理机制中,治理框架通过约束与激励作用引

导主体行为,推动治理实践的规范化运作。第二,在采取行动阶

段,治理制度供给落后。《业主大会和业主委员会指导规则》对

业主的约束力较弱,难以使居民有统一的行动。第三,在决策实

施阶段,单一治理主体参与导致治理效能受限。专业人员配置不

足是开展安全治理工作的阻碍,老旧社区中参与治理的人员构

成较为单一,缺乏治理专业人才。 

2.3 L社区安全治理的环境复杂性分析 

社区安全治理环境主要有物质资源和信息资源,物质资源

为具体行动提供物理支撑与设施保障,信息资源形成治理行为

的规范框架与动力来源。二者共同构成社区安全治理的外部环

境,也影响着安全治理的决策过程。 

2.3.1社区自身具有脆弱性。老旧社区因其建成年代较早、

人口结构复杂及公共设施陈旧,往往面临建筑功能退化、管网系

统老化以及空间规划不合理等安全隐患,导致社区整体韧性水

平偏低。一方面,L社区居住人口密集,公共空间狭小,人均享有

的公共空间面积不能满足居民的美好生活需要。另一方面,L社

区中基础设施的“慢性病”累积,主要表现为生命线工程老化、

社区缺少韧性设计、数字鸿沟凸显等。 

2.3.2治理要素来源单一,资源吸纳能力欠缺。社区安全治

理过程需要多种资源作为支撑要素,诸如技术、人才、基础设施

等。社区内对应的管理资源短缺,从办公资源配置的角度看,多

数资源都聚集在政府部门,社区资源仅仅可维持社区日常工作

的进行。此外,社区更多依靠政府拨款进行治理工作,外部资源

吸纳能力较弱。 

2.3.3信息资源存量不足,共享平台建设缓慢。社区安全治

理的信息资源可划分成制度性文本和非正式规范两大类,这些

资源在社区治理主体进行决策的时候提供科学依据。L社区的信

息资源配置存在不足,具体表现为两方面：一是基础信息资源的

储存量欠缺,L社区居委会掌握内部信息主要局限于摸排走访以

及居民投诉反馈,针对涉及民情民意的范畴缺乏常态化数据统

计。二是欠缺跨部门的信息交互手段,数据信息呈现为自下而上
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的单向流动状态。正常是社区定期向所属街道提交社区工作情

况报告,然而街道缺少给社区的数据反馈,社区也未主动把信息

分享给社区居民,治理主体彼此间缺乏信息协同交互机制。 

3 CAS理论为社区安全治理模式带来新思路 

经过上述剖析,本文认为破解社区安全治理难题应依托复

杂适应系统理论,采用系统性治理的方式：一方面致力提升治理

主体的综合水平,另一方面优化治理体系的运行环境基础,最终

构建依托信息技术的社区安全治理复杂适应模式。 

3.1提升主体治理能力,完善制度供给 

社区安全治理工作要靠相关人员落实,其安全素养和完善

的制度支撑至关重要。第一,强化治理能力,打造专业队伍。采

用安全知识讲座、周期性安全培训与演练等方式增进居委会工

作人员素养,并针对不同风险类型开展专项培训,增强人员的风

险应对能力。第二,划清治理边界,实行制度约束。一方面,从制

度上明确划分各职能部门及街道的职责权限,避免突发事件中

相互推诿。另一方面,建立责任追究机制。责任追究是负向激励

所采用的一种手段,上级主管部门需牵头制定并动态管理责任

清单,防止上级把责任转嫁给基层。 

3.2整合优化治理资源,拓展供给渠道 

社会风险防控是基层治理中的关键环节,现阶段需要设立

多元主体协同机制,针对现有的资源配置碎片化难题,应充分集

结辖区居民、社会组织等治理主体,采用资源整合与功能重配,

达成应急响应期间的协同配合,进而提升整体治理成效。政府要

进一步加大物质资源投入量,把部门治理资源进行整合,以各部

门为起点,设立信息及资源共享平台,各部门协同作业,提高资

源的利用水平。在应对突发风险事件时,依靠数字化协同平台达

成信息交互与应急资源调配,可明显提升基层治理的反应速度,

合理把控风险扩散范围,最大程度减少风险对社会运转造成的

不利影响。 

3.3完善基础设施建设,提升社区韧性 

对于城市社区来说,完备的基础设施是其开展安全治理工

作的物质保障,目前很多老旧社区的设施建设还需要升级完善。

第一,要增加社区韧性设计。在空间韧性方面,需要重点排查社

区内所有生命线工程,包括水电气等地下管网系统、内部道路、

排水设施、消防器材、医疗救援等,消除各类安全隐患；在功能

韧性方面,需要重点关注老年群体,随着老龄化社会的加剧,致

使社区中老年人占比不断增加,因而社区需要引入修建适老化

设施,提升老龄群体的生活便利度。第二,要更新社区应急预案。

应考虑把信息泄露和网络诈骗等新兴风险纳入应急预案中,针

对不同类型风险作出差异化、适应性的设计,避免在风险爆发时

因为事前准备不足而延误风险处置,从而对整个社会运行发展

造成不良后果。 

3.4强化数字治理能力,构建共享平台 

老旧社区需强化数字治理能力,加快推进数字化转型。第一,

应用数字化工具,建立社区治理信息库。鉴于社区安全治理环境

的复杂情形,社区相关管理部门要把技术手段整合起来,搭建治

理信息资源库,把社区人口、基础设施以及政务、安防等信息进

行整合,建立起全面覆盖的数字区域,依托智慧政务平台加快社

区事务办理,为治理主体的决策事项提供科学的指引,保障社区

安全有序运行。第二,建设信息共享平台,强化主体协同治理能

力。针对当前社区安全治理中存在的程序繁复、跨部门协同办

事效率低下等问题,需搭建共治共享网络平台,把公安、环保、工

商管理等部门的力量整合起来,以实现各部门之间的信息交互

与共享,依靠搭建智能化办公平台,把各类别的风险问题分派给

对应的职能部门,增进处理成效。 

4 结论 

本文从复杂适应系统理论视角切入开展研究,研讨社区安

全治理模式及优化课题。以天津市东丽区L社区作为研究案例,

分析该社区安全治理困境背后的内在逻辑,经分析发现,社区安

全治理的低效现象与治理主体复杂性、治理过程复杂性、治理

环境复杂性相关联。为克服这一困境,本文认为要利用复杂性和

系统性思维整合多元主体、各类资源、制度设计等相关方面,

还需引入数字技术手段辅助构建社区安全治理自适应模式。 
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