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[摘  要] 地震发生后的黄金救援时间内,第一响应人的应急处置能力直接关乎生命存亡。本文聚焦当前

科普工作中内容脱节与技能转化率低等核心痛点,系统提出优化路径。文章首先界定第一响应人的内涵

与常见错误行为,进而从场景化内容重构、精准化传播路径、沉浸式实训体系及长效保障机制四个维度

展开论述。通过构建分级应对方案、模块化技能拆解及多平台强制推送策略,并辅以虚拟仿真演练与游

戏化家庭互训,旨在实现从“被动知晓”到“本能反应”的转化,为提升社会整体地震灾害韧性提供可行

的科普优化框架。 
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[Abstract] Within the golden rescue window following an earthquake, the emergency disposal capacity of first 

responders directly determines survival outcomes. Focusing on core pain points in current popular science work 

including disjointed content and low skill conversion rate, this paper systematically proposes optimization 

approaches. It first defines the connotation of first responders and common erroneous behaviors, then elaborates 

on four dimensions: scenario-based content reconstruction, targeted communication channels, immersive 

training systems, and long-term guarantee mechanisms. By establishing hierarchical response schemes, modular 

skill decomposition, and mandatory multi-platform promotion strategies, supplemented by virtual simulation 

drills and gamified family interactive training, this research aims to realize the transformation from "passive 

awareness" to "instinctive response", and provides a feasible optimization framework for improving overall social 

seismic disaster resilience. 
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引言 

我国属于地震多发国,在地震发生之后,数分钟之内由未

受伤的民众自发地进行互相救助的行为,就是减少死亡人数

的重要防线。但是大量的案例表明,错误的应急反应会造成不

必要的次生伤害。目前传统的科普大多停留在宏观的避震原

则上,没有考虑到不同的烈度环境以及个人之间的差异,造成

公众面对真实的危机时存在“知易行难”的现象。为了冲破这

个困境,必须对地震初期第一响应人的应急处置科普体系展开

深入改良,重新塑造内容,精确传达信息,加强实训,并且健全机

制来达成知识到肌肉记忆的转化,在毁伤出现之时激发起理性

的生存本能。 

1 第一响应人应急处置的核心内涵与现状 

1.1第一响应人的定义、类型与核心使命 

第一响应人不是职业救援队,而是指地震发生之后最先赶

到现场,并且有基本急救和避险能力的没有受伤或者轻伤的幸

存者。他们是社区干部、保安员或者是普通商户、家庭成员。它

的主要任务并不是做高难度的破拆工作,在专业救援队伍到来

之前,它会迅速地对环境的风险作出评价,组织紧急疏散,对浅

层被埋压的人进行徒手抢救,并且对致命性的出血实施止血包

扎。该群体时效性很强,本质就是激发社区内部的自救互救微循

环,弥补救援力量到达之前的致命时间空白,最大限度地减小死

亡率和伤残率。 
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1.2震后初期常见错误应对行为案例分析 

回顾历史上的每一次震灾,错误的应对措施都会表现出很

强的重复性。最典型的就是强震到来的时候,不顾一切地冲到户

外去,很容易被高空坠物砸中或者被倒塌的门头砸伤。其次,在

没有经过气密性以及结构安全性检测之后就擅自使用明火照明,

很容易导致次生火灾或者爆炸的发生,从而造成比地震本身更

加严重的伤亡情况。另外,对于被重物压埋的受困者,一些第一

响应人会采取拉拽肢体的方式进行救援,这样就会使挤压综合

征毒素突然释放出来而造成猝死。更甚者由于没有检伤分类意

识,大量的人力围着轻伤员转,真正处在呼吸骤停、生命垂危状

况下的伤员没有人去救,造成救援资源的严重浪费。 

1.3当前科普内容与受众实际需求的偏差 

目前科普供给同实际需求存在着较大的差距。从内容上看

大多集中于地震成因这些纯粹的理论或者大而无当的“三角区”

之争,并没有教给人们怎样徒手搬抬重物的力学知识,也没有教

给人们用床单做简易止血带的方法。从传播形式上来说,都是口

号式标语,缺少对于城中村握手楼、高层电梯公寓等各种不同

的居住环境所对应的避震演练。单向、笼统地灌输忽略了受

众处在极度恐慌时的认知狭窄特点,造成公众即使读过科普

文章,在强烈的摇晃时刻仍然会陷入大脑空白的状态,不能产

生条件反射。知识不能变成直觉,这是目前应急科普所面临最

大的困境。 

2 科普内容的场景化重构 

2.1基于地震烈度与破坏特征的分级应对要点 

不同的震中距和房屋抗震等级决定着不同的应对措施。科

普要摆脱单向度的指导,用亲身感受来构建起分层响应的逻辑。

当处于砖混旧楼之中并感觉到强烈的上下摇晃的时候,应该迅

速地保护头部,并靠近结实的家具旁边,防止预制板坠落下来造

成伤害。正规设防的钢混高层建筑,在遇到剧烈的水平晃动时,

首先躲避玻璃门窗和吊灯,利用剪力墙夹角生存。该种分级不但

要包含建筑种类,还要加入深夜睡眠、寒冬寒冷这些特殊的环境

因素,教导观众在床铺翻滚躲避危险的时候,随手捡起保暖用品

的动作,把避险计划由“标准答案”转变成“场景定制”。 

2.2针对不同空间场景的差异化避险与自救方案 

微观空间不同就会造成生与死的距离不一样。厨房场景的

第一件事不是马上跑出去,而应该先关掉燃气阀门,并且远离装

有大块玻璃的推拉门。行车过程中要绕开立交桥、电线杆,停车

之后打开双闪,在车内做好防护措施。如果不幸被压埋在狭小的

废墟里,科普应该主要教人们怎样用敲击金属管道发出有规律

的求救信号,而不是盲目地大声呼喊从而耗尽体力和氧气。对于

办公室等大开间的场所,一定要避免躲在轻钢龙骨隔断墙或者

高处堆放重物的文件柜旁边,应该迅速钻进厚重的办公桌下面,

抓住桌腿防止家具倒塌造成的致命夹角。 

2.3技能型内容的模块化拆解与速记设计 

对于复杂多变的急救技能来说,科普要把它拆分成一个个

容易提取的操作单元。把徒手心肺复苏简化成“用力压、快快

压、胸回弹”的九字口诀；把大出血处理归纳成“见血即按、布

料填塞、加压包扎”。就震后粉尘满天飞的情况而言,提倡人们

利用衣服快速制作简易防尘口罩。这些技能模块应该去掉复杂

的医学原理,只留下赤裸裸的肌肉动作指令,用谐音、短句等方

式加以记忆,在肾上腺素急剧升高、高度紧张的时候也能立刻调

取出来。只有把专业医学流程降到生活化、本能化的水平,普通

人惊慌失措的时候才有可能做出有效的互救行为,从而打破不

敢救、不会救的魔咒。 

3 科普传播路径的精准化建设 

3.1受众分层与需求图谱绘制 

科普对象不是一块铁板,应该按照风险暴露度和知识吸收

习惯来细分层次。对于学龄前儿童来说主要是用绘本、游戏的

方式建立起“趴下、掩护、抓牢”的闪避反应,不需要解释地壳

运动原理。就独居老人而言要开发出大字号、简洁的折页,主要

解决夜间突然发生的时候找不到老花镜或者假牙的问题。对于

快递员、网约车司机这些经常在外的人员,由于他们所处的位置

处在交通节点上,因此要重点培养他们用车载工具进行破拆以

及引导疏散的能力。绘制准确的用户画像可以使得科普由原来

的无差别地向所有人群推广变为有选择地向特定人群提供服务,

从而达到最有效的防护效果。 

3.2多平台矩阵式传播的协同策略 

碎片化阅读时期,单个平台无法冲破信息茧房。抖音、快手

这些短视频平台适宜投放15秒之内、具有较强冲击力的避震动

作展示,依靠视觉锤马上形成肌肉记忆。微信社群起到的是“邻

里互助”的作用,每天给居民推送一条有用的急救冷知识,使知

识慢慢渗透到人们的生活中去。广播以及乡村大喇叭依然是地

震发生时最能穿透人心的保底手段。线下的传播要将科普融入

到快递柜屏幕、电梯广告等必经的地方。各个平台之间要分工

合作,社交媒体来引爆话题,传统媒体来确定声音,线下触点做

场景的到达,形成一张密不透风的认知防护网。 

3.3应急触发机制与科普信息的强制推送 

常规科普被海量的信息所淹没,只有建立起应急触发机制,

在震前数秒到几十秒的时间窗口里才能唤醒公众。打通地震预

警终端同手机操作系统底层通道,当出现烈度较高预警信号的

时候,立刻强制弹出并显示当前楼层最佳避险姿态图示,不需要

解锁屏幕即可查看。弹窗内容要舍弃文字堆积,用高对比度动画

来表明躲避和撤离路线。对于电梯、地铁这些公共场所来说,

应该用紧急广播系统把语音广播切换成简短的提示语。把科普

信息同灾害预警紧密结合在一起的强制性瞬间推送,可以有效

地冲破恐慌引发的思维迟缓,迅速地启动人的自我保护机制。 

4 技能转化的实训体系优化 

4.1虚拟仿真与体感交互技术的沉浸式演练 

纸上得来终觉浅,虚拟现实技术给受训者提供了一个没有

危险的灾难体验。用VR头显模拟废墟下黑暗幽闭、粉尘窒息的

感觉可以很快达到心理脱敏的效果。受训人员可以在虚拟环境

中不断重复敲击预制板缝隙、搬运石块的动作,系统会及时给出
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正确的体态反馈。体感交互技术可以模拟出不同的震级所造成

的地面震动程度,从而让受训者在失衡的时候学会怎样保持低

重心移动。沉浸式的演练把记忆延伸到了肌肉上,在非常接近真

实的应激环境里重塑大脑的恐惧反射弧,让避险动作变成了一

种不被意识所支配的自动行为,大大缩短了突发情况下的反应

时间。 

4.2社区微网格化“第一响应人”实操轮训 

社区属于灾害应对的基本作战单位,需要依靠微网格来调

动人力资源。以楼栋为单位,由专业教官带领居民利用周末时间

开展负重担架制作、利用楼道灭火器破拆障碍物等实操训练。该

种轮训不是为了达到全面的目的,而是针对本小区结构上的薄

弱环节做有目的性的演练,明确每个单元断电后集结地点以及

人员清点任务。每栋楼要有一批会急救的人作为核心骨干,并且

还要有楼栋应急档案。经过反复磨炼之后,邻里之间就产生了默

契的责任分工,在强震发生的时候,即使没有了通讯信号,这些

微网格响应人也能迅速凝聚成一个自组织的救援队伍,有序地

展开互救工作。 

4.3游戏化驱动与家庭互训的长效巩固 

把枯燥的应急技能变成家庭竞技游戏,可以很好地解决科

普复训难的问题。设计出一款“家庭隐患寻宝图”,让孩子们在

玩耍的同时找到家里的不稳定家具。每周定下一个“黑暗五分

钟”的挑战,让全家在关灯的情况下模仿夜间地震,用眼睛去寻

找急救包和逃生出口。用游戏积分以及社区排行榜来调动家庭

成员的参与积极性。互训模式把安全意识的培育融入日常生活

中的亲子时间里,消除了成人面对灾难教育时出现的回避心理。

当家庭成员一起在游戏里不断重复做“趴下、掩护、抓牢”这

样的一系列动作的时候,科普就由原来的生硬灌输变成了家庭

情感纽带的传承,形成了代际之间生命守护的本能。 

5 长效保障与效果评估机制 

5.1法规政策引导与激励相容的制度设计 

单靠自发的热情不能维持科普的长久运行,需要制度化的

激励来支撑。可以把应急救护技能获得证书同升学综合素质评

价联系起来,也可以把它当作公务员录用、物业公司评优的硬性

指标。就立法而言应当明确规定第一响应人在紧急救援过程中

给受助人造成损害时所享有的责任豁免权,消除人们因为害怕

担责而产生的不敢救助的心理。各地民政部门可以依靠住宅专

项维修资金的利息,给每个社区配备一套标准的应急科普教具。

法规如果能给常态化的演练提供实质性的资源支持,把“救人免

责”的法律精神深深植入人心,那么就会激发起全社会参与科普

的内在动力,从而产生良性循环的制度效应。 

5.2科普效果的多维评估指标与数据反馈闭环 

摒弃用发放传单的数量来衡量考核的方式,应该建立以行

为改变率为标准的多层次评价体系。测评指标要包含震时瞬间

避险动作正确率、止血包扎等急救技能操作合格率等内容。采

用眼动仪、脑电波监测等神经科学研究方法来观察受众在模拟

突发事件的时候所处的认知负荷以及反应时间。依靠社区演练

现场录像回放,用人工智能分析动作是否符合要求,给出个人的

改善报告。这套数据要形成闭环,反馈到科普内容的更新当中去,

对于群众普遍存在的搬运技术或者检伤分类方面的薄弱点加以

加强开发工作,从而保证每一次科普活动都可以弥补上一次活

动中出现的不足之处。 

5.3动态更新机制与灾害记忆的代际延续 

科普内容不能一成不变,应该创建起依靠灾后复盘以及建

筑技术发展而不断更新的动态体系。每次发生国内外大地震之

后,都要及时组织专业人员分析最新的灾害特点和救援经验,并

把这些内容整理成容易理解的案例存入到数据库当中去。另外

要注意长时间没有地震造成的记忆风化现象,用防震减灾纪念

日、把灾害口述史纳入校本课程等方法来对抗集体遗忘。把亲

历者血泪教训变成数字化的沉浸式历史叙述,给中小学生种下

防范的种子。只有把灾害的记忆变成稳定的基因,代际之间痛苦

的传递才能实现,这样第一响应人才能掌握的知识才会在当下

有效,在未来某个时刻被唤醒。 

6 结语 

地震初期第一响应人的应急处置科普工作,是与死神抢夺

生命的一场战斗。面对灾害的不确定性,我们不能指望人们在慌

乱之中自己领悟到自救互救的道理。只有用场景化的、深层次

地对知识进行重新构建来打破知识的固化,用数字技术准确地

找到受众,并强制地唤醒他们,依靠实际的训练把知识变成血肉

的记忆,依靠制度的设计使科普活动不间断地进行下去,才有可

能形成一个全民的、强大的生命防线。当每一个普通人都在瞬

间成为科学应对的第一响应人时,我们便拥有了抵御大震巨灾

的最可靠根基。 
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