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[摘  要] 新时期,智慧城市成为我国城市发展的一大趋势。大数据应用能够整合海量数据,提炼有价值的

信息,为经济决策提供数据支持,能够帮助我国快速实现智慧城市的建设目标,提高城市经济、服务、管

理水平等。下文将分析大数据与智慧城市的概念,大数据在智慧城市建设过程中的具体应用以及在经济

决策过程中的作用。希望能发挥大数据最大化价值,推动智慧城市的经济发展。 
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[Abstract] In the new period, smart city has become a major trend of urban development in our country. The 

application of big data can integrate massive data, extract valuable information, provide data support for 

economic decision-making, and help China quickly achieve the construction goal of smart cities, improve the 

level of urban economy, services, and management. The following will analyze the concept of big data and 

smart city, the specific application of big data in the construction process of smart city, and the role of big data in 

the economic decision-making process. We hope to maximize the value of big data and promote the economic 

development of smart cities. 
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前言 

智慧城市建设过程中经济、环境以及社会等不同层面会产

生大量数据,这些数据在推动城市经济发展与转型方面有着重

要作用。在经济领域,传统决策只能依靠有限的信息,无法应对

多变的市场环境。而大数据应用能够分析各类经济活动的数据、

总结市场规律,为政府做出科学经济决策提供有力支持。 

1 大数据与智慧城市的含义 

1.1大数据 

大数据实质上是数据的集合体,这些数据是通过特殊软件

收集、整理后的结果,有极高的利用价值。大数据处理流程分别

为采集、储存、分析、挖掘以及呈现等环节,能够通过图表、动

画等不同形式直观传递信息,因此其在现实应用时较为便捷。 

1.2智慧城市 

智慧城市是传统城市发展过程中的高级形态,融入了新技

术与理念,能够有效整合、利用城市已有资源,可以改变人们的

生活、提升社会整体服务质量。其核心是借助大数据、5G通信

等技术搭建高度信息化的城市平台,以便全面掌握城市信息、实

现高效管理。21世纪初人们提出了智慧城市的概念,这一概念在

全球范围内获得广泛关注,尤其在2008年“智慧地球”构想提出

后,智慧城市进入快速发展阶段。我国在发展基础领域的同时正

大力探索智能政务与智能家居领域,希望提高城市居民生活质

量,丰富其生活体验。[1] 

在智慧城市建设中大数据在运营决策和管理时十分重要。只

有借助大数据采集、整合、分析数据,才能直观展示城市运营情

况与发展态势,为各部门决策、协同工作提供数据支持。 

2 智慧城市建设中大数据应用领域分析 

2.1城市管理 

大数据让城市智慧化管理有了更多可能,当前其主要应用

在交通管理、环境保护等领域。例如：智慧交通。利用大数据

采集交通网络上交通流量、交通事故等数据。智能分析后调整

红绿灯配时方案,有效疏导车流与人流,减少行人与车辆等待时

间,避免城市交通拥堵,降低此类交通事故的发生几率,保障城

市居民出行安全与便利；智慧环保。政府可在城市各处安装传

感器,打造传感器网络,并利用大数据监测传感器提供的数据。包

括：PM2.5、水质状况等。如果大数据平台识别到这些环境指标

出现异常,会快速锁定污染位置,发布公众健康预警、通知相关
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部门快速排查治理相关污染源,对涉事企业、单位做出惩处。这

有利于相关部门高效处理环境污染问题,为城市居民打造更加

安全健康的生活环境。[2] 

2.2公共服务 

大数据技术在公共服务领域有着举足轻重的作用,逐渐改

变了教育、医疗等民生服务的面貌。例如：智慧医疗。利用大

数据技术搜集医疗服务的海量数据,基于患者病例、医药使用记

录等,确定患者病因,为其制定个性化诊疗方案,以便开展精准

医疗服务。大数据还能结合已有数据预测未来各时间段的患者

流量、优化当前就诊流程等。让患者就医过程更加人性化、更

加顺畅；智慧教育。通过收集学生学习行为模式、兴趣偏好等

各种学习数据,为学生提供个性化学习路径,制定个性化教育方

案。这有利于激发学生潜能,提高学生学习效率。大数据分析还

可以分析各地教育数据,识别区域间教育资源分配不均的问题,

方便教育决策者均衡分配教育资源,为教育公平提供助力。 

2.3经济发展 

大数据技术已经深深影响到了智慧城市的经济发展,推动

其经济脉络优化升级。大数据技术可以分析城市经济的不同层

面,小方向上洞察市场需求、大方向上调控产业布局,能够为城

市经济发展提供智慧动力。例如：智慧产业布局。大数据技术

可以分析市场趋势、人口资源状况等多维数据,生成清晰的城市

产业地图,方便城市管理者高效决策。大数据技术还可以分析高

新技术、绿色低碳等多领域消费者的偏好、市场潜能等,为企业

转型升级、政府制定推动政策奠定基础。这也有利于不断完善

产业结构,推动经济高速发展。 

3 智慧城市建设中大数据应用对经济决策支持的

作用 

3.1优化产业结构,推动经济稳健前行 

在智慧城市建设中大数据能够优化产业结构,提高经济决

策的科学性,推动经济稳健前行。简单来讲,利用大数据技术收

集各行各业的信息,如：食品行业的市场趋向、各年龄层消费者

的购买偏好等。整合此类信息并进行智能分析后就可以揭示该

行业的发展态势。食品行业可以快速调整发展战略,政府也能及

时产业政策。在优化产业结构过程中,政府可利用大数据对各行

业进行产业发展分析,确定正处于快速发展期的产业、正急需转

型的产业、存在巨大发展潜能的产业等。例如：经过大数据分

析后可以发现生物技术、新能源等产业正处于快速发展期,在技

术创新方面缺少资金,急需相关政策支持。政府可以从技术、资

金等方面提出扶持政策,将更多资源集中在这些产业,不断优化

其产业结构,推动其朝着绿色与高端的方向发展。[3] 

同时,人们还可以利用大数据收集这些产业的消费数据分

析市场动向,为产业升级提供信息支持。当前市场环境十分多变,

尤其是新兴产业在崛起时不可避免的会产生技术变革,消费模

式也会逐渐转变。只有利用大数据实时监测市场动态,才能把握

消费者的需求、明确技术演进方向等,方便政府与企业作出调整,

加快产业升级。这个过程政府要结合产业发展特点提出引导政

策,让更多资源汇聚在新兴产业,不断优化产业链上下游企业逐

步发挥产业集群效应,增强新兴产业的综合实力,推动其长远发

展。此外,政府还可以利用大数据提高经济决策的公开与透明

性。政府要搭建共享型数据平台,收集社会各界意见引导其共同

参与经济决策,将经济决策全过程公开展现,让经济决策结果更

加民主。政府还要利用大数据的实时反馈机制评估各项经济决

策的应用效果,及早调整相关政策,确保经济决策科学有效。 

3.2统筹与促进区域经济协调发展 

在智慧城市建设中大数据在统筹与促进区域经济协调发展

过程中发挥着重要作用。政府可以利用大数据技术挖掘区域内

的经济数据做出深度分析,获取更多有价值的信息,以此开展科

学决策。简单来讲,政府可以通过大数据分析结果总结区域经济

的发展规律,比较各区域的发展优势与劣势。在此基础上制定差

异化政策,突出各区域的优势、弥补各区域的短板。例如：政府

在发展农业时可利用大数据分析各地区的气候、资源和地理要

素,分析哪些地区可以发展特色农业。之后结合该区域近些年的

市场消费数据、消费者对农产品的消费偏好,预测该农产品的市

场趋势。方便政府选出最有经济价值的特色农产品,进而制定技

术指导、市场对接等扶持政策,引导该区域重点发展特色农业,

这能够带动各区域经济快速发展。[4] 

同时,政府在大数据应用过程中还能够分析区域间的经济

发展情况,及时发现区域间发展不平衡的问题。在此基础上整合

分析区域间的经济联系、互补数据等,制定优化区域间资源配置

的政策,以促进区域经济协同发展。包括：产业转移政策以及优

化物流网络政策等。政府可借助大数据技术监控重要经济指标,

及时识别阻碍区域经济发展的潜在风险,全面开展风险预警。例

如：投资过热问题。某区域房地产行业发展迅速,这过程中存在

投资过热的情况。经过大数据分析后政府发现了这一苗头,迅速

调整了土地供应政策,并强化房地产市场监管,有效避免该区域

出现泡沫经济的情况,同时也推动了区域经济的协调发展。 

3.3提升政策含金量与准确度 

大数据连接着影响智慧城市发展的所有脉络,包括：企业运

营、市民生活以及政府决策等,能够提升政策含金量与准确度,

对经济决策提供强有力的支持。 

第一,企业运营。政府可利用大数据搜集社会经济运行的相

关数据,在全面监控的过程中捕捉其细微变化。政府可基于各行

各业产生的海量数据,绘制动态的社会经济运行画像。该画像既

能够反映产业结果变化、展示经济增长趋势,又能够体现出企业

当前的经营情况、不同消费者的行为偏好,方便政府制定精准政

策。例如：中小企业。以往政府为了制定有效政策,不仅会参考

宏观经济数据,还会开展调研。但受多种因素影响调研获取的数

据不够全面,整合出有价值的数据信息较少,无法分析出中小企

业的实际发展困难与需求。而政府在应用大数据全面分析中小

企业的经营情况、融资行为和市场变化后,就能了解到其存在着

融资难、融资贵的问题。政府可以通过优化信贷审批流程等方

式提出一些针对性扶持政策,解决中小企业发展中的难题。 
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第二,市民生活。政府可利用大数据收集城市居民的教育、

医疗以及环保数据,了解城市居民的公共服务需求,逐步调整公

共服务政策。例如：教育领域。政府只需分析各区域的教育数

据,就能够确定哪些区域的教育资源分布不均衡,进而优化资源

配置满足该区域的教育资源需求；医疗领域。政府可借助大数

据分析城市居民的医疗需求,调整医疗保障体系,缓解城市居民

的医疗负担。 

第三,政府决策。政府在开展各项决策时既要通过数据共享

平台整合社会各界的意见,又要及时公开经济数据、各政策评估

结果等,打造共同监督、全民参与的决策机制。这能够提高政策

的可接受度与执行效果,便于全社会共同参与到政策执行中。 

3.4精准预测市场,及时规避风险 

大数据在智慧城市建设过程中能够帮助企业精准识别复杂

的市场环境,推动企业稳健前行。 

第一,企业在发展过程中可利用大数据分析市场历史数据,

总结市场发展规律与发展趋势,并进行市场预测。这个过程只需

要引入机器学习等一些先进算法就可以精准刻画市场动态。例

如：零售领域。企业可借助大数据分析不同消费者在社交媒体

上的相关互动信息、购买行为等,为其绘制出个性化画像,预测

其未来的消费偏好。这与以往企业结合经验、直觉进行决策的

方式相比更加科学,企业可以根据大数据预测结果及早布局,调

整营销政策、加快产品升级步伐,在市场上获取更强竞争力。[5] 

第二,企业还可以通过大数据分析市场风险,提升自身风险

应对能力。市场环境十分多变,企业在发展的过程中会受到新政

策、产业链波动等影响。企业只有利用大数据全面监测市场动

态,分析市场数据、预测市场发展趋势,才能识别市场潜在风险。

例如：供应链中断、市场需求突变等风险。企业在获得此类预

警信号后要及时调整发展策略,通过产品转型、减少库存等方式

规避风险。这能够推动企业可持续性发展。 

第三,企业间可通过大数据共享信息,打造开放型市场生

态。这个过程离不开政府、企业和科研机构的支持,三方需要共

同建设数据共享平台全面挖掘数据价值,为经济决策提供有效

信息支持。与普通经济决策方式相比,基于大数据分析开展的经

济决策更加科学,既能优化资源配置,引导产业结构升级,又能

够加快智慧城市的建设步伐。 

4 结语 

现代城市在转型为智慧城市的过程中离不开大数据的支

持。政府可利用大数据挖掘相关数据并进行智能化分析,以此调

整城市管理与服务政策,为经济决策提供数据支持；大数据应用

能够打造一个高透明度的城市治理体系,推动区域经济协同发

展；大数据应用还能识别市场风险,帮助相关企业及早规避风险

等。未来大数据将会全面应用在智慧城市建设中,为提高经济决

策的科学性、推动城市可持续性发展等作出贡献。 
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