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[摘  要] 随着民航业的发展,市场对空乘人才的需求旺盛,现有空乘人员受学历层次和培训模式制约,其文化水平和综合素质

与新时代、新要求已不相适应。因此,本文结合当前空乘人才培养现状,构建了基于本科播音与主持艺术专业空乘人才的“1231”

培养模式,研究和探索出了一条科学高效的空乘应用型人才培养路径。 
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Construction of the Training Mode of Flight Talents Based on Undergraduate Level 
——Taking Jilin Animation Institute as an Example 

Tang Lian 

Jilin Animation Institute 

[Abstract] With the development of the civil aviation industry, the market demand for flight attendants is strong, 

the existing flight attendants are restricted by the academic level and training mode, and their cultural level 

and comprehensive quality are not compatible with the new era and new requirements. Therefore, combined with 

the current situation of flight attendant training, this paper constructs a "1231" training mode based on 

undergraduate broadcast and hosted art professional flight attendants, and researches and explores a scientific 

and efficient flight attendant application talent training path. 
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我国民航业已进入快速发展期,民航市场对空中乘务人

才需求呈现旺盛趋势,各大院校相继开始进行空中乘务人才

培养,因此,如何培养,采用什么的模式培养,就成为亟需研

究的问题。 

1 本科空乘人才培养存在问题 

民航市场的人才需求催生了高校设置空乘方向的热潮,

无论专科培养还是本科培养,在发展过程中,或多或少均存

在如专业归属不明确、培养与企业脱节、学生综合素质不高、

课程设置单一等问题。 

1.1 所属专业学科归属呈多元状态 

从2003年南昌航空大学在艺术学门类表演专业下开设

全国首个本科空乘方向后,很多本科学校也纷纷开始了开设

本科空乘人才培养的热潮,已有几十所院校开设了空乘方向,

培养本科人才。它们有的是基于播音与主持艺术专业,有的

是基于广播电视编导专业,有的是基于表演专业,有的是基

于音乐学专业,有的是基于舞蹈表演或舞蹈学专业,有的是

基于服装与服装设计专业,有的是基于艺术教育,还有的是

基于旅游管理、人力资源管理专业等。空乘方向基本上学科

归属为艺术学门类的较多,也有的归属为教育学或者管理学,

一直没有一个统一的学科归属,都是各个院校自主发展,导

致招生质量、培养质量良莠不齐,达不到市场需求。直到2019

年3月,教育部公布《2018年度普通高等学校本科专业备案和

审批结果》,云南师范大学、贵州民族大学、苏州大学文正

学院、沈阳航空航天大学、内蒙古师范大学、内蒙古民族大

学航空、山西师范大学、山西工商学院、北京城市学院、西

北民族大学、北方民族大学、大连民族大学基于本科空乘方

向人才培养共同申报了普通高等学校本科专业目录外专业

——航空服务艺术与管理(代码130208TK)获批,国家教育部

才正式明确了空乘人才的学科归属为艺术学。自此以后,高

校空乘人才培养才正式殊途同归。 

1.2 空乘人员整体综合素养不能满足市场需求 

目前,航空公司招聘空乘人员、高校招收空乘学生面试

时,更加强调的是个人气质、修养和服务意识、团队合作精

神等,而不过分关注面试学生的文化素养、艺术修养和学历

情况,这就导致一些文化程度较低、学习动力不足、语言素

养差、发展空间狭小、领悟力偏低的人最终进入高校和行业。

这部分人职业能力不足,久而久之会导致职业形象滑坡,影

响工作效果。再者,从年龄结构看,一般空乘人员从业者年龄

偏低,实践经验不足,初出茅庐,实践能力、动手能力不强,

不能尽快适应岗位需求。 

1.3 学历教育与岗位任职脱节 

各高校在制定人才培养方案时,很少能真正的引入行业
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内专家参与论证,也未能合理地参考企业用人标准制定方案,

方案中课程体系偏理论学时设置,忽视实践学时设置。另外,

在整个课程体系设置时,由于“挂靠”的其他专业,所以课程

设置时除了空乘专业课外,还要学“挂靠”专业部分课程,

严重挤占了空乘专业课课时。再者,课程设置过分强调形体

塑造、普通话语音,而相对轻视外语能力和文化底蕴、发展

潜质的培养。 

1.4 缺乏科学的基于行业标准的人才培养选拔体系 

国内航空业经历了几十年的实践与探索,但由于人才培

养机制多元,人才选聘机制单一,业内并没有形成明确的关

于空乘的培养标准和选拔标准。目前空乘人才培养多存在重

技能,轻素养；重外在、轻内涵；对人才培养规律和模式缺

乏深刻认识等问题,对空乘人才选拔,也存在重形象,轻发展

潜质和心里素质,门槛较低等问题,未构建起科学的测试与

评价体系。 

1.5 双师型师资队伍缺乏 

很多高校依托艺术学专业、管理学专业开设空乘方向,

基础型师资可以实现共享共用,但这部分理论型教师缺少实

践经验；但高职称、高学历的空乘双师型师资则严重匮乏。

目前大多数本科高校招聘教师的起点最低是硕士研究生及

以上学历且空乘经验丰富的教师,但目前具有丰富实操经验

的乘务员多年轻有为,要么学历不高、理论基础不扎实,要么

还在航线任职,无教师资格证、无职称,无法承担教学任务。

这导致各高校高端人才引进困难,专业师资队伍结构不合

理、数量不足严重制约专业发展和教学质量。 

1.6 实训场所、实习基地建设不能满足教学需要 

由于很多高校依托的是艺术类专业建设,招生人数规模

不大。依托表演专业的基本具备形体教室,依托播音与主持

艺术专业的基本具备普通话与播音实训室,依托航空背景的

基本具备航空类物理、钣金与铆接实训室等实训室,但由于

经费受限等问题,多是具备其一,兼具的少,更不用说在专业

建设之处就备齐航空舱、乘务仪装类实训室等实训场所。以

至于部分高校在学生大三开始实习实训时开始考虑校企合

作,搭建实习基地,但由于实习公司种种条件限制和学生实

践能力及岗位适应力薄弱等多方原因,很多实习基地形同虚

设并不能真正接纳学生较好的完成实习。 

2 “1231”本科艺术类空乘人才培养模式构建 

为了满足未来对高标准空乘人才的迫切需求,吉林动画

学院于 2017 年在播音与主持艺术专业下设置了空中乘务方

向,全日制四年,招收本科艺术生,授予艺术学学士学位,面

向民用航空产业需要,按照“1231”(1 个战略、2个衔接、3

个不断线、1个体系)人才培养模式,培养符合民航服务要求

的人文艺术底蕴厚、综合素质高、专业技能强的应用型空中

乘务人才。 

2.1 1 个战略——精准人才培养战略 

按本科高端乘务人才“厚基础”、“重发展”、“能应用”

的总体要求,采取导向施教、因材施教、启迪施教、思政施

教的人才培养策略,按照“大一大二选专业、大三大四选职

业”的精准人才培养思路,实施“自主选择,个性发展,跨专

业选平台”的分类培养机制,即学生通过入学考试,1-2学期

选专业基础,3-4学期选专业方向、定模块(职业领域),5-7

学期选平台(岗位),第8学 

期就业创业。通过四年的本科学习,使学生就业竞争有

实力,创新创业有能力,职业发展有潜力,实现“既好用,又耐

用”的高素质应用型人才培养目标。 

2.2 2 个衔接——学历教育+企业实训课程(集中实践教

学环节) 

学生在大一、大二时完成专业基础课程、专业理论课程

的学习,大三的时候开始进行培养方向课程学习,并进入学

产对接实践教学平台工作室、实训室。在实训室内,完成集

中实践教学环节课程和实验课程,参与创新创业项目、原创

项目、企业真实项目、参照参赛项目等的训练,也可以参加

校企合作公司的面试,提前进入公司实习,熟悉工作流程和

岗位,最后大学4年完成应修学分,即可拿到艺术学学士毕业

证书,既夯实了专业理论基础,也锻炼了企业实践能力。依托

本科专业完成空中乘务人才的学历教育；经过科学的实践教

学课程和完备的实践教学条件,根据空中乘务人才的岗位任

职能力,进行相应资质培训,获取从业资格,实现学历教育与

岗位训练的无缝衔接。 

2.3 3 个不断线——语言强化不断线、形体塑造不断线、

礼仪训练不断线 

按照乘务人员素质要求,创新构建“三个不断线”的人

才培养设计,即大一到大三形体塑造不断线、礼仪培养不断

线、语言培养不断线。创新构建精准课程体系：按照“三个

不断线”人才培养设计,以及通识教育课程“厚基础”,专业

基础课程“重发展”,专业课程“近行业”,实践课程“近岗

位”的原则,进行课程设置,达到本科专业类教学质量国家标

准和行业培训标准的深度融合。依托播音与主持艺术专业,

强化外语和普通话语言素养,加大形体塑造、礼仪和心理学

课程学时学分比例,将实践学时学分扩大到总学分比例的

20%以上,全部贯穿大学四年。 

2.4 1 个体系——空乘方向人才培养质量评价体系 

首先,建立校企反馈机制,科学分析质量数据,实时跟踪

需求动态,持续根据用人单位意见反馈改进培养要素,确保

人才培养质量。其次,打破传统的纯试卷考核方式,改革“主

体单一、形式单一”的考核评价方式,实施学生自评(强化反

思)、同学互评(取 长补短)、教师点评(因人施教)、企业参

评(用户检验)多元评价,促进学习从“重知识”向“重应用”

转变。 

3 结束语 

空乘专业人才培养学科归属刚明晰,积极开拓有效的校

企合作模式,建立统一的学术性教学指导机构,编写专业教

材,开展课程改革等任重道远。 
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[摘  要] 数学是中职数学中的文化基础课。中职数学的学习不仅让学生掌握文化基础知识,更重要的是服务好专业教学,更好

地促进学生专业课的学习,从而提升学生的综合职业能力。但是,目前中职数学教学与专业课教学融合的不是很好,已经影响了

专业课的教学。因此,通过对中职数学教学与专业教学的现状分析,浅谈几点数学教学与专业课教学的融合策略,希望能帮助中

职数学与专业课的融合。 

[关键词] 中职数学教学；专业教学；融合 
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[Abstract] Mathematics is the basic course of culture in secondary vocational mathematics. The study of secondary 

vocational mathematics not only allows students to master the basic knowledge of culture, but more importantly, 

it provides good professional teaching and better promotes the study of students' professional courses, thus 

enhancing students' comprehensive professional ability. However, the current integration of mathematics teaching 

and professional course teaching in secondary vocational schools is not good, and has already affected the teaching 

of professional courses. Therefore, through the analysis of the current situation of mathematics teaching and 

professional teaching in secondary vocational schools, this paper discusses some integration strategies of 

mathematics teaching and professional teaching, hoping to help the integration of secondary vocational 

mathematics and professional courses. 
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中职数学是中职学校文化基础课的重要组成部分,它是

服务于专业课的一门重要基础课程,是中职学生必须掌握的

基础文化知识。中职学生数学应用能力的强弱,严重影响专

业课的系统学习,例如,建筑、机械专业的学习,学生要掌握 
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