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[摘  要] 目的：探讨三维支持系统中辅导员的心理帮扶在双相情感障碍大学生康复中的应用效果；方

法：通过家校协同、朋辈支持、专业干预构建三维支持网络,辅导员实施34个月心理帮扶；结果：双相

情感障碍学生的临床指标恢复正常,学业表现显著提升(GPA 2.1→3.4),社会功能明显改善；结论：三维

支持系统中辅导员的心理帮扶能有效改善双相障碍大学生的社会适应能力。 
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[Abstract] Objective: Discussion on the Application Effect of Psychological Support by Counselors in the 

Rehabilitation of College Students with Bipolar Disorder within a Three-dimensional Support System,Methods: 

Established home-school collaboration, peer support and professional intervention network, implemented 

34-month systematic intervention.,Results: Clinical indicators returned to normal range, academic performance 

significantly improved (GPA 2.1→3.4), social functioning markedly enhanced. Conclusion: The three-dimensional 

support system can effectively improve social adaptability of BD students. 
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引言 

本案例分享了三维支持系统中辅导员的心理帮扶在双相

情感障碍大学生康复的作用,通过家校协同、朋辈支持、专业

干预构建三维支持网络,辅导员实施34个月心理帮扶,双相情

感障碍学生的临床指标恢复正常,学业表现显著提升(GPA 2.1

→3.4),社会功能明显改善,由此得出一个结论,三维支持系

统中辅导员的心理帮扶能有效改善双相障碍大学生的社会适

应能力。 

1 案例情况 

1.1基本信息 

张淼(化名),男,20岁,重庆医科大学临床医学专业学生。 

自初中起异地求学,高中阶段因多重压力诱发双相情感障

碍(Bipolar Disorder,BD)。入校心理筛查显示：BD二级预警,

伴有显著情绪波动(躁狂期言语激增/抑郁期情感麻木)、睡眠障

碍(日均睡眠不足4小时)、社会功能受损(学业多科挂科,人际回

避)。DSM-5诊断标准显示符合双相II型障碍特征。 

大一入学后,经过心理筛查和评估,纳入二级心理预警。在

大一经常出现时而激动,情绪高涨；时而莫名悲伤,不自主流泪

伤心的情况。情绪非常不稳定,睡眠出现严重障碍。极大地影响

了该生的学习。 

1.2症状表现 

入校心理筛查显示：BD二级预警,伴有显著情绪波动(躁狂

期言语激增/抑郁期情感麻木)、睡眠障碍(日均睡眠不足4小

时)、社会功能受损(学业多科挂科,人际回避)。DSM-5诊断标准

显示符合双相II型障碍特征。 

2 发现问题 

2.1问题识别 

从大学入学开始,辅导员开始对张淼进行特别关注,经常找

他谈心谈话,也积极和其远在外地的父母进行沟通。同时在和其

同寝室的同学聊天的过程中去获取更多的信息。对于信息进行

收集整理,在校心理中心专业老师的指导和帮助下,发现张淼的

确是很明显的双向情感障碍患者,对于情绪、心理以及身体都有

比较大的影响。 

2.2情绪维度 

呈现典型双相波动,躁狂期表现为莫名兴奋(不断自言自

语)、思维奔逸(电脑码字好几个小时)；抑郁期出现晨重暮轻、
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快感缺失(持续2周以上),莫名忧伤,自闭流泪。对着书本或者电

脑发呆,或者在被窝里流泪。 

2.3认知维度 

存在灾难化思维(“挂科等于人生失败”)、过度概化(“没

人真正理解我”)。在大一,该生出现了四门挂科,开始否定自己,

觉得无法接受这个结果,也觉得学习没有动力,怎么学习也没有

效果,努力等于白搭。自己的人生就是这么失败,“这辈子就算

完了。” 

2.4社会功能 

学业排名后5%,宿舍关系紧张,日均独处时间超14小时。由

于考试挂科,其他科目成绩也不理想。该生大学一年级绩点排名

为倒数第3名。因为不擅长沟通,室友与之沟通,经常采取沉默来

应对,也不积极参与到宿舍的聚餐和活动中,造成和室友之间关

系慢慢疏离,甚至成为室友心目中的“怪人”。慢慢造成他一个

人吃饭、上自习,上课也是一个人坐在最角落的位置。 

3 制定方案 

经过长时间的沟通和了解,在积极鼓励该生在必要的时候

进行药物治疗的基础上,在获得该生的完全信任后,辅导员开始

制定并实施帮扶方案。 

3.1三维支持系统构建 

3.1.1家校协同：“1+1+1”沟通机制(辅导员-家长-医生)

家校协同：建立“1+1+1”沟通机制(每周1次辅导员面谈、每月

1次家长视频会、每季度1次精神科医生评估)。 

3.1.2朋辈支持：宿舍成员-班干部-科研小组三级网络。 

朋辈支持：宿舍室友、班干部对他进行日常生活的照拂；科

研小组成员、学长学姐对其进行科研帮扶,形成稳定的友谊。 

3.1.3专业支持：心理中心专职教师定期评估。 

3.2辅导员开展心理帮扶 

3.2.1帮他认清自己的问题,双相情感障碍是可以治愈的,

我们必须以积极的心态去面对。运用认知行为疗法对其进行思

维和认知的重塑。认知行为理论认为,人们的情绪和行为是由

其思维模式决定的。在双相情感障碍中,患者往往存在负面的

思维模式和行为习惯。在沟通交流的过程中,辅导员发现该生

对电脑程式、科研有着一定的兴趣,鼓励他参与到学校的科研

课题小组,从大学二年级开始,该生就参与到了学校的科研课

题组,在导师带领下做实验,自己设计电脑程式进行科研数据

的汇总和分析。同时,辅导员在专业运动康复教练的指导下,为

该生制定每日运动的计划,每天下午坚持乐跑3公里,早上练习

八段锦。针对该生自身情况进行了作息调整,晚上十一点前就寝,

早上六点半起床晨读。饮食以清淡饮食和抗炎饮食为主,新鲜蔬

菜和优质蛋白相结合,通过运动和改变作息时间来规范该生的

行为习惯。 

3.2.2积极鼓励他投入到人际关系的构建中,运用人际关系

治疗法帮助他获得更多地社会支持。人际关系理论认为,人们的

人际关系和社会功能对其心理健康有重要影响。双相情感障碍

患者可能在人际关系方面存在问题,导致孤独感和社交压力。辅

导员为他量身定制了人际关系“破冰计划”,先调整自己的“基

础设定”,别当“刺猬型人格”,遇到问题或者矛盾先冷静,再询

问原因。关闭“被害者模式”,同学路上没有给我打招呼或者没

有及时回应我的需求,首先想可能是他或者她确实“没有注意

到”,而不是“他讨厌我”。二是开启主动社交模式。主动和室

友聊天,比如“你觉得那本书怎么样？”或者“我要出去逛超市,

你要我帮你带点啥”等,主动示好。三是不断改善宿舍关系。定

“静音时段”：周一到周四晚10点后戴耳机,尽量不干扰室友学

习和休息；尽量为室友提供帮助,比如分享复习资料、带早餐、

帮忙占座等。四是主动扩大社交半径。通过打球、参与班级集

体活动、担任班干部等形式,与宿舍同学、同班级同学慢慢建立

联系；通过科研竞赛、课题研讨等形式与其他专业、其他年级

的同学构建更多联系。 

3.2.3鼓励家长积极参与到该生的学习和生活中,用关心和

关爱构建强大的支撑力。家庭系统理论认为,家庭成员之间的互

动和沟通方式对患者的心理健康有重要影响。药物治疗帮助他

控制了躯体症状,但心理治疗的效果受到了家庭环境的影响。家

庭支持不仅仅是提供一个理解和支持的环境,更是患者战胜双

相情感障碍的强大后盾。 

通过辅导员的反复沟通,该生父母已经意识到了一些问题。

并在专业的心理咨询师的建议下,做了三方面的改进。一是从垂

直管控到水平对话。该生父母采取微信、视频以及表情包跟孩

子进行交流,用短视频分享生活,努力营造朋友间平等对话氛

围。二是重构边界：亲密有间的相处艺术。该生的父母也采取

了尽量不打扰孩子的方式,去关注关心孩子的成长,放弃了以往

电话沟通的方式,采取微信文字的方式进行沟通。第三在旅游和

美食打卡中增进情感。节假日,父母会从家里赶到学校,和学生

一起打卡重庆旅游景点、吃火锅,聊天、喝茶,通过这种方式增

加亲子关系,目前关系很融洽。 

4 方案效果 

4.1临床指标 

YMRS/HAMD评分降至4/6分临床指标：YMRS/HAMD评分降至正

常范围(4/6分)；该生已经有比较规律的作息,平稳的情绪和较

好的睡眠。 

4.2学业表现 

近两年,该生不仅没有再挂科,而且还积极主动重修了十二

门课程,顺利通过了四六级英语考试,积极备考托福。GPA从2.1

提升至3.4,以第一作者发表SCI论文(IF=12.6)目前正在积极准

备申请出国留学。 

4.3社会功能 

与室友、科研小组同学形成了良好的互动关系；亲子关系

较为融洽。 

4.4自我认知 

形成情绪预警机制(识别前驱症状准确率达82%)。 

5 案例启示 

双相情感障碍(BD)是一种非常复杂的精神心理疾病,对患
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者的身心健康造成严重影响。近些年在青少年,特别是学生中发

病率比较高,治愈率较低。 

在“生物-心理-社会”三维支持系统中,辅导员承担着非常

重要的角色。 

5.1建立心理问题动态台账 

作为辅导员我们必须做好日常管理工作应及时掌握学生动

态在班级日常管理过程中,应细化班级日常管理工作。建立早期

识别与评估体系,学业表现：无故缺勤率>30%、成绩断崖式下降；

行为特征：社交回避(连续3周不参与集体活动)、饮食睡眠紊乱

(持续两周以上)；)情绪表现：两周内情绪波动超过5次、持续

抑郁状态超过10天等。 

三级筛查机制,一级筛查：双月心情温度计的准确填写；二

级筛查：心理评测；三级评估：学校心理中心专业心理咨询师

介入。 

制作学生心理动态台账,针对心理问题学生,应该形成心理

问题特殊学生动态台账,在特殊的时间和季节,应加强特殊学生

群体的心理动态关注。 

5.2构建师生信任关系 

与学生建立良好的信任关系,根据学生情况适时提供关怀

和心理支持。辅导员要努力构建信任机制。一是要角色祛魅：从

管理者到人生合伙人。我们辅导员需要对自己的角色有一个清

晰的认识,努力成为学生的成长合伙人。二是情感基建：数字时

代的温度连接。辅导员需要通过日常面对面谈话、微信聊天了

解学生学业发展(课程/考研/留学)、生活适应(住宿/人际/经

济)、心理成长(压力/情感/自我认知)、职业规划(实习/就业/

创业)等。及时了解学生学业、生活、情感的困惑或者困难,及

时为学生提供必要的帮扶。同时,深度参与到学生的日常活动

中,通过体育赛事、实践活动、竞技比赛等架构起和学生的情

感链接。 

5.3强化家校协同机制 

辅导员工作应加强与家长的沟通与合作。特别是心理问题

的学生,辅导员应当主动和家长建立联系,制定紧急联系人通讯

录,经常性与家长进行沟通,及时清楚地向家长反馈学生在校的

实际情况。 

5.4完善工作方法总结机制 

辅导员在积极运用心理学理论和方法进行帮扶的同时,做

好台账和追踪,及时总结工作经验,不仅可以提升个人工作技能,

也能推广有用的方式方法,帮助更多学生走出心理困境。 

6 案例总结 

三维支持系统(生物-心理-社会)的有效实践表明,辅导员

通过专业化、系统化的心理帮扶,能够显著改善双相障碍大学生

的社会功能和学业表现。作为高校辅导员需要不断学习心理学

相关理论以外,还需要借助AI赋能,借助心理三级预警网络、合

理运用三维支持系统,为学生的成长成才护航助力。 
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