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[摘  要] 随着生成式人工智能技术的发展,其在医学教育中的接受度和使用情况引起了广泛关注。研究

回顾了生成式人工智能在医学教育中的应用以及接受度的相关研究,感知风险、感知温暖和元认知自我

调节学习能力这三个变量被纳入到UTAUT2模型中,以更全面地解释和预测医学专业师生对生成式人

工智能的接受度和使用情况。该模型也为未来生成式人工智能赋能的医学课程开发、教育实践和研究

提供指导。 
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[Abstract] With the development of generative artificial intelligence (GAI), its acceptance and usage in medical 

education have attracted widespread attention. The study reviews the application in medical education and 

acceptance-related research of GAI. Three variables—perceived risk, perceived warmth, and meta-cognitive 

self-regulation learning are incorporated into the UTAUT2 model to more comprehensively explain and 

predict the acceptance and usage of GAI among medical students and faculty. This model also provides guidance 

for future development of medical curricula empowered by GAI, educational practices, and research. 
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引言 

随着信息技术的快速发展,生成式人工智能(Generative 

Artificial Intelligence ,简称“GAI”)凭借其创造内容的生

成能力,正在为教育领域带来变革。与传统人工智能不同,GAI

不依赖预定义规则,而是通过生成建模创造新内容。Francisco

等学者总结了前人关于GAI的研究,将其定义为“通过生成式

建模,以多种形式生成以往不可见的合成内容,并支持任何任

务的过程”[1]。本研究旨在探讨医学教育场景中,医学专业师

生对GAI的接受度及其影响因素。基于此,本研究将GAI定义为

一种能够通过学习输入数据的内在结构和模式,进而生成新

数据实例,并在医学教育中促进知识传递和技能培养的人工

智能技术。 

在医学教育中,GAI能够提供定制化学习材料、模拟临床情

景和辅助复杂医疗决策,极大地丰富了医学生的学习体验[2]。然

而,其强大的生成能力也引发了数据隐私、技术依赖和伦理道德

等方面的担忧。医学专业师生对GAI的接受度和使用能力,直接

影响医疗行业的创新与发展。因此,研究医学专业师生GAI接受

度的影响因素对于培养适应未来医疗环境的专业人才具有重要

意义。 

本研究基于二代技术接受和使用统一模型(UTAUT2),旨在

拓展该模型以适应医学教育领域,解释并预测医学专业师生GAI

的接受度和使用情况。通过结合GAI的独特性质和医学教育的特

点,本研究将为教育机构和政策制定者开发GAI赋能的医学课程

和制定相关教育政策提供理论支持和实践指导。 

1 UTAUT2模型 

个人对信息技术的接受和使用是信息系统研究的重要分支,

产生了多种理论模型,如理性行为理论(TRA)、技术接受模型

(TAM)等[3]。这些理论各有侧重点,Venkatesh等学者整合了八个
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模型,提出了技术接受和使用统一模型(UTAUT)。UTAUT认为行为

意向(BI)和促进条件(FC)可预测用户对技术的实际使用

(AU),BI由绩效预期(PE)、努力预期(EE)、社会影响(SI)和FC

解释[4]。2012年,Venkatesh等学者提出二代技术接受和使用统

一模型(UTAUT2),在UTAUT基础上新增享乐动机(HM)、价格价值

(PV)和习惯(HB),扩展了模型的应用范围,使其适用于更广泛的

消费者使用技术的场景,其概念界定如表1所示。 

表1 UTAUT2模型核心变量概念界定 

变量 概念界定

绩效期望(PE)

指“个人相信使用技术将帮助他们获得工作绩效收益或提高他们在学习过程中表现的

程度”[3]447。在本研究中,PE与医学专业师生认为使用GAI可以提高他们的学习成绩或效率

的程度有关。

努力期望(EE)

指“与使用技术相关的难易程度或努力程度”[3]450,由复杂性和感知易用性等结构组成。

在本研究中,EE表示医学专业师生在多大程度上认为使用GAI很容易并且需要最少的努力。

社会影响(SI)

指“对于用户来说重要的人,如家人和朋友,认为其应该使用特定技术的程度”[3]451。在

本研究中,SI表示医学专业师生在多大程度上认为同龄人、教师或社交圈中的其他关键人物

认可或激励他们与 GAI互动。

促进条件(FC)

指“完成任务所需的资源和支持程度”
[3]453

。在本研究中,FC表示医学专业师生认为他

们可以使用GAI工具的便利程度。

享乐动机(HM)

指“使用技术所带来的快乐或享受”
[4]161

。在本研究中,享乐动机表示医学专业师生认

为生成式人工智能有趣或令人愉快的程度,以及他们探索新的生成式人工智能技术工具的

乐趣。”

价格价值(PV)

指“个人在使用技术的感知收益与其货币成本之间的权衡”[4]161。在本研究中,PV表示

医学专业师生在购买用于学习的 GAI工具时承担的费用与感知收益之间的权衡。

习惯(HB)

指“由于先前的技术学习和经验,用户倾向于自动执行行为的程度”[4]161。在本研究中,HB

包括医学专业师生对 GAI工具的使用频率、使用时间以及 GAI如何无缝地融入他们的学习

过程等方面。

行为意向(BI)

指 “用户将特定技术用于特定任务或目的的意愿和意图”[3]456。在本研究中,BI指医学

专业师生将 GAI用于医学教学的意愿。

 

UTAUT2模型被广泛用于解释和预测用户对新技术的接受和

使用[5],尤其在教育领域发挥了重要作用。随着GAI的出现,教育

技术面临新的变革,其独特性质可能引入影响用户接受度的新因

素。Venkatesh等提出需引入新因素以提升UTAUT2的解释能力[6]。

现有研究已通过调整和扩展模型来适应GAI。例如,Zheng等将动

机作为调节因素,研究了中国大学生对GAI在英语学习中的接受

度[7]；Noor等通过扩展感知信任、交互性等因素,研究了高等教

育中聊天机器人的采用[8]；另一项研究则考虑元认知自我调节

学习因素,分析了ChatGPT在学术环境中的接受度[9]。 

总体而言,UTAUT2模型展现了在不同文化背景和教育阶段

的适应性与扩展性。研究者通过引入感知信任、交互性、动机

等新因素,扩展了其在解释GAI接受度方面的应用。在医学专业

人群中,还需考虑数据隐私、专业素养等个性化因素,以更好地

解释和预测其对GAI的接受度,为教育实践和政策制定提供理论

支持。 

2 UTAUT2模型的扩展 

考虑到GAI的多种特点、隐藏的风险、以及给医学专业师生

带来的挑战,在探究医学专业师生GAI的接受度时,建议将感知

风险、感知温暖和元认知自我调节学习能力作为重要变量加入

UTAUT2模型中,如图1所示。 

绩效期望（PE）

努力期望（EE）

社会影响（SI）

促进条件（FC）

享乐动机（HM）

价格价值（PV）

习惯（HB）

感知风险（PR）

感知风险（PW）

元认知自我调节学习（MSRL）

行为意向
（BI）

实际使用
（AU）

 

图1 UTAUT2扩展模型 

2.1感知风险(PR) 

感知风险被认为是影响用户接受和使用新技术的态度的关

键因素[10]。尽管GAI在医学教育中有众多优势,但其内容可靠

性、数据隐私和依赖性等问题引发了担忧[11]。例如,ChatGPT在

医学知识的深度和广度上存在局限性,难以充分理解病症与治

疗之间的复杂关系,且可能无法提供最新的临床案例和研究成

果,从而降低其生成内容的可靠性[12]。此外,过度依赖GAI可能

削弱师生的自主学习能力和批判性思维,进而影响其对GAI的接

受意愿[13]。同时,师生在使用GAI时,其个人信息和未发表的学

术成果存在隐私泄露风险。 

综上所述,感知风险是指医学专业师生在使用GAI进行教学

活动时对其内容可靠性、隐私安全和依赖性等产生负面影响的

程度。研究表明,感知风险的增加会显著降低用户对新技术的接

受态度[14]。因此,可以认为感知风险是影响医学专业师生GAI接

受度的一个重要因素,将其纳入UTAUT2中有助于更全面地理解

和预测医学专业师生GAI的接受和使用行为。 

2.2感知温暖(PW) 

在医学教育中,师生与GAI的互动不仅满足功能需求,还涉

及情感层面的交流。情感交流对建立用户与技术之间的信任和

接受度至关重要。研究表明,ChatGPT等GAI展现出情绪意识[15]

和同理心[16],能够增强用户体验并积极影响教育过程。 

根据Fiske等学者提出的社会感知理论,感知温暖是个体对

他人或信息系统是否友好、真诚、可信和道德的判断[17]。在人

工智能领域,感知温暖是用户接受度和使用行为的重要预测因

素,与用户对GAI的正面态度和使用意愿呈正相关[18][19]。当用户

感知到GAI的温暖属性时,更可能对其产生信任并愿意互动。 
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尽管GAI存在伦理和隐私担忧,但如果师生感受到其温暖和

关怀,抵触情绪和焦虑感可能显著降低,从而更开放地接受新的

教学方法,并积极利用GAI。例如,在临床教学中,GAI可通过模拟

患者互动提供同理心训练,帮助医学生发展沟通技巧。 

综上所述,感知温暖反映了医学专业师生对GAI的亲近

感、舒适度和信任程度。将感知温暖纳入UTAUT2模型,有助于

整合技术、伦理和人文关怀视角,更全面地理解师生对GAI的接

受度,促进其在医学教育中的有效应用并发挥最大潜力。 

2.3元认知自我调节学习能力(MSRL) 

随着技术发展,医学教育正经历数字化转型,涉及教学方法

和学习工具的革新。研究表明,ChatGPT等GAI在促进自我调节学

习方面具有显著作用,能够为师生提供个性化学习支持、即时反

馈、问题提出、结果评估和反思学习等帮助[20]。Nisar等学者

指出,元认知自我调节学习能力对职前教师使用人工智能进行

教学的意图有显著影响[9],这意味着提升元认知技能和自我调

节能力将促进师生持续使用这些工具。 

医学领域知识更新迅速且学习内容复杂,元认知自我调节

学习能力在其中尤为重要。它不仅帮助师生有效管理学习过程,

还能使其适应不断变化的教育和实践环境。研究表明,元认知自

我调节学习是成功学习和有效教学的关键[21][22]。Jiang等主张

通过“元认知教学”提升教学效果,强调教师自我意识对专业发

展的重要性[23]。Bran等发现,元认知自我调节学习能力对学业

成绩至关重要,高能力者能更好地适应新学习环境[22]。此外,该

能力有助于增强自我效能感,这对于应对医学领域的高压环境

至关重要。 

综上所述,元认知自我调节学习能力是指医学专业师生通过

使用GAI进行自我调节和采用元认知策略以提升教学和学习体

验。这一能力对医学专业师生的学习成效、职业发展以及医学教

育质量具有重要影响。将其纳入UTAUT2模型,有助于深入理解师生

如何与GAI互动,并为医学教育领域提供更有效的技术整合策略。 

3 结语 

随着GAI的迅猛发展,其在医学教育领域的应用已成为一个

不可忽视的趋势。研究通过理论推导扩展UTAUT2模型,探讨了医

学专业师生GAI接受度的影响因素,旨在为医学教育领域提供更

有效的技术整合策略,开发GAI赋能的医学课程。研究结果表明,

将感知风险、感知温暖和元认知自我调节学习能力纳入UTAUT2

模型中,理论上能够更全面地理解和预测医学专业师生对GAI的

接受度和使用情况。这一扩展模型不仅丰富了现有理论,也为医

学教育实践提供了新的视角和指导。同时也为未来的研究方向

和实践应用提供了重要的参考。但是,该扩展模型需要在实践上

验证其适用性和有效性,在未来研究中还应不断调整和完善该

模型,以提高其解释力和预测力。随着技术的不断发展,我们期

待GAI能够在医学教育领域发挥更大的作用,为培养适应未来医

疗环境的专业人才做出贡献。 
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