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[摘  要] 随着社会的快速发展,尤其是互联网社交平台对大学生日常学习、生活的影响,大学生人际交往

能力已成为影响其心理健康、学习成绩、求职就业、社会融入的重要因素。本文聚焦工科大学生人际

交往领域,深入分析当代工科大学生在人际交往过程中面临的困境,从学科文化、教育制度、个人心理、

社会环境等层面挖掘成因,并提出针对性的解决策略,旨在为促进大学生人际交往能力提升、身心健康发

展提供理论支撑与实践指导。 
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[Abstract] With the rapid development of society, especially the influence of internet social platforms on college 

students' daily study and life, college students' interpersonal communication ability has become a crucial factor 

affecting their mental health, academic performance, job hunting, and social integration. This paper focuses on 

the field of interpersonal communication among engineering college students, deeply analyzes the dilemmas 

faced by contemporary engineering college students in the process of interpersonal communication, explores the 

causes from dimensions such as disciplinary culture, educational system, personal psychology, and social 

environment, and proposes targeted solutions. The aim is to provide theoretical support and practical guidance 

for enhancing college students' interpersonal communication abilities and promoting their physical and mental 

health development. 
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人际交往是个体与个体之间通过语言、符号、行为等媒介

进行信息传递、情感交流、观念互动以及社会关系构建的动态

过程。作为人类社会性存在的本质需求,人际交往既涵盖物质层

面的互助合作,也包括精神层面的理解与认同,其核心特征体现

为社会性、交互性、目的性与情境性[1]。在高等教育阶段,大学

生的人际交往呈现出过渡性、高密度性、虚实交织、成长导向

性等独特属性,面临传统交往逻辑与数字化生存的双重挑战。工

科大学生的人际交往行为受专业教育模式、技术思维习惯及未

来职业需求的影响,展现出区别于其他学科学生的鲜明特征,如

实践导向性强、技术依赖显著、团队协作密集、理性沟通为主、

现实社交圈层固化、技术伦理敏感度高等。 

1 人际交往的困境 

1.1沟通障碍 

工科生在人际交往中普遍存在注重逻辑却缺乏共情与表达

技巧的问题。其一,表达方式过度技术化,习惯使用专业术语,

缺乏通俗化表达,导致非工科或相关专业背景者难以理解,极大

降低沟通效率。例如,在向朋友解释手机卡顿问题时,工科生常

说“后台进程占用CPU资源”,而未采用更易理解的比喻“像堵

车时所有车都在抢道”。其二,情感表达不足,倾向于解决问题而

非给予情感支持,使得在人际交往中难以建立深层次信任关系。

当朋友倾诉生活困扰时,工科生往往急于分析问题并给出解决

方案,忽略了对方的情感需求。其三,倾听能力较弱,交流时急于

表达个人观点,忽视表情、语气等非语言信号。 

1.2社交范围狭窄 

工科生在人际交往中存在同质化圈层与被动社交现象。

《2023中国工科生社交行为白皮书》调研显示,工科生社交结构

同质化严重,其好友圈专业集中度高达78.6%,而文科生仅为

51.3%,跨学科弱连接占比不足20%[2]。工科生的社交圈层多局限
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于同实验室或项目组,跨学科交流匮乏。在社交方式上,被动社

交明显,常等待他人主动联系,较少主动发起社交邀约,甚至认

为社交浪费时间,不如钻研技术更有价值。 

1.3团队协作低效 

工科生在团队协作中过度关注任务本身,忽视团队动态。在

解决实际问题时,部分工科生强势主导技术方案,忽略他人意见,

沟通方式直接,易引发团队内部矛盾。此外,他们习惯用逻辑化

语言表达,不擅长分享个人感受,倾向于用技术性思维解决人际

矛盾,导致矛盾无法得到有效化解。例如,在团队项目中,对于设

计方案的讨论,工科生可能因执着于技术参数,而忽视团队成员

关于设计风格的合理建议。 

1.4心理障碍 

工科生在社交中存在社交焦虑与自我认知偏差问题。《工科

大学生社交焦虑现状及影响因素分析》(《中国健康心理学杂志》)

调研发现,工科生社交焦虑检出率为23.7%,高于文科生的

16.2%[3]。行为表现上,存在回避行为和生理唤醒,68.3%的工科

生选择尽量避免课堂发言,小组讨论中仅21.5%的工科生会主

动发起话题,显著低于文科生的58.2%[4]；实验场景下的应激反

应更为突出,55.1%的工科生在当众操作实验设备时出现手部

颤抖、心率过速等生理特征。部分工科生还存在自我认知偏

差,对自身社交能力缺乏准确评估,要么过度自信,要么过分

自卑。 

2 人际交往的困境成因 

2.1学科文化层面 

在工科生的学科文化中,工具理性霸权与专业话语体系占

据主导地位。工具理性霸权致使工科生在人际交往中产生线性

思维与人际非线性的冲突。对话时工科生试图快速定位问题,

却忽视对方情绪反馈,使对话变得僵硬；处理人际矛盾时将其简

化为“责任归属-解决方案”的流程,忽略情感修复,导致冲突处

理失效。麻省理工学院(2019)追踪MIT200名工程硕士毕业生入

职前3年的行为模式发现,83%的受访者在处理“模糊性人际任

务”(如调解纠纷)时,首选策略是“制定标准化流程”,而非动

态调整沟通方式。专业话语体系则造成工科生人际交往中术语

壁垒与跨学科交流障碍。例如,在学术协作场景中,工科生向设

计专业同学说明需求时说“需要高Q值的谐振结构”,而非“希

望视觉效果传递精密感”,导致设计师因不理解技术参数而产出

偏离预期的方案。 

2.2教育制度层面 

实践教学环节中,团队协作形式化明显。工科实验多遵循固

定操作流程(如电路焊接、代码调试),小组成员往往机械分工

(如1人操作、1人记录),缺乏深度互动需求。评价激励机制方面,

技术能力被绝对优先考量。高校保研政策中,专利、论文加分占

比高,而“领导力”等素质仅作为模糊参考。师资结构的示范效

应也不容忽视,工科实验室普遍由单一学科背景教师组成,缺乏

人文社科教师的交叉指导。 

校园文化生态中,社交壁垒突出。许多高校将工科院系集中

在新校区,与文科院系形成地理分隔,工科生更倾向技术型社团

(无人机协会、黑客马拉松),较少参与辩论社、戏剧社等需要情

感表达的组织,社交圈层日益固化。 

2.3个人心理层面 

认知层面工具理性思维主导。工科生将人际关系简化为“输

入-输出”模型,过度使用逻辑分析处理情感问题；心理理论发

育迟滞,对非语言信号识别能力较弱(眼神识别正确率仅61%),

换位思考困难,难以理解他人潜在意图；元认知监控缺失,82%

的工科生无法准确评估自身社交表现,过度关注对话内容而忽

视互动过程。 

情绪层面情感表达抑制明显。情绪词汇使用频率仅为文科

生的1/4,长期情绪压抑导致迷走神经张力降低；同时存在社交

焦虑循环,对社交失误过度反思,焦虑水平(SCL指标)较常人高

12.3μS。行为层面,防御机制过度使用,47%工科生采用“理智

化”防御,28%将社交需求转移为技术钻研；且虚拟社交依赖严

重,日均线上社交时间4.2小时,线下深度互动仅0.8小时。 

2.4社会环境层面 

职场环境的异化压力形成技术崇拜的文化氛围和虚拟协作

的常态化。根据《中国工程师协会2023年标准》,工程师评价体

系中技术成果权重占83%,团队协作仅占7%；《中国职场人社交状

况报告》显示,在“996”工作模式下,青年工程师周均社交时长

仅3.4小时。远程办公软件使用率提升,导致非语言沟通减少62%,

职场新人线下社交技能退化率年均增长15%。技术社会的认知重

构产生人机交互的替代效应和社交媒体的拟象化。 

中科院心理所2023实验发现,智能客服使用率上升使年轻

一代冲突处理能力下降29%、共情表达频次减少41%。腾讯研究

院2022年研究发现,短视频平台导致深度对话能力退化(平均专

注时长从2000年的12秒降至8秒)、现实社交焦虑率提升23%。家

庭教育的代际传递也产生影响,独生子女政策遗留问题导致缺

少兄弟姐妹的工科生分享意愿降低。 

3 人际交往的解决策略 

3.1提升工科大学生自身社交能力 

加强自我认知与心理调适。工科大学生应深入了解自己的

性格特点和社交能力,正视人际交往中存在的问题。对于存在社

交恐惧和自卑心理的学生,可通过参加心理健康讲座、进行自我

心理暗示等方式调整心态,增强自信心。例如,鼓励学生每天进

行积极的自我暗示,如“我可以很好地与他人交流”“我有独特

的优点和魅力”等。 

学习社交技巧与沟通方法。高校可开设人际交往相关的选

修课程或培训讲座,教授实用的社交技巧和沟通方法,如倾听技

巧、表达技巧、非语言沟通技巧等,并引导学生在日常生活中积

极实践,通过参加小组讨论、社团活动等锻炼沟通与人际交往能

力。学生也可通过阅读相关书籍、观看社交类视频自主学习社

交知识。 

培养团队合作精神。工科专业的学习和研究常需团队协作

完成项目或实验,学生应充分利用这些机会培养团队合作精神。
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在团队合作中,学会尊重他人意见和想法,发挥自身优势,积极

承担任务,与团队成员相互配合、共同进步。 

3.2优化高校课程与校园活动设置 

调整专业课程结构。高校应合理调整工科专业课程设置,

在保证专业知识教学质量的前提下,为学生留出更多参与社交

活动和自我提升的时间。减少重复性理论课程,增加实践课程

与理论课程的融合度,提高课程学习效率。同时,开设跨学科

选修课程,促进不同专业学生之间的交流与合作,拓宽学生社

交圈子。 

丰富校园文化活动。学校和学院应组织多样化的校园文化

活动,如文艺晚会、体育比赛、学术讲座、社团活动等,为工科

大学生提供展示自我和交流互动的平台。鼓励学生根据兴趣爱

好加入不同社团,在社团活动中结识志同道合的朋友,锻炼社交

能力。 

增强班级凝聚力。班主任和辅导员应加强班级建设,组织丰

富的班级活动,如班级聚餐、户外拓展、主题班会等,增进同学

之间的了解和感情。鼓励班级干部发挥带头作用,积极组织班级

活动,营造良好班级氛围,增强班级凝聚力和向心力。 

3.3完善高校心理健康教育与辅导体系 

加强心理健康课程建设。高校应将心理健康教育纳入必修

课程体系,开设系统的心理健康教育课程,普及心理健康知识,

包括人际交往心理、情绪管理、压力应对等内容。通过课程教

学,帮助学生了解人际交往中的心理规律,掌握解决人际交往问

题的方法和技巧,提高心理素质和心理健康水平。 

建立健全心理咨询服务机制。学校应设立专门的心理咨询

机构,配备专业的心理咨询师,为工科大学生提供个性化心理咨

询服务。心理咨询师可通过个体咨询、团体辅导等方式,帮助

学生解决人际交往中遇到的困惑和问题,缓解社交焦虑和心

理压力。 

开展心理健康宣传活动。学校可通过举办心理健康宣传周、

心理健康讲座等活动普及心理健康知识,提高学生对心理健康

的重视程度。利用校园广播、校报、微信公众号等媒体平台,

宣传心理健康知识和人际交往技巧,营造良好的心理健康教育

氛围。 

3.4发挥家庭教育的积极作用 

转变家庭教育观念。家长应转变过于注重学业成绩的教育

观念,认识到人际交往能力对孩子成长和发展的重要性。在关注

孩子学习的同时,关心其心理健康和社交需求,鼓励孩子积极参

与社交活动,培养沟通能力和团队合作精神。 

加强与孩子的沟通交流。家长要与孩子保持良好沟通,了解

孩子在学校的学习和生活情况,倾听孩子在人际交往中遇到的

问题和困惑,并给予适当指导和建议。通过交流帮助孩子树立正

确的人际交往观念,提高解决问题的能力。 

为孩子创造社交机会。家长可为孩子创造更多与同龄人交

往的机会,如邀请孩子的同学到家中做客、组织家庭聚会、鼓励

孩子参加社区活动等。让孩子在实践中锻炼社交能力,积累人际

交往经验,培养良好的人际关系。 

4 结束语 

工科大学生人际交往困境的形成是个人、学校、家庭、社

会等多方面因素共同作用的结果。解决工科大学生人际交往问

题,需要大学生自身努力提升社交能力,高校优化课程与校园活

动设置、完善心理健康教育与辅导体系,家庭教育发挥积极作用,

同时社会也应营造有利于人际交往的良好环境。通过多方协同

努力,改善工科大学生的人际交往状况,帮助他们建立良好的人

际关系,促进其全面发展,使其更好地适应社会需求,成为具有

综合素质的优秀人才。未来,随着社会的发展和教育理念的更新,

还需持续关注工科大学生人际交往问题,不断探索更有效的解

决策略。 
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