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[摘  要] 随着信息技术的快速发展,在线教育平台已成为现代教育的重要组成部分。然而,信息过载、需

求错配、体验不佳等问题制约着在线教育的发展。本文围绕在线教育平台内容运营,从理论与技术基础

出发,探讨如何通过动态更新学习资源库、面向岗位搭建学习专题、面向成长生成学习路径等策略,提升

学习者的学习效果和教育平台的运营效率。 
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[Abstract] With the rapid development of information technology, online education platforms have become an 

integral part of modern education. However, issues such as information overload, mismatched demands, and poor 

user experience continue to constrain the development of online education. This paper focuses on the content 

operation of online education platforms, starting from theoretical foundations, and explores how to enhance learning 

outcomes and operational efficiency through strategies such as dynamically updating learning resource repositories, 

constructing job-specific learning topics, and designing personalized learning paths for individual growth. 
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引言 

在线教育平台打破了时间和空间的限制,为学习者提供了

丰富的学习资源。但是,传统的在线教育平台往往以课程为中心,

忽视了学习者的个性化需求,导致学习者在海量资源中难以找

到适合自己的内容。此外,课程内容的碎片化和缺乏系统性也影

响了学习效果。信息过载、需求错配、体验不佳等问题制约着

在线教育的发展。 

从个性化学习领域来看,其发展已从早期的因材施教理

念逐步迈向技术驱动的精准化实践。国外早在20世纪90年代

就开始探索个性化学习模式,如美国的“个人学习计划”

(Individualized Learning Plan),强调根据学生的学习进度和

特点制定学习方案。随着技术的发展,个性化学习逐渐与数字化

工具结合,形成了以学习者为中心的教学模式。国内各类在线教

育平台纷纷推出个性化学习功能,如自适应学习系统、个性化课

程推荐等。 

教育推荐系统作为实现个性化学习的重要技术支撑,其发

展也经历了多个阶段。早期的推荐系统主要基于协同过滤算法,

通过分析用户的历史行为数据来推荐相似用户喜欢的资源。随

着人工智能技术的发展,基于内容的推荐、混合推荐等模型逐渐

兴起,推荐的精准度和多样性得到了一定提升。 

然而,当前个性化学习和教育推荐系统领域仍面临诸多挑

战。在个性化学习方面,如何精准刻画学习者的特征是实现个性

化学习的关键难点,同时个性化学习资源的建设也存在不足。在

教育推荐系统方面,数据稀疏性问题较为突出,此外推荐系统的

可解释性也差。 

因此,如何通过科学的内容运营策略,实现学习资源的动态

更新与精准匹配,赋能学习者个性化发展,成为在线教育平台发

展的关键问题。本文在梳理个性化学习、教育推荐系统等领域

发展现状、主要模型和现有挑战的基础上,旨在提出更具针对性

和创新性的内容运营策略,以解决当前在线教育平台面临的实

际问题。 

1 理论与技术基础 

1.1理论基础。①建构主义学习理论。强调学习者的主动性

与知识建构过程,认为学习具有四个要素,分别为情境、协作、互

动和意义构建[1]。在在线教育平台的内容运营中,通过情境化学

习与协作学习,在平台运营中融入互动性、实践性和情境化的学

习活动,促进学习者知识的深度理解和应用。②数字化学习理

论。强调技术在学习过程中的应用,通过技术手段优化学习体验
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和学习效果。在在线教育平台的内容运营中,通过分析学习行为

数据和需求偏好,平台动态调整资源内容,实现精准化推荐,以

确保学习资源与学习者需求的匹配度。③个性化学习理论。强

调根据学习者的个体差异,为其提供定制化的学习方案和资源。

在在线教育平台的内容运营中,通过精准识别学习者的个体差

异,如学习风格、认知水平、兴趣爱好等,平台可根据这些差异

提供有效的学习支持。 

1.2技术基础。在线教育技术是指利用互联网和其他信息

通信技术,将教学资源、教学活动和学习过程转移到线上平台

进行的教育方式[2]。该技术的发展为在线教育平台的内容运营

提供了强大的技术支撑。 

人工智能技术,能够实现学习资源的精准推荐与动态更新,

满足学习者的个性化需求；虚拟现实技术,为学习者提供了沉浸

式的学习体验,增强了实践能力和知识的深度理解；大数据技术,

能够实时监测学习效果,优化教学设计与资源内容,提升教学效

率与学习效果。 

这些技术的应用不仅提升了在线教育平台的运营效率,也

为学习者提供了更加高效和优质的学习体验,推动了在线教育

模式的创新与优化。 

2 在线教育平台内容运营策略 

在上述理论与技术的基础上,本文提出动态更新学习资源

库策略、面向岗位搭建学习专题策略、面向成长生成学习路径

策略3条在线教育平台内容运营策略。 

2.1动态更新学习资源库策略。现有研究中,学习资源库的更

新多依赖人工判断或简单的数据分析,更新的及时性和针对性不

足。本文基于数字化学习理论和大数据技术,提出了动态更新学习

资源库的策略。通过实时分析学习行为数据和需求变化趋势,平台

可以动态调整学习资源库,确保学习资源的多样性和时效性。 

动态更新学习资源库的核心算法是协同推荐算法。通过分

析平台学习行为数据(如课程浏览、学习时长、学习进度、考试

成绩等),发现学习者的共性需求偏好,定期遴选更新学习资源

库。学习资源协同推荐算法公式如下： 

学习资源推荐系数=需求匹配度×需求权重＋资源热度×

时效权重+资源质量×质量权重                        (1) 

其中,需求权重＋时效权重+质量权重=1             (2) 

除了需求匹配原则外,学习资源库的动态更新还要遵循时

效性和优质性原则。资源热度,可以通过浏览量、下载量等指标

来衡量；资源质量,可以通过评分、排名等指标来衡量。 

学习资源库更新时,还要对遴选上线的学习资源进行模块

化编目和层级划分,即细化为不同难度和类型的内容模块,从而

满足不同学习者的需求,实现供给侧与需求侧的精准对接。 

2.2面向岗位搭建学习专题策略。能力素质是一个组织为了

实现其战略目标,而对组织内个体所需具备的职业素养、能力和

知识的综合要求[3]。当前许多在线教育平台的学习内容虽然丰

富,但缺乏与实际岗位的紧密结合,导致学习者所学知识难以直

接应用于工作中。本文结合个性化学习理论和人工智能技术,

提出了面向岗位搭建学习专题的策略。通过分析岗位能力素质

需求,平台可以为学习者提供针对性的学习内容,帮助其快速提

升岗位胜任能力。 

面向岗位搭建学习专题的核心算法是岗位需求算法。通过

分析岗位所需的知识点、技能和能力,定期推出针对性的学习专

题。学习资源更新算法公式如下： 

学习专题需求系数=需求匹配度×需求权重＋资源系统性

×完备权重+专题互动性×互动权重                    (3) 

其中,需求权重＋完备权重+互动权重=1             (4) 

需求匹配度,可以与人力资源部门、行业领域专家进行访谈,

获取第一手的岗位需求信息；资源系统性,可以将课程内容划分

为基础理论、实践技能和案例分析三个模块；专题互动性,可以

设置互动交流区,方便学习者在学习过程中交流心得、分享经验。 

2.3面向成长生成学习路径策略。在利用人工智能等新技术

促进教学形态变革的过程中,需以数据性作为教学过程的动态生

成点[4]。传统的在线教育平台往往为学习者提供固定的学习路径,

无法满足学习者的个性化成长需求。本文基于建构主义学习理论

和人工智能技术,提出了面向成长生成学习路径的策略。通过分

析学习者的学习目标和知识水平,平台可以为其设计个性化的

学习路径、提供个性化的学习内容,帮助其高效达成学习目标。 

面向成长生成学习路径的核心算法是学习路径规划算法。通

过构建多维度学习画像,定制个性化学习路径,包括课程的先后

顺序、学习时间安排等。该算法将课程内容划分为多个难度层

级,确保学习者在不同阶段的学习内容具有连贯性和递进性。 

学习路径执行时,还要设置学习里程碑,实时跟踪学习进

度、效果评价以及学习偏好的变化,及时做好学习路径的调整,

提高学习效果。学习路径调整算法公式如下： 

学习路径调整系数=学习进度偏差×进度权重＋学习效果

评估×效果权重+学习偏好变化×偏好权重              (5) 

其中,进度权重＋效果权重+偏好权重=1             (6) 

3 内容运营实践案例 

以军职在线APP为例,该平台构建了一体化、模块化的在线

教育资源体系,开展内容运营实践。 

3.1定期更新平台学习资源库。平台紧密结合部队实际需求,

建立学习资源采购渠道,与军地教育机构、院校、企业合作,引进

视频、音频、电子书等多种形式的学习资源,常年提供1万+慕课、

1千+音频课、1万+电子书、1千+文章的实时在线学习服务。 

在确保学习资源量的同时,平台从资料完整性、技术合规

性、内容匹配性等方面提高学习资源品质,根据官兵的岗位需求

和学习进度,动态更新平台学习资源库,确保资源内容的匹配度

与实用性。 

具体遴选上线流程为：学习资源经遴选审核通过后,平台工

作人员在平台CMS后台进行一审、二审、终审后才能上线,同步

完成每项学习资源至少5个“标签”的内容填充。 

3.2面向岗位搭建体系学习专题。平台按照“政治+军事+

科技+文化”的总体思路,结合年度工作和重点岗位,体系化推出
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学习专题近百个。例如：平台上线“飞机维护特设员/电气员”

理论培训专题,按照职业定位整体设计和岗位要求,确定培训任

务和目标,突出任职必需的知识、理论、技能,开展线上理论培

训等级认证[5]。 

该学习专题设置线上必修课程与选修课程,参训人员根据

课程学习完成情况申请飞机维护特设员/电气员(初级/中级/高

级)理论培训证书。具体而言,完成1门必修课+1门选修课可获得

初级证书,完成1门必修课+3门选修课可获得中级证书,完成1门

必修课+5门选修课可获得高级证书。上线以来,共有10万+人参

与学习,1千+人获得证书。 

3.3面向成长生成个人学习路径。平台以官兵的个性化学习

需求为中心,提供了“画像-推荐-支持-调整”闭环学习路径功

能,如下表所示： 

表  军职在线APP闭环学习路径功能 

序号 学习环节 平台功能服务

1 学习诊断画像 结合官兵的历史学习数据，诊断其知识水平，形成学习画像。

2 学习路径推荐
根据学习画像，结合实时需求，智能匹配到对应的个性化学习资源，生

成学习路径。

3 学习服务支持
通过积分、阶段测评等方式，伴学助教提供学习路径过程中的学习提醒、

答疑解惑等学习支持。

4 学习反馈调整
记录官兵的学习进度、完成情况、测试成绩、学习时长等数据，适时的

调整更新学习路径。

 

4 结论与展望 

在线教育平台的内容运营需要从学习者的需求出发,通过

动态更新学习资源库、面向岗位搭建学习专题、面向成长生成

学习路径等策略实践,能够显著提升学习资源的实用性和学习

者的参与度,从而提升在线教育平台的运营效率与学习效果。 

未来,随着人工智能、大数据等技术的不断进步,在线教育

平台的内容运营将更加智能化和个性化,为学习者提供更加高

效和优质的学习体验。 
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