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[摘  要] 本文深入探讨高校辅导员在大学生心理健康教育中的角色定位、作用及提升路径。通过分析

辅导员作为观察者、疏导者、教育者、协调者等多重角色的具体职责,揭示其在学生心理问题识别、干

预、教育引导及资源整合中的关键作用。结合当前高校心理健康教育现状,提出增强专业素养、创新教

育方法、完善家校合作机制、构建支持性环境等提升路径,旨在为高校辅导员有效开展心理健康教育提

供理论支持与实践指导。 
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[Abstract] This paper delves into the role positioning, functions, and enhancement pathways of college 

counselors in mental health education for college students. By analyzing the specific responsibilities of counselors 

as observers, counselors, educators, and coordinators, it reveals their crucial role in identifying, intervening, 

guiding, and integrating resources for students' psychological issues. In light of the current status of mental health 

education in colleges and universities, it proposes enhancement pathways such as strengthening professional 

competence, innovating educational methods, improving the home-school cooperation mechanism, and 

building a supportive environment, aiming to provide theoretical support and practical guidance for college 

counselors to effectively carry out mental health education.  
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引言 

随着社会竞争的加剧和教育环境的变化,大学生心理健康

问题日益凸显。学业压力、人际关系、职业规划等多重因素交

织,使得大学生心理困扰呈现多样化、复杂化趋势。高校辅导员

作为学生日常管理和教育的重要力量,与学生接触最为密切,在

大学生心理健康教育中发挥着不可替代的作用。深入研究高校

辅导员在心理健康教育中的角色定位、作用及提升路径,对于提

高大学生心理健康水平、促进其全面发展具有重要意义。 

1 高校辅导员在大学生心理健康教育中的角色定位 

1.1观察者 

高校辅导员长期与学生朝夕相处,对学生日常行为、情绪变

化具有敏锐的洞察力。通过日常观察、谈心谈话等方式,能够及

时发现学生潜在的心理问题。例如,辅导员在日常查寝过程中,

发现某学生近期情绪低落、作息不规律,通过进一步沟通了解,

得知该学生因家庭经济困难面临较大压力,进而可能产生焦虑

等心理问题。这种细致入微的观察,为后续的心理干预提供了重

要依据。 

1.2疏导者 

当学生出现心理困扰时,辅导员是首要的倾诉对象和心理

疏导者。凭借自身经验与专业知识,为学生提供情感支持与心理

指导。对于因学业压力导致焦虑的学生,辅导员可以通过倾听其

烦恼,帮助其分析问题,制定合理的学习计划,缓解焦虑情绪；对

于因人际关系问题产生孤独感的学生,辅导员可以引导其学会

换位思考,提高人际交往能力。 

1.3教育者 

辅导员承担着向学生普及心理健康知识、培养良好心理素

质的重要职责。通过组织心理健康教育课程、讲座、主题班会

等活动,向学生传授心理健康的基本概念、原理和方法,帮助学
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生树立正确的心理健康观念[1],增强自我保护意识和自我调节

能力。例如,开展“情绪管理”主题讲座,引导学生认识情绪、

学会合理表达和调控情绪,提高应对挫折的能力。 

1.4协调者 

高校辅导员在心理健康教育体系中起到协调各方资源的关

键作用。他们需要与学校心理咨询中心、专业教师、家长等保

持密切沟通与合作,共同为学生提供全方位的心理健康服务。当

学生出现严重心理问题时,辅导员及时将其转介至专业心理咨

询机构,并协助家长了解学生情况,共同制定干预方案,确保学

生得到及时有效的治疗。 

2 高校辅导员开展大学生心理健康教育的作用 

2.1及时发现心理问题 

辅导员因与学生朝夕相伴、密切接触,具备在学生心理问题

萌芽早期就察觉的独特优势。在日常工作里,辅导员能通过多元

方式全方位掌握学生的心理状况。日常观察时,他们会将目光聚

焦于学生课堂上的专注度、参与度,社交互动中的热情度、融洽

度,以及情绪的起伏变化。一旦发现学生突然频繁逃课、独来独

往,或是情绪变得暴躁易怒、低落消沉,这些都可能是心理出现

异样的信号。谈心谈话环节,辅导员以真诚的态度、温暖的话语

搭建起信任的桥梁,耐心倾听学生的心声,抽丝剥茧般挖掘出潜

藏在心底的困扰。此外,辅导员还积极配合学校心理发展中心,

定期开展心理健康测评,借助SCL-90、SDS、SAS等专业测量工具,

以科学的方法评估学生心理,精准定位风险因素与异常现象,为

后续开展有效的干预措施筑牢坚实根基。 

2.2有效干预心理危机 

在学生遭遇心理危机的紧要关头,辅导员作为学生身边最

亲近的守护者,总能凭借高度的敏感性和责任感迅速做出反应。

他们经过系统培训,储备了基本的心理危机干预知识与技能,宛

如身经百战的战士,面对危机毫不慌乱[2]。当察觉到学生陷入心

理危机时,辅导员会第一时间赶到学生身边,用真诚的眼神、温和

的语气给予学生心理支持和安抚。他们耐心倾听学生的痛苦倾

诉,让学生感受到被理解、被接纳,从而逐步稳定学生那如惊涛

骇浪般起伏的情绪。对于出现自杀倾向、情绪剧烈波动等十万

火急情况的学生,辅导员会迅速且冷静地启动应急预案。他们会

第一时间联系学校心理咨询中心的专业老师、校医院医护人员,

必要时还会与当地公安、社区等相关部门取得联系,各方密切合

作、形成合力,全方位确保学生的生命安全和身心健康,为学生

撑起一片安全的保护伞。 

2.3促进学生全面发展 

心理健康教育在大学生全面发展进程中占据着不可或缺的

关键地位,是助力大学生实现全面成长、塑造健全人格的重要基

石。高校辅导员作为学生成长道路上的引路人,肩负着开展心理

健康教育活动的重任。他们通过精心策划并组织形式多样、内

容丰富的心理健康教育活动,全方位助力学生提升心理素质。以

团体辅导活动为例,心理沙龙为学生搭建了一个自由交流、分享

感悟的平台,大家围坐在一起,围绕特定心理话题畅所欲言,在

思维的碰撞中深化对自我的认知,学会理解他人。心理剧则让学

生通过角色扮演,亲身体验不同情境下的心理变化,增强情感共

鸣。在这些集体互动中,学生们逐渐打破自我局限,学会与他人

合作共事,有效增强了团队合作意识。同时,积极面对困难与挑

战的态度也在潜移默化中形成,良好的社会适应能力得到锻炼,

积极向上的心理品质得以培养,为他们未来顺利步入社会、实现

人生价值筑牢了坚实根基。 

2.4营造良好校园氛围 

辅导员在班级管理与校园文化建设领域,无疑扮演着举足

轻重的角色,是推动班级良性发展、营造优质校园文化氛围的核

心力量。在班级管理方面,辅导员致力于营造积极健康的班级氛

围。他们精心策划并开展丰富多彩的心理健康教育活动,以此作

为增强班级凝聚力的有力抓手。在这些活动中,学生们被鼓励勇

敢地分享自己的心理体验和成长故事,无论是面对学业压力时

的焦虑,还是与朋友相处中的困惑,都能毫无保留地倾诉。这不

仅让学生们感受到彼此之间的真诚与信任,更在倾听与交流中

增进了相互理解和支持。久而久之,一个包容、尊重的班级氛围

逐渐形成,进而辐射到整个校园,营造出积极向上的校园文化氛

围。在这样的环境中,学生们能够心无旁骛地学习与生活,实现

健康成长与全面发展。 

3 高校辅导员更好地开展大学生心理健康教育的提

升路径 

3.1增强专业素养 

在高校育人工作体系里,心理健康教育占据着极为关键的

地位,而高校辅导员作为学生成长路上的重要陪伴者与引导者,

肩负着开展心理健康教育、助力学生心理健康发展的重要使命。

这就要求高校辅导员必须不断加强自身心理健康教育专业知识

和技能的学习,以更好地适应学生多样化的心理需求。 

高校辅导员可通过多种途径实现自我提升。参加专业培训

是直接且高效的方式之一[3]。学校或专业机构组织的各类心理

健康教育培训课程,内容丰富且针对性强。比如参加学校组织的

辅导员心理健康教育培训课程,辅导员能系统学习心理危机干

预、团体辅导等专业技能。在心理危机干预培训中,掌握识别危

机信号、实施紧急救助以及后续跟进关怀的方法,在面对学生突

发心理危机时能够冷静应对、科学处置；通过团体辅导技能学

习,懂得如何设计并组织富有成效的团体活动,促进学生在互动

中提升心理调适能力和团队协作精神,进而提高自身专业水平。 

3.2创新教育方法 

结合大学生思维活跃、接受新事物能力强、日常网络使用

频率高等特点与需求,辅导员在开展心理健康教育时,需积极创

新方法与手段。传统课堂讲授、讲座等形式虽能系统传授知识,

但在吸引学生兴趣和提升参与度上存在一定局限。而新媒体平

台的兴起,为心理健康教育开辟了新路径。辅导员可充分利用微

信公众号、短视频等新媒体工具开展线上教育。制作心理健康

科普短视频时,以大学生关注的热点话题为切入点,如学业压

力、人际关系、恋爱困扰等,运用动画、情景短剧等生动有趣的
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形式呈现,将专业知识融入其中,让学生在轻松愉悦的氛围中学

习心理健康知识。 

同时,借助班级微信群定期推送心理健康小贴士,内容涵盖

情绪调节小妙招、应对焦虑的实用技巧等。这些简洁明了、针

对性强的信息,能引导学生主动关注自身心理健康,在潜移默化

中增强心理调适能力,使心理健康教育更贴合大学生实际,取得

更好的教育效果。 

3.3完善家校合作机制 

家庭作为学生成长过程中至关重要且不可替代的环境,对

学生的心理健康有着深远影响。因此,高校辅导员肩负着加强与

家长沟通与合作的重要使命,这对于全方位保障学生的心理健

康意义重大。 

辅导员可以通过多种方式搭建起与家长沟通的桥梁。定期

举办家长会,为家长和学校提供一个面对面交流的平台,系统地

向家长普及心理健康知识,让他们了解大学生常见的心理问题

及应对策略。开展家访活动则能更深入地走进学生的家庭环境,

直观感受家庭氛围对学生心理的影响,与家长进行深度沟通。 

此外,建立家长微信群是便捷高效的沟通手段。辅导员可及

时向家长反馈学生的心理测评结果和在校表现,让家长随时掌

握孩子的心理动态。同时,针对学生在心理方面出现的问题,与

家长共同探讨科学合理的教育方法,形成家校教育合力。如此一

来,家庭和学校紧密配合,为学生营造一个全方位、多层次的心

理健康支持环境,助力学生健康成长。 

3.4构建支持性环境 

辅导员在塑造有利于学生心理健康的校园环境中扮演着关

键角色。丰富多样的校园活动是缓解学生压力、促进心理健康

的有效途径。组织各类文体活动,像激情四溢的篮球赛、活力动

感的舞蹈大赛,能让学生在运动与艺术中释放压力、展现自我；

社团活动则为学生提供了发展兴趣特长的平台,摄影社、书法社

等让学生沉浸在自己热爱的事物中,获得成就感和满足感,有效

舒缓学习带来的紧张情绪。 

加强班级文化建设同样不可或缺。一个团结友爱、积极向

上的班级氛围,能让学生感受到集体的温暖与力量。通过组织班

级团建活动,培养学生的团队合作精神和集体荣誉感,使学生在

相互支持中增强心理韧性[4]。此外,组织心理健康主题的征文比

赛、演讲比赛等,鼓励学生表达内心感受,分享心理健康故事,

引发大家对心理健康的重视,让关注心理健康成为校园里的新

风尚,为学生的心理健康成长筑牢坚实基础。 

3.5建立心理健康档案 

为每位学生精心建立心理健康档案,是高校辅导员开展精

准心理健康教育工作的关键一步。这份档案犹如学生心理健康

的“成长日记”,详细记录着学生的心理测评结果、谈心谈话记

录、心理干预情况等重要信息。它不仅是一份简单的资料汇总,

更是全面了解学生心理动态的珍贵宝库。 

定期更新档案内容至关重要。随着学生成长环境的变化、学

业压力的波动以及人际关系的发展,其心理状况也会发生相应

改变。通过持续更新,辅导员能够清晰把握学生的心理发展轨迹,

洞察其潜在的心理需求和问题倾向。 

基于这些详实的信息,辅导员可以为有需要的学生量身定

制个性化的心理辅导方案。对于存在焦虑情绪且社交恐惧的学

生,可设计渐进式的社交训练活动；对于因学业挫折产生自我怀

疑的学生,则侧重于帮助其重塑学习信心。如此一来,心理健康

教育不再“一刀切”,而是有的放矢,大大提高了教育的针对性

和有效性,为学生的心理健康成长保驾护航。 

4 结语 

高校辅导员在大学生心理健康教育中扮演着至关重要的角

色,其角色定位涵盖观察者、疏导者、教育者、协调者等多个方

面。通过及时发现心理问题、有效干预心理危机、促进学生全

面发展、营造良好校园氛围等作用,为学生的心理健康保驾护

航。然而,当前高校辅导员在开展心理健康教育过程中仍面临一

些挑战,如专业素养有待提高、教育方法不够创新等。因此,通

过增强专业素养、创新教育方法、完善家校合作机制、构建支

持性环境、建立心理健康档案等提升路径,能够进一步提高高校

辅导员开展大学生心理健康教育的水平,为培养身心健康、全面

发展的高素质人才做出更大贡献。未来,还需要进一步深入研究

高校辅导员在心理健康教育中的新模式。 
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