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[摘  要] 随着数智经济时代的飞速发展,电商行业正经历着深刻的变革。职业院校《直播电商》课程作

为电子商务专业的核心课程,目前面临着实际教学环节薄弱、学习动机不足、评价维度单一等问题。因

此,本文基于人工智能,结合任务驱动教学法,探索其在《直播电商》课程中的应用。通过AI模拟教学任

务、AI驱动教学目标、AI智能教学评估,解决当前职业院校《直播电商》课程中遇到的问题,以期为后续

的《直播电商》课程提供参考,促进电子商务专业的发展。 
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[Abstract] With the rapid development of the digital economy era, the e-commerce industry is undergoing 

profound changes. The "Live Streaming E-commerce" course, as a core course in the e-commerce major of 

vocational colleges, is currently facing problems such as weak practical teaching links, insufficient learning 

motivation, and single-dimensional evaluation. Therefore, this paper explores the application of artificial 

intelligence combined with task - driven teaching methods in the "Live Streaming E - commerce" course. By 

using AI - simulated teaching tasks, AI - driven teaching objectives, and AI - intelligent teaching evaluation, it 

aims to solve the problems encountered in the current "Live Streaming E - commerce" course in vocational 

colleges. It is hoped that this exploration will provide references for the follow - up "Live Streaming E - 

commerce" courses and promote the development of the e - commerce major. 
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引言 

随着数字技术的迅速发展和互联网的广泛普及,电子商务

行业正在经历着前所未有的变革。在电商生态产业化发展、直

播技术与在线购物不断融合的条件下,直播电商成为移动媒体

经济下的新型购物方式[1]。其中,直播电商作为一个崭新的领域,

因其巨大潜力而备受瞩目。直播电商不仅为消费者提供了独特

的购物体验,还为企业和创业者创造了全新的商业模式和机遇。

因此,掌握直播电商运营技能已经成为未来商业领袖和创业者

不可或缺的能力。据最新《中国直播电商发展报告(2024)》显

示,行业规模已突破5.2万亿元,但职业院校培养的人才与行业

需求的匹配度不足42%(中国电子商务研究中心,2024)。《2023

年直播电商人才白皮书》显示,行业人才缺口高达574万。根据

中国互联网络信息中心(CNNIC)最新报告(2023),我国直播电商

用户规模已达5.8亿,占网民总数的54.6%。 

任务驱动教学法建立在建构主义学习理论基础之上,它以

问题为载体,将所学知识隐含在一个或几个任务中,创设一种类

似科学探究的情境或途径,让学生自主提出问题、分析问题,明

确问题所涉及的知识,并在教师指导下解决问题、完成任务,从

而培养实践能力和创新能力[2]。可见,任务驱动法是职业院校电

商专业满足直播电商岗位新需求的不二选择。人工智能(AI)这

一术语诞生于1956年,美国计算机科学家麦卡锡首次正式提出

人工智能这个概念,并由明斯基、帕珀特、麦卡锡和西蒙等研究

人员完善[3]。AI赋能模拟真实直播场景、分析海量数据等,为课

程带来新的教学手段和资源,让教学更贴合行业实际需求,提升

教学的精准性和效率。因此,本文拟在AI赋能下将任务驱动法引

入《直播电商》课程,以提高教学成效。 

1 职业院校《直播电商》课程教学的现状、问题 

1.1实践教学环节薄弱,教材内容有待优化 

职业院校《直播电商》课程是一门“实践性”和“应用性”

极强的课程,它强调让学生通过真实直播、数据分析、运营优化
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等实操环节掌握技能。然而,部分中职院校《直播电商》的课程

教学偏重理论,忽视电商直播所需实践操作技能的培养,导致学

生对必要的操作技能掌握不足。另外,教材内容脱离企业实际需

求。电商直播行业发展迅速,平台规则、流行趋势等不断变化,

但其课程内容往往滞后于这些变化,未能及时纳入最新的行业

动态、案例分析和实战技巧,从而导致内容脱离企业实际需求。 

1.2教学方法创新不足,导致学生学习动力缺失 

《直播电商》课程在电子商务专业能力培养体系中具有不

可或缺的重要地位,但调研发现,职业学校存在教学方法创新不

足,最终导致学生学习动力缺失,原因可能有以下三点：第一,

课程未采用“任务驱动法”,学生不清楚所学知识的实际应用场

景。第二,许多职业院校直播电商课程由教师主导课堂,学生被

动听讲,整个课程缺乏讨论、协作、即时反馈等互动环节。第三,

直播电商的核心技能,如话术训练、流量运营、数据分析需要反

复练习,但课堂时间多用于理论讲解,实训占比低。 

1.3评价维度单一局限,影响能力多元效果评估 

职业院校课程评价体系的科学构建直接关系到技术技能型

人才的培养质量。当前职业教育评价改革已进入“提质培优”

阶段,需要建立区别于普通教育的特色化评估范式。然而,在《直

播电商》课程评价的具体实施时,部分职业院校课程考核方式单

一,许多教师仅关注学生期末课程考核结果,只要学生完成课程

期末考核就能达标,不考虑学生是否学习完课程里的辅助视频

等学习资源,忽视对学生的过程性考核。因此,必须构建多维动

态评价体系,精准刻画学生的能力发展曲线,系统提升其专业核

心素养与职业可持续发展能力。 

2 AI 赋能下《直播电商》课程融入任务驱动教学法

的策略 

2.1 AI模拟教学任务,深化实践教学 

在职业院校直播电商课程中融入任务驱动法,并借助AI技

术辅助设计模拟任务,能够有效破解传统教学中“重理论轻实

践”的痛点,实现“学中做、做中学”的深度耦合。在职业院校

直播电商课程中,教师可利用AI来辅助设计模拟任务,通过AI技

术为学生构建“零成本试错”的虚拟实战环境,将直播电商全流

程,选品、脚本、流量、复盘转化为可操作、可验证的模拟任务,

避免学生因操作失误导致真实账号流量受损。此外,设计的任务

要给学生留白,给学生充分创造和发展的空间,并使学生能举一

反三,触类旁通,思维得到发展[4]。 

2.2 AI驱动教学目标,激活学习动力 

传统教学方法下,学生往往缺乏主动学习意识和实践能力,

难以适应直播电商行业快速发展的需求。学习动机是影响学生

学习行为和学习成绩的关键因素之一。在教育领域,如何提高学

生的学习动机一直是备受关注的问题[5]。AI技术的出现为《直

播电商》课程教学改革带来了新的契机,任务驱动教学法作为一

种以任务为核心、以目标为导向的教学方法,与AI技术相结合能

够有效提高学生学习动力,提升教学效果。职业院校教师在讲解

直播数据分析时,可以通过设计任务来让学生利用AI工具对直

播的各方面数据进行分析,找出问题并提出优化方案,使学生在

完成任务过程中掌握数据分析方法,实现课程目标。 

2.3 AI智能教学评估,优化教学诊断 

教育评估常态化、学生需求多元化以及家长期望不断提升

等多重因素的叠加效应,推高了教师的工作负荷[6]。AI系统凭借

强大的数据处理和分析能力,可对学生在任务过程中的各种数

据进行实时监测和精准评估。AI通过智能化分析学生在直播实

操、团队协作、创意策划等环节的过程性表现,构建起涵盖专业

技能、职业素养、创新能力等多维度的多元评价体系,可以实现

对学生学习成效的科学诊断,促进学生的全面发展。因此,职业

院校直播电商课程教师需要突破传统“唯分数论”的局限,不再

单一关注考核结果,而是创新性地引入AI技术辅助教学评估,构

建多元评价体系。 

3 AI赋能下任务驱动法在《直播电商》课程的实施 

本文针对《直播电商》课程设计场景下,借助AI赋能,从课

前、课中以及课后三个时间维度进行研究,设计任务驱动教学法,

实现学生活动与教师活动的相互驱动,提升教学质量。具体实施

方案如图1所示。 

任务驱动教学主要围绕导入、感知、探究、运用以及总结

五个方面开展研究,具体步骤如下： 

 

图1 基于AI赋能的任务驱动教学法流程 

3.1导入：创设任务问题情境  

“任务”是任务驱动法的核心,而“情境”是建构主义的基

本要素。在《直播电商》课程中,传统的任务驱动教学法往往依

赖教师主观经验设计任务情境,而AI技术的引入能够使问题情

境更加精准、动态且贴近真实行业需求。一方面,在课前准备阶

段,教师可运用AI资源推荐系统,智能筛选适配的课堂任务,将

任务与课本内容进行串联,使得两者相辅相成,从而顺利开展课

堂教学活动。另一方面,AI可以根据课程目标和学生特点,生成

与直播电商相关的驱动性问题,引导学生思考直播电商的实际

应用场景和挑战。 

3.2感知：交流分析任务 

在课堂教学中,教师的核心职责是围绕教学目标,通过系统

化的任务设计引导学生完成知识建构和能力培养。教师可利用



现代教育论坛 
第 8 卷◆第 15 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-5178 /（中图刊号）：380GL019 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 27 

Modern Education Forum 

AI对学生学情进行精准分析,对任务目标、难度梯度及关键环节

进行结构化分解,帮助学生建立清晰的认知框架。在直播电商课

程中,教师可以提前整理任务相关的背景信息,如直播电商的市

场趋势、目标受众特点、产品特性等,并将其输入到AI工具中。

在任务实施前,教师可以利用AI工具将复杂的任务分解为多个

小任务,并为每个小任务生成关键点提示。在直播电商课程中,

教师可利用AI自动生成3D任务流程图,动态展示直播全流程,包

含预热、开场等。 

3.3探究：自主完成任务 

教师可以引导学生使用AI工具,自主搜索和筛选学习资源,

培养他们的信息检索和筛选能力。例如,教师在AI平台上为学生

推荐关于“直播话术技巧”的视频教程和案例分析文章。学生

可以根据自己的需求,自主选择学习资源,并在AI平台上记录学

习笔记。AI可以实时监控学生在任务中的表现,并提供即时反

馈。教师可以根据AI的反馈,及时发现学生的问题并提供针对性

的指导。教师利用AI工具将“设计一场直播带货活动”任务分

解为选品、互动设计等小任务,并为每个小任务生成关键点提

示。教师利用AI工具跟踪学生完成“直播带货活动设计”任务

的进度。 

3.4运用：成果总结任务汇报 

对于个人任务而言,在课堂结束之余,教师应鼓励学生积极

发言反馈自己的任务结果。教师可以充分利用现有AI技术,更好

地融入任务驱动法的“运用：成果总结与任务汇报”环节,帮助

学生在展示学习成果的过程中获得必要的支持和指导,同时提

升学生的总结能力、反思能力和汇报能力。教师可以利用AI工

具对学生的汇报内容进行初步审核,检查语法错误、逻辑问题或

内容完整性。学生可以根据AI生成的报告,进一步完善自己的总

结。AI工具会生成一个详细的模板,包括任务目标、实施过程、

成果展示、问题与反思等部分。学生可以根据模板填写具体内

容,并进行深入反思。 

3.5总结：共同评价反思任务 

在汇报结束后,教师可以利用AI工具生成评价标准,确保评

价的客观性和一致性。AI可以根据任务目标和要求,生成详细的

评价指标和评分标准。学生将汇报材料上传至AI系统,AI会根据

预设的评价标准,自动对内容质量、任务完成度、展示效果等进

行评分,并生成一份详细的评价报告。教师可以在此基础上,进

一步补充具体的改进建议,无论是对于个人来说,还是对社会整

体而言,只有在达成对人类自身生存发展的科学认知、达成对社

会历史发展规律的根本遵循的基础上,才能真正了解实现“智能

进步”的原生推动[7]。 

4 结论 

职业院校《直播电商》课程是职业教育对接新经济、新业

态的典型范式,既解决了企业“用人荒”问题,又为学生创造了

高质量就业通道,同时成为职业教育改革创新的试验田。当前,

部分职业院校《直播电商》课程教学中存在实践教学环节薄弱、

教学方法创新不足、评价维度单一局限的问题。基于此,本研究

通过将AI技术与任务驱动教学法有机融合,构建了“AI+任务驱

动”的《直播电商》课程教学模式,借助AI设计模拟任务,打破

理论与实践脱节,以目标为导向,提高学生学习动力,借助AI构

建多元评价体系。力争在职业院校《直播电商》课程教学中取

得建设性成果,为职业教育高质量发展做出贡献。 
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