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[摘  要] 随着教育数字化转型的深入推进,人工智能技术正在深刻重塑和构建高等院校的治理生态[1]。

本文基于人工智能赋能的相关方法,系统探讨了人工智能在现代大学治理体系中的现状,包括综合行

政、人事管理、师生服务和资源配置等核心的现代大学治理要素,从而显示了人工智能技术在大学治理

体系重塑和构建方面的重要影响。同时针对既有管理中出现的数据孤岛、算法偏见、价值重塑等现实

挑战,从技术架构、制度创新、伦理规范三个维度提出了现代大学治理体系发展路径,为构建“数智融合”

的现代大学治理体系提供理论参考与实践指引。 
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[Abstract] With the in-depth advancement of the digital transformation of education, artificial intelligence (AI) 

technology is profoundly reshaping and constructing the governance ecology of institutions of higher 

education[1]. Based on relevant methods of AI empowerment, this paper systematically explores the current 

application status of AI in the modern university governance system, covering core elements of modern 

university governance such as comprehensive administration, personnel management, teacher-student services, 

and resource allocation. This demonstrates the significant role of AI technology in reshaping and constructing 

the university governance system. Meanwhile, addressing practical challenges in existing management, including 

data silos, algorithmic biases, and value reconstruction, the paper proposes a development path for the modern 

university governance system from three dimensions: technical architecture, institutional innovation, and ethical 

norms. It provides theoretical reference and practical guidance for building a "digital-intelligent integrated" 

modern university governance system. 
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引言 

在新一代信息技术迅猛发展的背景下,高校治理现代化已

成为国家教育战略的核心议题,各个高校正在逐步引入人工智

能技术来重塑和构建管理体系。2017年国务院《新一代人工智

能发展规划》明确提出“利用智能技术开展智能校园建设,推动

人工智能在教学、管理、资源建设等全流程应用”,为高校管理

智能化转型提供了政策依据[2]和发展路径。传统高校管理模式

受管理体制机制与结构化经验决策影响,普遍存在响应滞后、资

源错配、服务低质化等结构性矛盾,难以满足新时代现代高校高

质量发展需求。人工智能技术通过数据驱动的智能决策、流程

自动化的效率提升和个性化服务的精准供给,为破解高校管理

困境与发展瓶颈提供了现实可能。 

1 人工智能在高校综合管理中的应用现状 

1.1行政服务智能化：从流程驱动到数据驱动 
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人工智能技术正在重塑高校行政管理体系,实现从传统的

人工审批和决策向智能协同办公的转型,从而达到行政管理高

质高效的状态。通过人工智能等技术,行政事务处理效率得到显

著提升,原本全部依赖人工去处理的问答及决策都可以交给人

工智能技术去处理,流程化的行政转变为基于实际数据需求的

行政管理,省下的人力成本和时间成本可以更好地集中在关键

领域和关键环节,以提供更好的行政服务。现代高校的实践表明,

人工智能驱动的智能审批系统可实现文件自动识别、流程智能

推送和进度实时追踪,使审批时间大幅度缩短,行政人员得以从

重复性工作中解放。 

1.2人事管理精准化：从专家评审到数据画像 

人工智能技术为高校人事管理提供了高效管理工具,推动

教师评价体系从主观评审向客观数据转变。通过构建教师数字

画像系统,基于教学成果、科研产出、社会服务、国际化合作等

高维多模态数据[3],进而实现人才引育用留、年终绩效考核评价

和教师发展趋势预测的智能化。在人才引育用留方面,人工智能

系统能够基于学术论文、专利成果、科研成果转化、重大重点

项目等多模态高维数据,识别潜在学术领军人才和创新团队,为

人才引育用留提供决策依据。同时,基于数据画像的教师职业发

展系统可根据教师个人特质和发展需求,自动匹配学术资源和

学术合作机会,为教师合理规划学术路径和职业发展路径,从而

促进教师成长成才。 

1.3师生服务个性化：从统一供给到精准适配 

人工智能赋能能够使高校师生服务实现从标准化人工服务

向个性化推荐服务的转型。通过分析师生的学习行为、工作经

历、社会行为、消费行为等数据,构建多维度师生画像,可为师

生提供定制化服务。例如,智能迎新系统能够自动进行宿舍分

配、课程推荐和社团选择,为学生更好地融入大学生活提供最优

方案。学业预警系统通过追踪出勤、作业、考试等数据,提前识

别学习困难师生并推送帮扶资源,为学生的学业发展提供指导

和帮助。科研赋能平台智能判断问题类型和紧急程度,并一键转

接给相应负责人或预约线下服务,为教师科研业务的处理提供

便捷高效的服务。在心理健康服务领域,人工智能情感分析技术

通过监测师生社交媒体动态、心理咨询记录等文本数据,识别抑

郁、焦虑等心理风险,实现危机干预的前置化,为师生的心理健

康问题保驾护航。 

1.4资源配置最优化：从经验分配到智能调度 

人工智能技术通过优化资源配置算法,显著提升高校办学

资源的共享使用效率。例如,在办学空间资源管理方面,智能调

度系统可以根据课程安排、会议需求、活动性质等因素,按照人

数规模、设备需求等要素动态分配教室、实验室和会议室资源,

使得办学空间利用率提高,从而起到降本增效的作用,避免重复

建设会议室、实验室等。在科研资源管理中,人工智能分析系统

能够基于科研团队的研究方向、设备使用记录和成果产出,优化

大型仪器设备的共享机制,提高科研设施利用率,提升科研成果

转化率。 

2 人工智能赋能高校综合管理的现实挑战 

2.1技术层面：数据孤岛与标准缺失 

尽管人工智能技术展现出巨大潜力,但高校数据治理的碎

片化和不规范化严重制约其效能发挥。目前来看,大多数高校存

在“行政部门数据壁垒”现象,教学数据、人事数据、财务数据、

科研数据等系统数据格式不一、接口不通,形成数据壁垒,业务

并未产生联动性,在具体业务过程中,存在着严重的数据资源浪

费。技术适配性不足也是突出问题。不同类型高校的信息化基

础差异显著,某些地方院校往往面临硬件设施落后、技术人才匮

乏的困境,难以直接套用顶尖高校的人工智能解决方案,造成了

资源浪费和设备冗余。同时,现有人工智能系统大多针对通用场

景开发,缺乏对高校特殊管理需求的定制化适配,例如行业特色

高校的某些具体场景使用问题无法解决,导致人工智能技术闲

置现象时有发生。 

2.2制度层面：权责模糊与协同不足 

人工智能技术的引入对高校现有管理制度提出挑战,权责

边界不清晰,制度问题凸显。当智能决策系统进行大规模决策时,

难免会出现决策失误。当这种现象发生时,行政责任如何界定和

追责成为了一个难以定性的问题。平常高校的管理体制机制,

已有了固定的范式和流程,管理组织惯性同时也阻碍着人工智

能赋能的深度推进。当前,传统高校的行政部门壁垒和层级机制

与人工智能技术要求的扁平化、网络化治理存在结构性矛盾,

这就要求高校的行政体制进行进一步结构改革,管理模式进行

进一步优化。这使长久以来高校去行政化的矛盾有了新的体现。 

2.3伦理层面：算法偏见与人文缺失 

人工智能应用种类繁多,包罗万象,其潜藏的算法偏见时有

发生,这种现象可能会加剧教育不公平。在师生各级教育评价、

人才引育用留选拔等场景中,如果训练数据包含了历史经验偏

见和历史数据误差,或者训练数据准确性不足或没有得到有效

标注,这类算法可能复制甚至放大这些评价的不公正性。研究表

明,如果过度依赖教学成绩、科研量化指标的人工智能评价系统,

会出现忽视教学创新、社会服务等难以量化的价值的现象,扭曲

学术导向,影响高校的学术生态。同时,技术异化带来的人文关

怀缺失同样值得警惕。当人工智能客服替代人工咨询、智能系

统主导决策过程时,师生间的情感交流和人文互动可能被削弱,

有时候无法知道真实场景下,人与人之间的沟通是怎样的,也无

法代替真实场景下人与人之间沟通的真实感,机器的沟通是相

对冷漠的,而人是情感类动物,他的需求并不是一维的而是立体

的,解决这类现象单单依靠人工智能技术可能无法达到最好的

效果。 

3 人工智能赋能高校综合管理的发展路径 

3.1构建技术基座：数据治理与平台建设 

从人工智能在高校治理的实践规律来看,数据治理体系建

设绝非单纯的技术标准制定,而是需上升到“学校战略治理”高

度的基础工程——只有破解数据“标准不一、壁垒林立、安全

失序”的核心问题,才能为AI技术提供高质量的数据“燃料”,
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避免AI陷入“垃圾数据输入、错误决策输出”的困境。高校应

该建立统一的数据标准委员会,并将其升华到学校治理的一定

高度。高校应按要求制定涵盖数据采集、存储、共享等全流程

的规范体系,重点破解师生服务、师资信息、科研成果等核心数

据的标准不一问题。那么构建一体化智能平台就是处理这些问

题的关键抓手。高校应该按照数智融合的体系架构,整合现有信

息系统,打造集数据采集、分析、决策于一体的智慧治理平台。

平台设计需坚持“五化”原则：数智化的技术架构、扁平化的

组织协同、协同化的流程设计、透明化的决策机制、集成化的

服务供给,实现治理效能的系统提升。 

3.2创新制度保障：机制重构与权责明晰 

从以往实践与当前人工智能在高校应用的深化趋势来看,

制度创新必须精准锚定人工智能治理的关键环节——既要破解

技术应用与部门壁垒的适配难题,也要防范算法权力扩张对师

生权益的潜在风险。在跨部门协同治理层面,高校建立跨越行政

部门、教学单位与科研机构的人工智能治理委员会势在必行。该

委员会的构成需兼顾多元主体代表性：不仅应纳入信息技术部

门的技术专家、教务处、人事处等行政职能部门负责人,还需吸

纳一线教师代表、学生委员会成员,以及法律学者、伦理专家与

校外行业顾问,形成复合型决策团队。高校应该建立跨越部门的

人工智能治理委员会,统筹推进技术应用与制度建设[4],明确人

工智能决策的适用范围和边界。建立健全人工智能伦理审查机

制不可或缺。对人工智能应用项目进行全生命周期监管,重点审

查数据采集的合法性、算法设计的公平性和应用场景的适当性。

针对师生评价、人才选拔等高风险场景,需建立"算法解释权"

制度,确保决策过程的可追溯和可申诉。 

3.3强化人文引领：价值重塑与能力提升 

从人工智能技术在高校治理中的价值定位来看,坚持以人

为本的治理理念是防范技术异化、避免 “唯效率论”的核心准

则——技术的终极目标应是“赋能人的全面发展”,而非以自动

化替代人类互动、以算法标准消解个体差异。在人工智能应用

的全流程设计中,需将“人文关怀”嵌入每个关键节点：例如在

智慧教学系统开发时,不能仅聚焦“AI自动批改作业”“学习数

据可视化分析”等效率功能,更要预留“个性化成长空间”——

系统可基于学生的学习数据生成“能力提升建议”,但需同步提

供“教师1对1定制辅导预约入口”,让技术成为师生深度交流的

纽带坚持以人为本的治理理念是避免技术异化的核心。人工智

能应用设计应始终服务于人的发展需求,坚持以人为本的建设

理念,始终在智能服务中保留人文关怀空间。高校可以借鉴“人

工智能+人工”的混合服务模式,在智能客服基础上保留关键环

节的人工介入,实现效率提升与情感关怀的平衡。提升师生人工

智能素养是可持续发展的保障。应构建分层分类的培训体系：对

管理人员重点培养数据思维和智能决策能力,对教师加强人工

智能教学应用能力培训,对师生开展数字公民素养教育。 

4 结论 

人工智能技术正在推动高等院校综合管理从经验驱动向数

据驱动、从被动响应向主动治理、从标准化服务向个性化适配

的深刻转型。人工智能赋能能够有效破解管理制度壁垒,提升管

理效能和服务质量,但同时也面临数据治理滞后、制度适配不

足、伦理风险凸显等现实挑战。 

构建技术基座、创新制度保障、强化人文引领的三维发展

路径,为实现人工智能与高校治理的深度融合提供了可行方案。

未来高校综合管理的智能化发展,需要在技术创新与制度创新

的互动中寻求平衡,在效率追求与价值坚守中保持定力,最终构

建兼具技术效能与人文温度的现代大学治理体系。随着人工智

能技术的持续迭代和教育改革的深入推进,人工智能必将在推

进高校治理现代化、建设教育强国进程中发挥更加重要的作用。 

[基金项目] 

长安大学高等教育教学改革研究项目“交叉学科数字化教

学能力提升研究”(编号：BZ202320)。 

[参考文献] 

[1]王磊,赵鑫.人工智能在高校信息化中的应用研究综述

[J].计算机工程,2024(12):1-15. 

[2]国务院.新一代人工智能发展规划[Z].2017. 

[3]姚琪.大数据在“智慧校园”中的价值研究[J].信息网络

安全,2013(08):91-93. 

[4]联合国教科文组织.人工智能与教育:政策制定者指南

[M].北京:教育科学出版社,2021. 

作者简介： 

沈超(1990--),男,汉族,安徽安庆人,长安大学数智院,硕士

研究生,研究方向高等教育管理、人工智能。 

 

 

 

 


