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[摘  要] 本文强调以产教融合为支撑，以职业岗位为导向，以岗位能力要求为载体，确定学生在职业

院校每年的阶段学习目标。通过设计能力递进式的人才培养模式，完善配套的管理制度以及设计科学

的人才培养质量评价体系解决人才培养过程中存在的产教融合不深入、人才培养定位不清晰、师资职

业能力有欠缺以及人才培养低质量等方面的问题。 
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Reflection and Innovation: Exploring a New Path for Progressive Talent Training in Vocational 
Colleges 

——Take the E-commerce Technology Major as an Example 

Jian Yang 

Chongqing Three Gorges Vocational College 

[Abstract] This article emphasizes the support of the integration of production and education, the orientation of 

vocational positions, and the carrier of job ability requirements to determine students’ learning goals in 

vocational colleges each year. Through designing a progressive talent training model, perfecting the supporting 

management system and designing scientific talent training quality evaluation system to solve the problems of 

insufficient integration of production and education in the process of talent training, unclear positioning of talent 

training, lack of professional abilities of teachers, and low quality of talent training. 
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据报告，2018年中国电商交易金额

约为28.4万亿元，预计2019年规模将超

30万亿元。《2019年度中国电子商务人才

状况调查报告》显示，8成电商企业存人

才缺口，近3成有大规模招聘计划。电商

行业的迅猛发展推动电商专业人才的需

求量持续增加，伴随着大数据等技术在

电商领域的应用，电子商务技术人才的

专业素养也要求越来越高。“如何培养高

素质的电商应用型人才，以及应采取何

种培养模式的问题迫在眉睫。” 

1 反思职业院校电子商务技术

专业人才培养存在的问题 

1.1产教融合不深入，人才培养缺乏

企业参与 

国务院《关于加快发展现代职业教

育的决定》中明确指出产教融合、特色

办学是我国加快发展职业教育的基本原 
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则。深化产教融合，开展协同育人有利

于实现学校、企业、学生的三方共赢。

然而，在实施产教融合过程中, 由于大

多数院校放不下身段，重视程度不足等

原因，导致建立的合作多为为劳动密集

型企业输血救急的用人合作，而并没有

真正调动企业参与人才培养的积极性，

联合企业参与到人才培养的过程。 

1.2专业人才培养定位不清晰 

目前职业院校电子商务技术专业的

人才培养方案中存在课程开设杂乱，职

业岗位繁多，人才培养定位不精准的问

题。因为电子商务概念过于宽泛，电商

课程开设就显得比较随意，尽管课程之

间依据职业岗位存在一定的关联，但是

现有的培养模式并没将这些零散的知识

片段有效地归纳、整理出来，从而造成

学生知识碎片化，无法胜任企业的岗位

能力要求。并且，由于学生并不具备知

识的整合能力，以致于专业知识学完后

感觉什么都会点，但是却实实在在做不

出完整的项目，无法满足企业对电商技

术人才的需求标准。 

1.3师资职业能力有欠缺 

目前职业院校的电子商务技术专业

师资呈现“两极分化”现象，要么懂计

算机不懂经济管理和市场营销，要么懂

经济管理、市场营销不懂计算机，而电

子商务技术专业的教师要求必须是两者

兼得的专业人才。再加上大多数院校的

教师都没有过真正的从业经验,缺乏系

统的电子商务专业化师资培训,所以

终导致教师教给学生的知识技能与企业

的需求脱节。 

1.4人才培养质量有待提升 

电子商务人才的就业门槛很低，比

如常见的电商客服岗位。然而，职业院

校建立电子商务技术人才的初衷并非培

养电商客服，重点应该是培养电子商务

运营、电子商务网站建设、电子商务数

据分析三大类人才。而现有的人才培养

模式仍然以应试为主的学分制模式，学

生在课程学习中依然是学习零散的知识

片段，练习案例， 后用1-2周的时间完

成一个模拟的案例项目。这种落后的教

学模式已经无法满足人才的专业培养需

求，这也是 后大多数电子商务技术专

业的学生低端岗位就业的真实原因。 

2 探索基于职业岗位能力递进

式人才培养模式的行动路径 

以产教融合为支撑，以职业岗位为

导向，以岗位能力要求为载体，确定学

生在职业院校每年的学习目标，着力解

决人才培养目标不清晰、师资力量不足、

人才就业质量差的问题。 

2.1校企联合构建教师团队 

寻求国内优质电商企业的合作，通

过产教融合、协同育人做到人才培养的

工学交替，知行合一。首先，以人才培

养为目标，校企专家联合组建教学研究

团队（以下简称“团队”）。团队中，无

论是企业工作人员还是学校教师都肩负

教师和员工的双重角色，而受益对象也

肩负了学生和企业员工的双重角色。教

师通过参与企业真实项目运营与开发提

升产品运营能力和项目开发能力，积累

实践经验，积极转变为“双师型教师”。

企业员工通过参与教学过程，与学校教

师交流互补，逐渐成长为独挡一面的教

学专家。 

2.2校企联合设计能力递进式的人

才培养模式 

团队中成员共同研讨制定人才培养

方案和课程标准，定期召开工作会议，

共同开展人才培养讨论，对人才培养过

程中产生的问题进行充分地交流分享以

确保产教融合工作顺利实施。首先，选

择电子商务技术专业一个班的学生（人

数预设为40人）作为教育对象。其次，

为了达到人才培养的 好效果，将选定

学生班级试点基于职业岗位能力递进式

人才培养模式，其他班级仍然沿用传统

人才培养模式。试点班学生的培养遵从

职业发展阶段岗位能力需求，分别在大

学三年不同阶段完成不同岗位能力的培

养。其他班级学生以学分为目标，在大

学三年完成所有课程的学分。试点班学

生的培养路径主要设计为三个阶段： 

大学第一年，确定岗位为网络营销

岗。网络营销人才是电商人才 初级的

培养目标，也是目前需求量 大的。大

学第一阶段的学习就是从事网络营销工

作。在此期间，主要讲授营销类、语言

交流类课程。在第二期的6月安排1个月

的跟岗实习，让学生参与电商节，从事

电子商务网店线上营销活动。将学生参

与生产过程中的各项考评作为营销类、

语言交流类两类课程的期末考核。大学

一年级，学生学习的目标非常明确：熟

悉电子商务，了解国家电商的发展现状，

培养学习电子商务专业的兴趣，锻炼学

生包括交流、写作在内的各种综合能力，

让他们在服务性工作中经历劳动教育、

挫折教育，学会换位思考，学会控制情

绪，懂得社会竞争的真相。 

大学第二年，确定岗位为网页设计

岗。在这一年，学生主要掌握网页设计、

网站搭建、网页美工等技能。首先，要

求每位同学自行在天猫或者其他电商平

台注册一个网店，以学校承接的外包电

商项目为载体，全员参与到电商项目的

运营开发中来。通过日常网店运营，学

会摄影技术、图片美工技术以及进一步

熟练掌握网络营销的技能。同时，结合

客户实际需求，学生每5人一组分工合

作，结合个人兴趣及专业能力分工，在

专业老师的指导下按时按量共同完成网

店网页的装修设计。经过大二一年的学

习，学生学会采集用户需求、制作网页

以及图片处理等技能，为进入较高层次

的专业课程学习奠定基础。 

大学第三年，确定岗位为前端开发

岗。这个阶段往往是高职学生 难的阶

段但是又是必不可少的学习阶段。主要

学习前端开发所要用到的专业核心技

术，如jquery,node.js,Vue.js，webApp

开发等知识。本阶段的教育主要采用项

目化教学和翻转课堂相结合的教学方

式，根据高职学生特点，采用分组的方
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式，考虑每位同学的不同诉求及能力水

平，团队分工合作，协助企业技术研发

中心或部门完成企业电商平台的二次开

发任务。实践的项目主要来自于企业的

外包项目，这一个阶段训练是对前两个

阶段知识融会贯通的应用，通过生产训

练，学生在进一步熟悉网页设计技术的

基础上，练习更加先进的前端开发技术，

掌握主流框架以及移动WebAPP开发技术

在商业活动中的应用。在第三年的第二

学期，合作企业通过基础考核，项目选

拔，结合学生三个生产阶段的考核评价

综合考虑接收部分优秀的同学到企业参

与顶岗实习。 

2.3校企联合制订配套的管理制度 

校企共同制定产教融合的工作管

理制度，制度中一是明确教师（包括

学校教师和企业指导师傅）和学生在

工学结合期间的责任和义务。二是研

究出配套的、完整的管理制度，所以

在项目运营过程中做到“四结合”。一

是企业的人员管理制度和学校的学生

管理制度相结合，企业的生产任务和

学生的专业实践训练相结合，企业的

业务学习和学生课程学习相结合，企

业的绩效考核以及工作质量评价与学

生的期末考评结合。同时，在制度设

计中，以激励机制和考核机制设计为

主线，在激励机制中，必须同时考虑

激励企业参与到人才培养的积极性，

教师团队参与人才培养的积极性，学

生参与试验班的积极性。在考核机制

中，要对企业参与的情况和效果进行

监督考核，对校企双方教师教学效果

进以及学生学习效果设定评估标准。 

2.4设计科学的质量评价体系 

以企业员工绩效标准为参考，从宏

观、中观、微观三个层面设计出一套较

为科学的人才培养质量评价体系。宏观

层面，通过阶段学生的岗位能力实践考

核对学生在职业岗位技能基础方面知识

的掌握情况做整体评价；中观层面，在

教学过程中，通过学生参与生产学习过

程，在团队协作，资料搜集整理、帮助

小组成员进步等方面的表现对每一位同

学做过程性考核评价；微观层面，通过

参与职业技能大赛、创新创业大赛等活

动，对学生进行综合素养评价。通过这

三个层面评价的有机结合， 终设计出

一套科学的人才质量考核评价体系。 
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