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[摘  要] 本研究针对高校网络舆情监管需求,设计并实现了基于Python技术栈的舆情管理平台。该平台

采用分层架构模式,集成Scrapy爬虫框架实现多源数据采集,运用自然语言处理技术进行情感倾向分析,

构建智能预警机制实现舆情风险管控。系统以Django为核心框架,结合MySQL数据库和Redis缓存技术,

实现了数据采集、情感分析、趋势预测、可视化展示等核心功能。通过实际部署测试,平台在数据处理

准确率、响应速度和预警及时性方面表现良好,为高校舆情管理提供了有效的技术支撑。 
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[Abstract] To address the public opinion monitoring needs of higher education institutions, this study 

developed and implemented a public opinion management platform based on Python technology stack. The 

platform adopts a layered architecture, integrating the Scrapy web crawling framework for multi-source data 

collection, employing natural language processing technology for sentiment analysis, and establishing an 

intelligent early warning mechanism to manage public opinion risks. Built on Django as the core framework 

with MySQL database and Redis caching technology, the system delivers core functionalities including data 

collection, sentiment analysis, trend prediction, and visual presentation. Through practical deployment and 

testing, the platform demonstrated excellent performance in data processing accuracy, response speed, and early 

warning timeliness, providing effective technical support for public opinion management in universities. 
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引言 

随着互联网技术的快速发展和社交媒体的广泛应用,网络

舆情已成为影响高校稳定发展的重要因素。传统的人工监测方

式已无法满足海量信息处理需求,迫切需要构建智能化的舆情

管理体系。当前舆情监测系统存在数据源单一、分析深度不足、

预警机制滞后等问题,难以准确把握舆情动态和发展趋势。基于

此现状,本研究充分利用Python语言在数据处理和机器学习方

面的优势,设计开发了集数据采集、智能分析、预警推送于一体

的高校网络舆情管理平台,旨在提升舆情监测的自动化水平和

分析精度,为高校管理部门提供科学决策依据。 

1 高校网络舆情管理平台架构设计 

1.1平台总体架构设计 

本平台采用四层分布式架构模式,自底向上分别为数据采

集层、数据处理层、业务逻辑层和用户展示层。数据采集层负

责从微博、贴吧、新闻网站等多个信息源获取原始数据,通过多

线程爬虫和定时调度器实现24小时不间断数据收集,支持增量

采集和全量更新两种模式,确保数据的实时性和完整性。数据处

理层完成文本清洗、分词和特征提取等预处理工作,集成了去重

算法、噪声过滤和数据标准化功能,同时建立了数据质量评估体

系,对采集数据进行质量打分和异常检测。业务逻辑层实现情感

分析、热点识别和趋势预测等核心算法,采用深度学习模型进行

文本语义理解,结合统计学方法实现舆情态势分析,并通过机器

学习算法构建预测模型。用户展示层提供可视化界面和交互功

能,支持多终端访问和个性化定制,实现数据的直观展示和便捷

操作。整体架构遵循松耦合设计原则,各层之间通过标准化接口

进行数据交互,确保系统的扩展性和维护性。同时引入微服务理

念,将舆情监测、数据分析、预警通知等功能模块化部署,采用

容器化技术实现快速部署和弹性伸缩,提高系统的并发处理能
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力和稳定性。此外,平台还集成了监控告警、日志审计、权限管

理等辅助功能,为系统的安全稳定运行提供全方位保障。 

1.2核心功能模块设计 

平台核心功能围绕舆情监测全流程设计,包含数据采集、智

能分析、预警响应三大模块。数据采集模块基于Scrapy框架构

建分布式爬虫系统,支持多线程并发采集和增量更新机制,日均

处理数据量可达10万条以上,通过智能调度算法优化采集效率,

避免重复抓取和资源浪费。该模块还集成了内容识别引擎,能够

自动识别文本、图片、视频等多媒体内容,并对图片进行OCR文

字识别,扩大监测范围。智能分析模块集成jieba分词工具和

LSTM神经网络模型,实现中文文本的情感倾向判断,准确率达到

85%以上,同时支持情感强度量化分析,能够识别轻微、中等、强

烈等不同程度的情感表达。该模块还包含关键词提取、主题聚

类、影响力评估等功能,通过多维度分析为舆情研判提供全面依

据。预警响应模块建立多维度评估体系,设置三级预警阈值,当

负面情绪占比超过60%或关注度增长率超过200%时触发自动预

警,预警规则支持动态调整和个性化配置。各模块之间采用消息

队列机制实现异步通信,通过Redis发布订阅模式实现实时数据

流转,确保系统在高并发场景下的稳定运行[1]。此外,系统还设

计了模块间的容错机制和降级策略,当某个模块出现异常时能

够自动切换到备用方案,保证核心功能的持续可用。 

1.3技术选型与数据库设计 

技术架构以Python生态系统为核心,充分利用其在数据

科学和机器学习领域的优势,后端采用Django框架提供

RESTfulAPI服务,集成DjangoRESTFramework实现接口标准化和

权限控制,前端使用Bootstrap响应式框架和ECharts可视化库

实现跨设备兼容的界面和丰富的数据展示效果。数据存储采

用混合架构模式,MySQL主数据库存储用户信息、系统配置等

结构化数据,Redis缓存热点数据和会话信息提升查询效

率,Elasticsearch构建全文检索引擎支持海量文本的快速检索

和聚合分析,MongoDB存储非结构化的原始舆情数据满足灵活存

储需求。数据库设计严格遵循第三范式,建立了舆情数据表、用

户信息表、预警记录表、统计分析表等十余个核心表结构,通过

外键约束和触发器保证数据一致性和完整性,设计了详细的索

引策略优化查询性能。考虑到舆情数据的时效性特点和存储成

本控制,设计了按时间维度的数据分区策略和定期归档机制,热

数据保留3个月用于实时分析,温数据保留1年用于趋势分析,冷

数据压缩存储用于历史回溯,有效平衡了查询性能和存储成本。

整体技术选型充分考虑了开发效率、运行性能、维护成本和技

术生态成熟度,为平台的长期稳定运行和功能扩展奠定了坚实

基础。 

2 舆情数据采集与智能分析实现 

2.1网络数据采集实现 

网络数据采集系统基于Scrapy框架开发,采用分布式部署

架构实现多源并发采集,支持横向扩展以应对数据量激增的需

求。系统针对不同数据源制定专门的采集策略,建立了包含微

博、贴吧、论坛、新闻网站在内的20余个数据源适配器,每个适

配器都针对目标网站的特点进行了深度优化。通过User-Agent

池和代理IP轮换机制有效规避反爬虫检测,维护了包含200个不

同浏览器标识的UA池和100个高质量代理IP的代理池,保证采集

任务的连续性和稳定性。数据采集流程包括URL种子管理、页面

解析、内容提取和数据清洗四个环节,种子管理模块通过广度优

先搜索算法发现新的内容页面,并建立URL去重机制避免重复采

集。页面解析模块采用XPath和CSS选择器相结合的方式提取目

标信息,结合正则表达式处理特殊格式内容,确保数据完整性和

准确性。为应对网站结构变化,系统设计了自适应解析机制和异

常处理策略,通过机器学习算法自动识别页面结构变化,当单个

数据源出现问题时能够自动切换备用方案或通知管理员手动调

整。数据清洗模块通过正则表达式去除HTML标签和特殊字符,

利用SimHash算法计算文本相似度去除重复内容,并对采集到的

数据进行格式标准化处理,包括时间格式统一、编码转换、内容

长度过滤等操作。系统还建立了采集效率监控机制,实时统计各

数据源的采集成功率、响应时间和数据质量,为后续优化提供数

据支撑,为后续分析提供高质量的数据基础[2]。 

2.2自然语言处理与情感分析 

自然语言处理模块采用深度学习技术实现中文文本的情感

倾向分析。文本预处理阶段使用jieba分词工具进行中文分词,

结合自定义词典和停用词表提高分词准确性,随后通过词性标

注和命名实体识别提取文本特征。情感分析模型基于双向LSTM

神经网络构建,训练数据集包含10万条人工标注的情感样本,涵

盖正面、负面、中性三种情感类别。模型训练过程采用词向量

嵌入和注意力机制,有效捕捉文本的语义信息和情感特征。为提

升模型的泛化能力,引入数据增强技术和集成学习方法,最终模

型在测试集上的准确率达到87.3%。此外,系统还集成了关键词

提取和主题挖掘功能,基于TF-IDF算法和LDA主题模型识别热点

话题和关注焦点。 

2.3舆情趋势分析与预测 

舆情趋势分析模块通过时间序列分析和机器学习算法实现

舆情发展态势的预测。系统建立了包含情感指数、关注度、传

播速度等多维度指标体系,采用滑动窗口机制计算各指标的动

态变化趋势。时间序列分析采用ARIMA模型识别舆情数据的季节

性和周期性规律,为短期预测提供依据。长期趋势预测则基于支

持向量回归模型实现,通过历史数据训练得到预测模型,能够提

前3-7天预警潜在的舆情风险。传播路径分析模块构建了信息传

播网络图,运用社交网络分析方法识别关键传播节点和影响力

用户,为舆情干预提供精准定位。预测结果通过可视化图表展示,

包括趋势曲线、热力图和网络拓扑图等多种形式,帮助管理人员

直观了解舆情演变规律和传播特征。 

3 平台功能实现与应用效果评估 

3.1 Web平台开发与部署 

Web平台采用前后端分离架构,前端基于Vue.js框架开发单

页面应用,集成Element-UI组件库实现界面的统一性和美观性,



现代教育论坛 
第 8 卷◆第 18 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-5178 /（中图刊号）：380GL019 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 43 

Modern Education Forum 

通过ECharts图表库提供丰富的数据可视化效果。后端基于

DjangoRESTFramework构建API服务,实现用户认证、权限管理、

数据查询等核心功能,所有接口遵循RESTful设计规范确保系统

的可扩展性。数据库连接池采用DjangoORM进行管理,通过索引

优化和查询缓存提升数据访问效率。系统部署采用Docker容器

化技术,结合Nginx反向代理和Gunicorn应用服务器实现负载均

衡和高可用性。生产环境配置了Redis集群用于会话管理和数据

缓存,Celery分布式任务队列处理异步作业,整体架构支持水平

扩展以应对用户量增长需求[3]。 

3.2实时监控与预警系统 

实时监控系统基于WebSocket技术实现数据的实时推送,用

户可以在web界面上实时查看最新的舆情动态和分析结果。预警

机制建立了三级风险评估模型,当系统检测到负面情绪激增、敏

感词频繁出现或异常传播模式时自动触发预警流程。预警阈值

设定采用动态调整策略,根据历史数据和季节性特征自动优化

预警参数,减少误报和漏报现象。通知推送支持多种方式,包括

邮件、短信和微信推送,管理员可以根据预警级别选择不同的通

知渠道和响应策略。舆情报告生成模块提供自动化报告功能,

系统每日定时生成舆情摘要报告,包含热点话题排行、情感趋势

分析、重点事件跟踪等内容,支持PDF格式导出和邮件自动发送

功能。 

3.3系统测试与应用效果分析 

表1  系统性能测试结果测试指标统计表 

测试项目 测试结果 性能基线 提升幅度

响应时间 2.3秒 4.1秒 43.90%

并发处理能力 1000用户 600用户 66.70%

数据处理速度 5万条/分钟 3万条/分钟 66.70%

预警准确率 80% 65% 23.10%

系统稳定性 99.20% 95% 4.40%

 

系统测试包含功能测试、性能测试和用户验收测试三个阶

段,功能测试验证了数据采集、情感分析、预警推送等核心模块

的正确性和稳定性。性能测试结果显示,系统在1000并发用户访

问条件下响应时间保持在3秒以内,数据库查询效率较传统方案

提升40%以上。实际应用测试选择了某高校一学期的舆情数据进

行验证,系统成功识别出15起潜在舆情事件,预警准确率达到

80%,平均提前预警时间为6小时。用户满意度调研显示,90%的管

理人员认为平台显著提升了舆情监测效率,界面友好性和功能

实用性得到广泛认可[4]。基于用户反馈和实际应用经验,系统在

算法精度、响应速度和用户体验方面持续优化改进,为高校网络

舆情管理提供了有效的技术支撑。 

4 结论 

本研究成功设计并实现了基于Python的高校网络舆情管理

平台,通过分层架构设计和模块化开发,构建了完整的舆情监测

分析体系。平台集成了多源数据采集、智能情感分析、实时预

警推送等核心功能,采用深度学习算法提升了情感识别准确率,

通过分布式部署保证了系统的稳定性和扩展性。实际应用测试

表明,系统在数据处理效率、预警及时性和用户体验方面均达到

预期目标,为高校舆情管理工作提供了有力的技术支撑。然而,

系统在处理网络语言和多模态数据方面仍有改进空间,未来可

进一步优化算法模型,扩展数据源类型,提升舆情分析的深度和

广度。研究成果对推动高校信息化建设和网络舆情治理现代化

具有重要的理论价值和实践意义。 
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