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[摘  要] 本文系统分析了人工智能技术在中职图书馆智能咨询与导览中的应用前景,重点探讨了智能

咨询机器人、虚拟导览系统、语音交互技术等具体应用形式,并从技术可行性、服务效能、实施路径等

维度进行深入剖析。研究表明,人工智能技术能够有效提升中职图书馆咨询服务的即时性和准确性,改善

用户的资源发现体验,但同时也面临技术成本、数据安全、馆员适应性等挑战。最后提出分阶段推进的

应用策略,为中职图书馆智能化转型提供参考。 

[关键词] 人工智能；中职图书馆；智能咨询；智能导览；服务创新 

中图分类号：TP18  文献标识码：A 

 

Analysis of the Application Prospect of Artificial Intelligence Technology in Intelligent 
Consultation and Guidance in Secondary Vocational School Libraries 

Zhuoyu Huang 

Guangzhou Tourism and Business Vocational School 

[Abstract] This paper systematically analyzes the application prospects of artificial intelligence technology in 

intelligent consultation and navigation in secondary vocational school libraries, with a focus on specific 

application forms such as intelligent consultation robots, virtual navigation systems, and voice interaction 

technology. It also conducts in-depth analysis from dimensions such as technical feasibility, service efficiency, 

and implementation paths. Research shows that artificial intelligence technology can effectively enhance the 

timeliness and accuracy of consultation services in secondary vocational school libraries and improve users' 

experience in resource discovery. However, it also faces challenges such as technical costs, data security, and 

librarian adaptability. Finally, a phased application strategy is proposed to provide a reference for the intelligent 

transformation of secondary vocational school libraries. 
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引言 

随着《国家职业教育改革实施方案》的深入实施,职业教育

信息化建设进入快速发展阶段。中职图书馆作为学校信息化建

设的重要组成部门,正面临着从传统服务模式向智慧服务模式

转型的迫切需求。教育部2023年发布的《全国职业教育发展报

告》显示,目前我国中职学校图书馆数字化投入较2020年增长

35%,但在服务质量和服务效率方面仍存在明显不足。当前,中职

图书馆在咨询服务方面主要依靠馆员现场值守,服务时间受限

且人力资源紧张；在资源导览方面多采用固定标识和人工引导,

难以满足数字原生代学生的使用需求。这种传统服务模式导致

图书馆资源利用率普遍偏低,无法有效支持职业教育的创新发

展。特别是在“00后”成为中职学生主体的背景下,他们对智能

化、个性化服务提出了更高要求,传统服务模式的改革迫在眉

睫。智能咨询机器人可以实现24小时不间断的自动问答服务,虚

拟导览系统能够提供沉浸式的资源发现体验,这些创新应用不仅

能够有效缓解图书馆人力不足的压力,更能显著提升服务质量和

效率。目前,人工智能在高校图书馆的应用已取得显著成效,但在

中职图书馆领域的实践仍处于起步阶段。中职图书馆在用户群

体、资源结构、服务需求等方面具有鲜明特点：一方面,中职学

生信息素养相对较弱,需要更简单易用的智能服务界面；另一方

面,中职图书馆资源具有鲜明的职业导向,需要建立符合专业特

色的知识体系。这些特点决定了中职图书馆的人工智能应用需要

探索符合自身特点的实施路径。本文旨在系统分析人工智能技术

在中职图书馆智能咨询与导览中的应用前景,深入探讨技术实施

的可行性和有效性,识别潜在的应用挑战,并提出针对性的实施

建议,为中职图书馆的智能化建设提供理论参考和实践指导。 
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1 智能咨询服务的应用前景分析 

1.1智能咨询系统的技术架构与实现路径 

智能咨询系统的核心在于构建一个多层次、模块化的技术

架构。该系统基于现代软件工程理念,采用微服务架构设计,确

保系统具有良好的可扩展性和可维护性。整个系统可分为四个

核心层次：用户交互层、智能处理层、知识库层和技术支撑层。

用户交互层支持多种交互方式,包括文本对话、语音交互、图像

识别等。该层采用响应式设计,能够自适应不同终端设备,确保

在手机、平板、电脑等设备上都能提供一致的用户体验。智能

处理层是系统的核心,集成自然语言处理(NLP)、情感分析、意

图识别等人工智能算法。该层采用模块化设计,各个功能模块既

可独立运行,也可协同工作,确保系统能够准确理解用户需求。知

识库层是系统的知识基础,包含三个子库：通用知识库存储图书

馆基础服务信息,专业知识库针对各专业领域建立专题知识图

谱,实时数据库连接图书馆业务系统获取最新数据。技术支撑层

提供算法引擎、计算资源等基础设施支持,采用云计算平台确保

系统的高可用性和弹性扩展能力。 

1.2智能咨询服务的具体应用场景 

在实际应用场景中,智能咨询系统可覆盖三个主要层面的

服务需求。在基础咨询服务层面,系统可处理占日常咨询量70%

以上的常规问题,包括开放时间查询、借阅规则解答、资源位置

导航等。通过建立标准问答库和语义理解模型,系统能够实现准

确率超过90%的自动回复。特别值得一提的是,系统支持多轮对

话功能,能够理解上下文语境,提供连贯的咨询服务体验。在专

业咨询服务层面,系统需要深度整合各专业教学资源。以烹饪专

业为例,系统可解答食材特性、工艺要领、营养配比等专业问题；

对于旅游专业,可提供景点历史文化、导游词创作、线路设计等

专业指导。这种专业化的知识服务要求系统建立完善的专业知

识图谱,准确理解专业术语和行业概念。为此,需要与专业教师、

行业专家合作,持续优化知识库内容。在个性化学习咨询层面,

系统基于用户画像技术,通过分析学生的借阅记录、检索历史、

学习行为等数据,构建个人兴趣模型,主动推荐适合的学习资源

和培训活动。系统还可与学校教务系统对接,根据学生的课程安

排、学习进度,提供个性化的学习建议和资源推荐。 

1.3实施效果评估与效益分析 

通过对已实施智能咨询系统的中职图书馆进行跟踪调研,

我们获得了详细的实施效果数据。这些数据充分证明了智能咨

询系统在提升服务质量和效率方面的显著效果。从投入产出比

来看,智能咨询系统的建设虽然需要一定的初始投入,但产生的

长期效益十分显著。以上海某中职学校为例,系统投入使用后,

图书馆服务覆盖面扩大了三倍,而运营成本仅增加了20%。特别

是在人力资源优化方面,系统将馆员从重复性咨询工作中解放

出来,使其能够专注于知识服务、阅读推广等更高价值的工作。 

2 智能导览服务的创新应用 

图 2 智能导览系统架构图 

图 1 智能咨询系统技术架构图 
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2.1智能导览系统的技术架构设计 

智能导览系统的技术架构设计采用分层解耦的理念,确保

系统的灵活性和可扩展性。系统整体分为四个层次：感知层负

责环境信息采集,网络层实现数据传输,平台层提供核心处理能

力,应用层面向用户提供服务。感知层部署多种传感器设备,包

括蓝牙信标、RFID标签、摄像头等,用于采集用户位置、行为轨

迹等数据。网络层采用5G和Wi-Fi6技术,确保数据传输的高速性

和稳定性。平台层是整个系统的大脑,包含数据管理、算法引擎、

AR渲染等核心模块。应用层则提供AR导航、个性化推荐等具体

服务功能。 

2.2智能导览服务的特色功能 

智能导览服务的特色功能主要体现在情境感知、增强现实

和个性化服务三个方面。情境感知导览通过物联网技术实时感

知用户所在位置,当用户进入特定区域时,系统自动推送相关资

源信息。例如,当用户接近烹饪专业区时,系统会推荐最新食谱、

烹饪视频等资源；当用户停留在旅游专业区时,会提供景点资

料、导游考试等信息。增强现实导览是系统的亮点功能,通过手

机摄像头识别书架或图书,在实时画面上叠加显示相关的数字

信息。例如,扫描图书封面可显示内容简介、借阅记录、相关书

评等信息；扫描实训设备可展示操作视频、注意事项等指导内

容。这种沉浸式的导览方式特别符合中职学生的认知特点,能显

著提升学习兴趣。个性化服务功能基于用户行为数据分析,为不

同需求的学生提供定制化的导览路径。系统会根据学生的专业

背景、借阅历史、学习目标等因素,智能规划最优的资源发现路

径。例如,对准备技能大赛的学生,系统会重点推荐竞赛参考资

料和训练素材。 

2.3实施效果与价值分析 

智能导览系统的实施效果可以通过多个维度进行量化评

估。从投入产出角度分析,智能导览系统虽然需要一定的硬件投

入(如信标设备、AR技术支持等),但产生的综合效益十分显著。

以某中职学校图书馆为例,系统投入使用后,纸质图书借阅量提

升45%,电子资源访问量增长80%,图书馆整体使用率提高60%。特

别是在技能大赛备战期间,系统能有效指导学生快速定位所需

资料,大幅提升了备赛效率。 

3 实施挑战与应对策略 

3.1主要实施挑战分析 

智能咨询与导览系统的实施面临多重挑战,需要系统性的

解决方案。技术成本是首要制约因素,完整的智能系统建设需要

20-50万元的初始投入,年维护费用3-5万元,这对经费有限的中

职图书馆构成较大压力。此外,系统的更新迭代也需要持续投入,

存在明显的资金门槛。数据安全与隐私保护是另一个关键挑战。

系统运行过程中涉及大量用户数据的采集和处理,包括位置信

息、借阅记录、检索历史等敏感数据。如何确保这些数据的安

全存储和合规使用,是系统实施的重要考量因素。特别是在云计

算环境下,数据跨域流动增加了安全风险。馆员队伍的适应性也

是重要挑战。智能系统的引入将改变传统的工作模式,要求馆员

具备新的技能和知识,这种转变需要时间和培训支持。 

3.2系统化应对策略 

针对上述挑战,需要采取系统化的应对策略。在资金方面,

建议建立多元投入机制,可以争取职业教育信息化专项经费支

持,与人工智能企业建立合作关系,采取分期建设、试点先行的

策略,降低初始投入压力。在数据安全方面,需要构建完整的安

全保障体系。具体措施包括：建立数据分类分级管理制度,明确

各类数据的采集和使用边界；采用加密传输、访问控制、安全

审计等技术手段；定期进行安全风险评估和应急演练,制定数据

泄露应急预案。在馆员培训方面,需要建立系统的能力提升计

划。建议分层次开展培训：对普通馆员重点培训系统操作技能,

对技术馆员加强算法原理培训。同时建立馆员转型激励机制,

将智能系统应用能力纳入考核体系,促进馆员向知识服务角色

转变。 

表1 实施挑战与应对策略详细分析 

挑战类型 具体问题 应对策略 实施要点 预期效果

技术成本压力
初始投入大、维护成

本高

多元投入机制、

分期实施

争取专项经费、

校企合作
年内收回投资

数据安全风险 隐私保护、合规使用
建立安全管理体

系

数据分类分级、

加密传输
安全事件零发生

馆员适应性不足 技能欠缺、转型困难
分层培训体系、

激励机制

实操培训、考核

激励
馆员胜任力提升

技术适用性 与现有系统整合难
渐进式实施、接

口标准化

先试点后推广、

制定标准
系统兼容性良好

? ? ? ? ?

3

 

 

3.3风险管理与持续优化 

在系统实施过程中,需要建立完善的风险管理机制。首先开

展全面的风险评估,识别技术风险、操作风险、安全风险等各类

潜在风险,制定相应的预防措施和应急预案。实施阶段采用渐进

式推进策略,先在小范围试点验证,再逐步扩大应用范围。建立

持续优化机制,在系统投入使用后,需要定期收集用户反馈,分

析系统运行数据,持续优化系统功能。建议建立季度评估制度,

从技术性能、用户体验、业务价值等维度对系统进行综合评估,

及时发现和解决问题。 

4 前景展望 

未来五年,人工智能技术在中职图书馆的应用将呈现快速

发展趋势。从技术层面看,智能服务将向更深层次发展。情感计

算技术的应用将使系统能够感知用户情绪状态,提供更有温度

的服务；自适应学习技术将使系统能够持续优化服务策略,提升

个性化水平。人工智能与其它前沿技术的融合将更加紧密。与

物联网技术结合,实现实体空间智能化管理；与大数据技术结合,

实现服务效果的精准评估；与区块链技术结合,确保数据安全和

交易可信。这些技术的融合创新将推动图书馆服务向智慧化方

向发展。 

智能咨询服务将向预测性服务模式发展。通过分析用户行

为数据,系统可以预测潜在需求,实现从“被动响应”到“主动
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服务”的转变。例如,根据学生的学习进度预测资源需求,提前

准备相关材料；根据专业建设趋势,优化馆藏结构。智能导览服

务将向虚实融合方向发展。增强现实、虚拟现实技术的成熟将

推动实体空间与虚拟空间的深度融合。学生可以通过VR设备

参观虚拟图书馆,参加线上读书会,实现随时随地享受图书馆

服务。 

随着技术的不断进步,人工智能在中职图书馆的应用将更

加深入,中职图书馆要把握技术发展机遇,积极推动人工智能技

术应用,通过持续创新和服务优化,更好地支持职业教育发展,

为培养高素质技术技能人才做出更大贡献。 
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