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[摘  要] 生成式AI技术的普及为高校学生服务管理提质增效提供了重要支撑,其应用已逐步覆盖学生

咨询、资助帮扶、心理健康、就业指导等多个场景。本文以生成式AI提升高校学生服务管理水平为研

究核心,通过梳理其应用现状,发现当前生成式AI在高校学生服务管理中呈现初步普及但层次不均的态

势。针对上述问题,从优化应用实施模式、强化技术支撑能力、完善多元保障体系、强化师生适配引导

四个维度,提出切实可行的实践策略,并总结其应用进展。研究表明,科学合理运用生成式AI能够有效破

解传统学生服务管理痛点,提升服务精准度与效率,推动学生服务管理向系统化、精准化、高效化转型,

为高校教育治理现代化提供有力支撑。 
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[Abstract] The popularization of generative AI helps improve college student services and management. It is 

used in student consultation, financial support, mental health, career guidance and other fields. This paper 

focuses on the application of generative AI in student management. It finds that generative AI has been initially 

applied but unevenly developed. It puts forward strategies from four aspects: optimizing application mode, 

strengthening technical support, improving guarantee system and guiding teachers and students. Research shows 

that reasonable use of generative AI can solve traditional problems, improve service accuracy and efficiency, 

promote the reform of student services and management, and support the modernization of higher education 

governance. 
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引言 

随着人工智能技术的快速迭代,生成式AI凭借其精准化、高

效化、个性化的核心优势,逐步渗透到高校教育管理的各个领域,

为学生服务管理模式创新提供了全新可能。当前高校学生规模

持续扩大,学生服务需求呈现多元化、个性化、精细化特征,传

统学生服务管理模式存在效率偏低、精准度不足、资源分配不

均等痛点,难以满足新时代学生成长发展与高校管理提质增

效的双重需求[1]。本文立足高校学生服务管理实际,梳理生成

式AI的应用现状与现存问题,提出针对性实践策略,总结应用

进展,为高校依托生成式AI优化学生服务管理提供实践参考

与理论支撑。 

1 生成式AI在高校学生服务管理中的应用现状 

当前生成式AI在高校学生服务管理领域已逐步开展应用,

整体呈现“初步普及、层次不均、场景趋广”的发展态势,尚未

形成成熟完善的应用格局。多数高校已将生成式AI初步应用于

学生日常服务场景,其中咨询服务领域的应用最为广泛,通过智

能问答机器人24小时响应学生关于学籍办理、奖助学金申请、选

课规则等常见问题,有效减少人工咨询压力。部分高校尝试将其

应用于核心服务环节,在资助帮扶中通过AI分析学生消费数据、

学业数据精准识别困难学生,在心理健康教育中借助AI对话机

器人开展情绪疏导与初步筛查,在就业指导中利用AI生成个性

化求职建议与岗位匹配推荐。不同层次高校的应用差异较为明

显,重点高校依托学科与技术优势,应用场景更丰富、深度更深,

普通高校多局限于浅层咨询服务,缺乏系统性应用规划[2]。 

2 生成式AI在高校学生服务管理应用中的主要问题 

2.1应用实施层面问题 
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生成式AI在高校学生服务管理中的应用多呈现碎片化态势,

多数高校未结合自身办学特色与学生服务需求构建系统性应用

规划。部分高校盲目跟风引入AI技术,仅在学生咨询、通知推送

等浅层服务场景试点应用,未将其深度融入学籍管理、资助帮

扶、心理健康教育、就业指导等核心服务领域。应用过程中缺

乏针对性设计,AI服务内容与学生实际需求脱节,无法精准匹配

不同年级、不同专业学生的个性化需求,导致AI技术的应用价值

难以充分发挥,甚至出现资源浪费的情况,难以形成全方位、全

流程的学生服务管理AI应用格局。 

2.2技术支撑层面问题 

生成式AI应用所需的技术支撑体系尚未完善,成为制约高

校学生服务管理水平提升的关键瓶颈。多数高校自身缺乏AI核

心技术自主研发能力,应用的AI系统多依赖第三方服务商,难以

根据高校学生服务管理的动态需求进行个性化优化与迭代升

级。不同部门引入的AI系统存在数据接口不兼容、数据标准不

统一的问题,导致学生学籍、消费、学业、心理健康等各类数据

无法实现有效互通共享,形成数据孤岛现象。同时,AI系统的稳

定性与安全性不足,易出现响应延迟、回答偏差等问题,部分系

统还存在数据泄露的潜在风险,无法为学生服务管理工作提供

可靠的技术保障。 

2.3保障体系层面问题 

生成式AI在高校学生服务管理应用中的各类保障体系存在

明显短板,难以支撑AI技术的长效有序应用。制度保障缺失,多

数高校未制定明确的生成式AI应用规范、数据安全管理细则以

及责任划分标准,AI应用过程中出现的违规操作、数据泄露、服

务失误等问题缺乏相应的处置机制与问责依据。资金投入不均

衡,部分高校对AI技术应用的资金投入不足,难以覆盖AI系统

采购、技术升级、设备维护等各项支出,导致AI应用无法持续

推进[3]。人才保障薄弱,高校缺乏既懂学生服务管理又掌握AI

技术的复合型人才,现有工作人员的AI应用能力不足,无法对AI

系统进行有效运营与维护。 

2.4师生适配层面问题 

师生对生成式AI技术的适配程度不足,严重影响AI技术在

学生服务管理中的应用效果与普及范围。部分教师对生成式AI

技术的认知存在偏差,对其应用价值了解不深入,甚至存在抵触

心理,担心AI技术会替代自身部分工作职能,缺乏主动学习与运

用AI技术开展学生服务管理工作的积极性。同时,部分教师缺乏

AI技术操作技能,无法熟练运用AI系统开展学业指导、心理健康

疏导等工作。学生群体中,部分学生对AI服务的信任度不足,担

心个人隐私信息泄露,不愿主动使用AI系统获取服务,部分学生

缺乏基本的AI技术使用能力,无法充分利用AI资源解决自身

在学业、就业等方面遇到的问题,导致AI服务的普及率与使用

率偏低。 

3 生成式AI提升高校学生服务管理水平的实践策略 

3.1优化应用实施模式 

针对生成式AI应用碎片化、跟风化的突出问题,高校需立足

自身办学定位与学生服务管理实际,构建系统性、差异化的应用

实施模式。高校应组建由学生管理部门、信息技术部门、各二

级学院代表及学生代表组成的专项工作组,全面调研不同年级、

不同专业学生在学业发展、生活保障、心理健康、就业创业等

方面的核心需求,结合学校学科特色与管理痛点,制定中长期AI

应用发展规划,明确应用场景、实施步骤与预期目标,杜绝盲

目引入与资源浪费。聚焦学籍管理、资助帮扶、心理健康教

育、就业指导等核心服务领域,推动生成式AI技术深度融入服

务全流程,打破浅层应用局限。针对个性化需求,依托学生画像

大数据,构建精准化AI服务模块,实现不同群体学生服务需求的

精准匹配。 

3.2强化技术支撑能力 

破解技术支撑薄弱、数据孤岛、安全不足等瓶颈,需构建自

主可控、互联互通、安全可靠的生成式AI技术支撑体系。高校

应加大AI核心技术研发投入,依托自身计算机、人工智能等相关

学科优势,组建专项研发团队,聚焦高校学生服务管理的个性化

需求,开展AI系统自主研发与优化升级,减少对第三方服务商的

过度依赖。对于无法自主研发的核心技术,可与优质科技企业、

科研院所建立深度合作机制,联合研发适配高校学生服务管理

场景的专属AI系统,明确双方权责,确保系统可根据学校动态需

求进行迭代更新[4]。统一各部门AI系统的数据接口与数据标准,

建立一体化学生数据管理平台,整合学生学籍、学业、消费、心

理健康、就业等各类数据,打破数据孤岛,实现数据资源的高效

互通与共享,为AI系统精准服务提供数据支撑。 

3.3完善多元保障体系 

立足保障体系短板,构建制度、资金、人才三位一体的多元

保障体系,为生成式AI技术长效有序应用提供坚实支撑。完善制

度保障,高校应结合国家相关法律法规与行业规范,制定明确的

生成式AI应用管理规范、数据安全管理细则、责任划分标准等

规章制度,明确AI应用的范围、流程、权限与责任主体,对AI应

用过程中的违规操作、数据泄露、服务失误等问题制定具体处

置机制与问责依据,规范AI应用行为。优化资金投入结构,建立

稳定的资金投入机制,合理分配AI系统采购、技术研发、设备维

护、人才培养等方面的资金,兼顾资金投入的均衡性与实效性,

避免资金浪费与投入不足,确保AI应用各项工作持续推进。强化

人才保障,高校应加大复合型人才培育与引进力度,一方面面向

校内学生管理工作人员开展常态化AI技术培训,提升其AI操作

技能、数据分析能力与应用管理水平,使其能够熟练运用AI系统

开展学生服务管理工作；另一方面引进既懂学生服务管理又掌

握AI技术的复合型人才,充实工作队伍,组建专业的AI应用运营

与维护团队,破解人才短缺难题,为AI技术应用提供人才支撑。 

3.4强化师生适配引导 

针对师生适配不足问题,强化认知引导与技能培训,提升师

生对生成式AI技术的接受度与应用能力,扩大AI服务的普及率

与使用率。加强教师群体适配引导,通过专题讲座、经验交流、

实操培训等多种形式,向教师普及生成式AI技术的应用价值与
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发展趋势,纠正其认知偏差,消除抵触心理,让教师明确AI技术

是辅助开展学生服务管理工作的工具,能够有效提升工作效率、

优化服务质量,激发教师主动学习与运用AI技术的积极性。开展

分层分类的教师AI技能培训,结合不同岗位教师的工作需求,针

对性开展AI系统操作、数据分析、个性化服务设计等方面的培

训,提升教师AI应用技能,使其能够熟练运用AI系统开展学业指

导、心理健康疏导、就业帮扶等工作[5]。加强学生群体适配引

导,通过校园官网、微信公众号、班会宣讲等渠道,向学生介绍

AI服务的功能、优势与使用方法,普及数据安全知识,消除学生

对个人隐私泄露的顾虑,提升学生对AI服务的信任度。面向学生

实施AI技术基础培训,提高学生AI操作水平,引导学生积极借助

AI资源解决自己在学业、就业、心理健康等方面碰到的难题,

培养学生凭借AI技术提升自我的意识与能力,推进AI服务真正

融入学生的学习及生活,把其服务价值充分展现出来。 

4 生成式AI在高校学生服务管理中的进展 

随着生成式AI技术不停迭代以及高校重视程度上扬,其在

学生服务管理领域的应用达成了阶段性成绩,逐渐攻克前期应

用阶段的部分难题,应用质量以及实际效用不断提高,就应用场

景而言,渐渐从单纯的浅层咨询向多元的核心场景拓展,越来越

多的高校把AI技术渗透到学籍管理、学业预警、心理健康干预、

就业帮扶等核心环节,形成多场景协同应用的有利形势。从技术

适配角度看,某些高校利用自主研发跟校企合作,增强AI系统对

校园的适配性,应对前期数据接口不相容、响应偏差等相关问

题,AI服务的精准度与稳定性大幅提升,就保障体系而言,多数

高校已渐渐完备生成式AI应用相关的规章制度,明确数据安全

管理中的责任界定,增加资金与人才方面的投入,成立专业的运

维团队,为AI应用筑牢保障根基。就师生适配方面而言,依靠常

态化培训及宣传引导,师生对AI技术的认知逐步深化,抵触情绪

有效减退,教师与学生运用AI的能力明显提升,AI服务的普及度

与使用率显著上扬,生成式AI在高校学生服务管理应用上取得

显著进展,为后续高质量应用打下了稳固根基,但依旧要持续优

化改良,以充分体现其服务价值。AI技术为科研人员提供了科研

选题、文献综述、实验设计和数据分析等方面支持,从而加速科

研进程,提高科研创新能力,推动高校科研水平的提升。比如,

智能云与上海交通大学合作共同打造了国内首个基于AI大模型

的AI4S科学数据开源开放平台。该平台以大模型为核心,结合人

工智能、数据中台、隐私计算平台等智能云核心能力,构建了国

内首个AI 与科研场景结合的平台,实施成效显著提升了上海交

通大学的科研与教学工作。 

5 结论 

本文通过对生成式AI提升高校学生服务管理水平的实践研

究,明确生成式AI作为新型技术工具,能够有效弥补传统学生服

务管理模式的不足,在提升服务效率、优化服务质量、满足学生

个性化需求等方面发挥重要作用。研究发现,当前生成式AI在高

校学生服务管理中的应用虽取得初步进展,但仍面临应用实施、

技术支撑、保障体系、师生适配四个层面的突出问题,制约其应

用价值的充分发挥。通过优化数据中台功能、挖掘数据深层次

价值、推动智能化管理、促进创新与个性化学习和构建人工智

能相结合的科研场景平台等,实现数据的深度挖掘与价值利用,

为高校的教学、科研、管理和服务提供全面、精准的智能数据

支持。 
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