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[摘  要] 随着人工智能技术的快速发展,AI在教育领域的应用日益深入。针对中职班级管理中存在的学

生行为难以实时监测、个性化指导不足、家校沟通效率低下等问题,本文提出将AI技术融入中职班级管

理,以提升管理效能和学生培养质量。以上海市某中职学校2023级汽修专业班级(男生36人)为实践对象,

通过构建AI行为分析系统、智能学业预警平台、个性化生涯规划助手等应用模块,探索AI技术在班级管

理中的实施路径。实践表明,AI赋能班级管理能够有效提升学生行为规范养成率、学业合格率和职业认

同感,为中职班级管理现代化提供新的思路和方法。 
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[Abstract] With the rapid development of artificial intelligence technology, the application of AI in the field 

of education is becoming more and more in-depth. view of the problems existing in the management of 

secondary vocational class, such as the difficulty in real-time monitoring of students' behavior, lack of 

personalized guidance, and low efficiency home-school communication, this paper proposes to integrate AI 

technology into the management of secondary vocational class to improve management efficiency and the 

quality of student training. Taking the 203 grade auto repair major class of a secondary vocational school in 

Shanghai (36 boys) as the object of practice, this paper constructs AI behavior analysis system, intelligent 

academic early platform, personalized career planning assistant and other application modules to explore the 

implementation path of AI technology in class management. The practice shows that AI-empowered class 

management can effectively improve rate of students' behavior standard formation, the rate of academic 

qualification and professional identity, and provide new ideas and methods for the modernization of 

secondary vocational class management. 
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1 绪论 

1.1研究背景 

当前,我国职业教育正处于高质量发展的新阶段。《关于推

动现代职业教育高质量发展的意见》明确提出,要推动教育教学

方式改革,提升职业教育信息化水平。中职教育作为培养技术技

能人才的重要阵地,班级管理质量直接关系到人才培养成效。然

而,传统的中职班级管理模式面临诸多挑战：一是学生行为管理

依赖教师经验判断,缺乏数据支撑；二是学业预警滞后,难以实

现精准帮扶；三是个性化指导不足,难以满足学生多元化发展需

求；四是家校沟通效率低下,信息传递不及时。 

人工智能技术的快速发展为解决上述问题提供了新途径。AI

技术具有数据挖掘、模式识别、智能推荐等核心能力,能够实现
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学生行为的精准画像、学业风险的早期预警、教育资源的智能

推送,为班级管理赋能增效。特别是在汽修专业等工科类专业中,

学生以男生为主,思维活跃但自律性参差不齐,传统管理方式往

往力不从心,AI技术的引入显得尤为必要。 

1.2研究目的与意义 

本研究旨在探索AI技术在中职班级管理中的应用路径,通

过构建智能化的班级管理系统,实现从“经验管理”向“数据驱

动管理”的转变。研究意义在于：一是理论层面,丰富人工智能

与职业教育融合的研究内容,拓展智慧教育理论在中职领域的

应用；二是实践层面,为一线班主任提供可操作的AI应用方案,

提升班级管理科学化水平；三是示范层面,形成可推广的“AI+

班级管理”模式,服务职业教育数字化转型。 

2 AI 赋能班级管理的理论基础与技术框架 

2.1核心概念界定 

人工智能(AI)是指由人制造出来的系统所表现出来的智能,

包括机器学习、自然语言处理、计算机视觉等技术。在教育场

景中,AI主要通过分析学习行为数据,提供个性化服务和智能决

策支持。 

智慧班级管理 是指运用物联网、大数据、人工智能等技术,

对班级人、事、物进行全面感知、智能分析和精准管理的新型

管理模式,其核心特征是多维感知、数据驱动、智能决策、精准

服务。 

2.2技术可行性分析 

当前,AI技术在教育管理中的应用已具备成熟条件。一是计

算机视觉技术可实现课堂行为识别、考勤自动统计；二是自然

语言处理技术可实现作业智能批改、情感倾向分析；三是机器

学习算法可构建学业预警模型、推荐个性化学习资源；四是知

识图谱技术可构建专业能力模型,支撑生涯规划指导。这些技术

为AI赋能班级管理奠定了坚实基础。 

3 研究设计与实施过程 

3.1研究对象 

本研究选取上海市某中等职业学校2023级汽车运用与维修

专业1班为实践对象。该班共36人,均为男生,年龄15-17岁,入

学成绩处于年级中等水平。选择该班的原因：一是专业典型

性,汽修专业为中职传统工科专业,学生特点鲜明；二是性别

单一性,全男生班级管理难度较大,具有研究价值；三是基础可

比性,该班入学时学业水平、行为表现与平行班无显著差异,便

于效果对照。 

3.2 AI应用系统架构 

基于班级管理实际需求,构建”1+3+N”AI应用系统架构： 

“1”个数据中台：整合校园一卡通、教务系统、实训平台、

家校通等多源数据,建立学生成长数据库。 

“3”大智能模块：-AI行为管理系统：通过教室摄像头实现

课堂专注度分析、违纪行为预警；-智能学业预警系统：基于历史

成绩数据构建预测模型,识别学业风险学生；-个性化发展指导系

统：根据学生能力画像推荐技能竞赛、职业证书、实习岗位。 

“N”个应用场景：涵盖日常考勤、课堂管理、作业监督、

心理疏导、家校沟通、生涯规划等。 

3.3具体实施策略 

3.3.1数据采集与画像构建。首先,采集学生基础信息、学

业成绩、行为记录、实训表现、心理测评等多维度数据。其次,

运用聚类分析算法,将学生分为“技能突出型”、“理论扎实型”、

“均衡发展型”、“待提升型”四类,生成个性化数字画像。例如,

学生李某,实操能力强但理论学习薄弱,系统将其标记为”技能

突出型”,并推送相关理论强化资源。 

3.3.2 AI行为管理应用。在教室部署智能摄像头,利用计算

机视觉技术实现：-课堂专注度监测：实时统计学生抬头率、低

头时长,生成课堂参与度报告。当专注度低于阈值时,系统自动

提醒教师关注；-异常行为预警：识别玩手机、睡觉、打闹等行

为,即时推送班主任手机端；-考勤智能统计：人脸识别自动考

勤,杜绝代签现象。 

实施效果：课堂违纪行为发现率提升40%,教师管理效率提

高30%。 

3.3.3智能学业预警与干预。构建基于随机森林算法的学业

预警模型,输入变量包括作业完成率、课堂表现、实训成绩、历

史排名等。模型将学生分为“安全”、“关注”、“预警”、“高危”

四个等级：-绿色(安全)：学业状态良好,推送拓展性学习资源；

-黄色(关注)：存在波动,班主任谈心谈话；-橙色(预警)：明显

下滑,启动学业帮扶小组；-红色(高危)：挂科风险高,家长介入、

一对一辅导。 

典型案例：学生王某,系统预测其《汽车发动机原理》有挂

科风险(概率78%)。班主任提前介入,安排课代表帮扶,最终该生

期末成绩62分,成功通过。 

3.3.4个性化生涯规划指导。基于汽修专业能力图谱(涵盖

发动机维修、底盘检修、电气系统、新能源汽车等模块),AI系

统分析学生各模块能力水平,推荐发展路径：-对发动机拆装能

力突出者,推荐参加市级技能大赛；-对新能源汽车技术感兴趣

者,推荐考取”1+X”智能新能源汽车职业技能等级证书；-对管

理沟通能力强者,推荐4S店服务顾问实习岗位。 

一学期内,班级学生获得职业资格证书15人次,参加技能竞

赛8人次,职业认同感显著提升。 

3.3.5智能家校沟通。开发AI家校助手,实现：-周报自动生

成：每周向家长推送学生在校表现摘要,包括考勤、课堂、作业、

实训等维度；-异常即时通报：学生旷课、成绩骤降等情况,AI

自动分析原因并生成沟通建议,辅助班主任与家长高效沟通；-

政策智能解读：针对家长关心的升学、就业政策,AI提供个性化

解答。 

家长满意度调查显示,信息获取及时性满意度达92%,较传

统模式提升35个百分点。 

4 实施效果与数据分析 

4.1学生行为规范养成 

对比实施AI管理前后一学期数据：-课堂违纪次数从月均
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12.3次降至4.1次,下降66.7%；-迟到早退率从8.5%降至1.2%；-

实训安全规范操作达标率从76%提升至94%。 

学生张某反馈：“知道系统会记录课堂表现,不自觉就认真

听讲了,而且AI推荐的汽修视频挺有意思。” 

4.2学业成绩提升 

与入学时平行班对比,期末成绩变化：-班级平均分提升

11.5分,从年级第5名上升至第2名；-不及格率从22%降至6%；-

专业技能考核优秀率从31%提升至58%。 

特别值得关注的是,原本处于“预警”等级的9名学生中,7

人成功脱离预警状态,学业预警干预有效率达77.8%。 

4.3职业素养发展 

通过AI推荐的个性化发展路径,学生职业认知更加清晰：

-85%的学生明确了毕业后的发展方向(升学/就业)；-参加技能

竞赛、社团活动的学生比例从42%提升至78%；-企业导师评价该

班学生“目标明确、动手能力强、适应性好”。 

4.4班主任工作效能 

AI技术显著减轻班主任事务性负担：-考勤统计、成绩分析

等事务性工作时间每周减少6小时；-家校沟通效率提升,单次沟

通准备时间从30分钟缩短至10分钟；-班主任有更多时间投入个

性化育人,学生满意度达96%。 

班主任王老师表示：“AI不是替代我,而是让我从繁琐事务

中解放出来,更专注于学生的成长引导。特别是学业预警功能,

帮我提前发现了好几个‘隐形困难生’。” 

5 问题反思与优化建议 

5.1现存问题 

5.1.1技术依赖风险。部分学生出现”表演式学习”——在

摄像头下表现积极,实际思维并未投入。过度依赖行为数据可能

忽视学习品质的本质。 

5.1.2数据隐私争议。虽然征得家长同意,但仍有3名学生家

长对课堂视频分析表示担忧,担心侵犯隐私。如何在管理效能与

学生权益间平衡,需要持续探索。 

5.1.3算法偏见可能。AI模型基于历史数据训练,可能对某

些类型的学生产生偏见。例如,性格内向但思维活跃的学生,因

课堂互动数据少而被系统低估。 

5.1.4技术成本较高。系统建设需要学校投入硬件设备和软

件平台,对经费有限的中职学校形成门槛。 

5.2优化建议 

5.2.1坚持“AI辅助+人文主导”。AI提供数据参考,最终决

策权在班主任。重点关注学生的情感需求、心理健康,避免技术

异化。例如,对系统预警的“问题学生”,班主任需结合谈心谈

话综合判断,而非简单依据数据贴标签。 

5.2.2完善数据治理机制。建立严格的数据采集、存储、使

用规范,明确数据所有权和使用权。采用”脱敏分析”技术,课

堂视频仅提取行为特征,不保存原始影像,消除隐私顾虑。 

5.2.3持续优化算法模型。定期用新数据训练模型,引入教

师主观评价作为修正因子,减少算法偏见。建立“人机协同”标

注机制,班主任参与数据标注,提升模型准确性。 

5.2.4探索低成本解决方案。推广使用开源AI框架和轻量级

应用,如基于微信小程序的简易版学业预警系统,降低技术门槛,

让更多中职学校受益。 

6 结论 

本研究以上海市某中职学校汽修专业班级为实践对象,探

索了AI技术在班级管理中的应用路径。研究表明,AI赋能能够有

效解决传统管理模式中的痛点问题：通过行为分析系统提升课

堂管理效能,通过学业预警模型实现精准帮扶,通过个性化推荐

促进学生职业发展,通过智能家校沟通形成育人合力。 

同时,研究也揭示了AI应用的边界：技术是手段而非目的,

数据是参考而非判决。中职班级管理的本质是育人,AI的价值在

于将教师从繁琐事务中解放,使其更专注于学生的全面发展。未

来,随着教育大模型、多模态AI等技术的发展,“AI+班级管理”

将呈现更丰富的应用场景,为培养高素质技术技能人才提供有

力支撑。 
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