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[摘  要] 针对高职公共基础课与专业岗位联系不紧、教学任务碎片化、评价偏重结果等问题,以航海学

院《信息技术》课程为载体,依据岗位能力要求重构课程项目,将竞赛任务与证书标准嵌入教学过程,形

成“岗位能力定目标、项目任务载内容、竞赛标准促提升、证书评价验达标”的协同育人机制。选取

航海学院8个平行班开展教学实践,其中实验班180人实施改革,对照班163人采用传统章节式教学,通过

任务完成、数据处理、规范操作、岗位认知和证书参与等指标进行比较。研究表明,将岗位任务、课程

项目、竞赛标准与证书评价贯通,能够增强公共基础课的职业指向性,促进学生由“会操作”向“能应用、

做规范”转变。 
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[Abstract] In view of the problems such as the loose connection between public basic courses and professional 

posts in higher vocational colleges, the fragmentation of teaching tasks and the emphasis on results in evaluation, 

this paper takes the "Information Technology" course of Maritime College as the carrier, reconstructs the course 

project according to the requirements of post ability, embeds the competition task and certificate standard into 

the teaching process, and forms a collaborative education mechanism of post ability setting goal, project task 

content, competition standard promotion, certificate evaluation and inspection standard. "Eight parallel classes in 

Maritime College were selected to carry out teaching practice. Among them, 180 students in the experimental 

class implemented the reform, and 163 students in the control class adopted the traditional chapter-based 

teaching. The indicators such as task completion, data processing, standardized operation, post cognition and 

certificate participation were compared. The research shows that the integration of post tasks, curriculum 

projects, competition standards and certificate evaluation can enhance the professional orientation of public basic 

courses and promote the transformation of students from "being able to operate" to "being able to apply and 

standardize." 
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1 引言 

随着航运业数字化、智能化转型加速,船舶驾驶、港航调度、

船舶管理等岗位对电子文档处理、数据分析和信息系统应用等

能力提出了更高要求。《信息技术》作为高职学生的公共基础课

程,其功能已由单纯的软件操作训练逐步转向职业信息能力和

数字素养培养。然而,传统教学仍存在课程内容与航运岗位任务

脱节、知识训练与综合应用脱节、结果评价与职业规范要求脱

节等问题,导致学生对课程职业价值认识不足。前期调研显

示,76.2%的学生表示“不知道这些软件操作将来在船上怎么

用”。“岗课赛证”综合育人理念为破解上述问题提供了新的思

路,但现有研究多聚焦专业课程,对其在高职公共基础《信息技

术》课程中的具体应用及成效验证仍显不足。基于此,本研究以

航海类专业为对象,将岗位需求、课程内容、竞赛任务和证书标

准有机融入教学全过程,探索“岗位需求—课程目标—项目任务

—竞赛证书—评价反馈”的协同育人机制,以提升学生信息技术

应用能力和职业数字素养。 
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2 研究思路：构建“岗—课—赛—证”协同机制 

本研究将“岗课赛证”视为相互衔接的能力生成机制,而非

四个要素的简单叠加。“岗”明确培养什么能力,“课”解决通

过什么载体培养,“赛”强化综合应用,“证”检验能力达标,

形成“岗位定标—课程转化—竞赛强化—证书验证”的育人

闭环。 

第一,以岗位需求确定能力目标。围绕船舶驾驶员、船舶信

息管理员、港航调度员等岗位开展调研,将岗位信息处理活动转

化为课程能力要求,重点形成信息录入、数据处理、信息分析、

文书编排、系统操作、安全维护、规范操作和综合汇报8个能力

维度。 

第二,以项目任务承载能力培养。打破按Word、Excel、PPT

软件模块组织教学的方式,围绕真实工作任务设计6个项目,包

括航行日志电子化录入、燃油消耗数据分析、货物配载表编制、

船舶检修记录管理、港航调度信息看板制作和完整航次信息处

理,按照由简单到复杂、由单项到综合的路径实现能力递进。 

第三,以竞赛任务强化综合应用。将全国高校计算机能力挑

战赛、全国大学生数字技能应用大赛等竞赛中的典型任务、时

间要求和评价标准进行教学化处理,转化为课堂项目和模拟训

练,并根据学生基础实施分层任务,通过“课堂学—项目练—模

拟赛—反馈改”提升学生综合应用能力。 

第四,以证书标准促进能力达标。将计算机类相关证书的文

字处理、电子表格、数据处理和规范操作要求转化为课程评价

指标,融入项目考核和综合测试,并与过程评价、成果评价和竞

赛评价相结合,推动“学、练、评”标准统一。 

3 “岗课赛证”协同育人模式的构建 

3.1建立“岗位能力—项目任务—学习成果”映射 

岗位分析后,根据公共基础课的知识基础和课时要求筛选

典型任务,确保任务既联系专业岗位,又能够承载信息技术核心

知识,并具有明确、可评价的成果形式。例如,在“燃油数据分

析”项目中,将VLOOKUP、IF、数据透视表等知识融入航段数据

匹配、异常识别、趋势分析和结果表达,使软件功能服务于真实

任务,加深学生对课程实用价值的认识。 

3.2以P2“燃油消耗数据分析”为例组织完整学习过程 

项目以某轮上海至新加坡航段为背景,学生根据船速、油

耗、海况等数据完成计算分析,识别异常航段并提出节油建议,

综合运用VLOOKUP、IF、数据透视表及图表等工具,形成数据表、

趋势图和分析建议。课堂按照“任务引入—技能示范—小组实

操—成果互评—教师点评”开展,将知识学习融入完整任务过程,

促进学生由单项操作向综合应用转变。 

课堂实施采用“任务引入—技能示范—小组实操—成果互

评—教师点评”的流程。任务引入阶段呈现实际工作问题,使学

生先明确任务价值；技能示范阶段教师围绕任务需要讲解关键

操作,避免对软件全部功能进行平均用力；小组实操阶段根据数

据清洗、计算、制图和文字建议进行分工协作；成果互评阶段

依据准确性、规范性、图表表达和建议质量进行评价；教师点

评阶段重点分析共性错误和岗位规范要求。由此形成“任务驱

动知识学习、知识学习支撑任务完成、评价反馈促进任务改进”

的循环。 

3.3强化过程评价与职业规范 

课程采用过程评价、成果评价、竞赛表现和证书对接相结

合的评价方式,重点考查项目过程、任务成果和综合应用能力。

同时将文件命名、数据格式、版本管理和成果归档等职业规范

纳入评价,使学生认识到信息处理不仅要“做得对”,还要“做

得规范、成果可追溯”,推动课程评价由结果导向向能力与规范

并重转变。 

4 教学实施效果与数据分析 

4.1研究对象与实施条件 

研究选取航海技术专业8个平行班作为研究对象,其中实验

班180人实施“岗课赛证”融合教学,对照班163人采用传统章节

式教学。两组课程均为64学时,由同一教师授课。研究开始前,

对两组学生的性别、年龄、入学成绩和前序课程成绩进行比较,

未发现明显差异,具备开展教学效果比较的基础。研究数据主要

来源于课程项目成果、课堂过程记录、5级量表调查和证书参与

数据。 

4.2评价指标 

为避免单纯以期末成绩判断改革成效,研究从“能否完成任

务、能否准确处理数据、能否规范完成、是否形成岗位认知、是

否愿意接受外部标准评价”五个方面进行观察。第一类指标为

任务完成率和数据处理准确率,反映基本应用能力；第二类指标

为规范操作得分和平均完成时间,反映职业规范与任务效率；第

三类指标为岗位认知、任务自我效能和职业胜任感,采用5级量

表进行调查；第四类指标为证书报名率和报名者通过率,用于观

察学生参与外部能力认证的情况。 

5 改革成效、问题与改进 

5.1改革成效 

经过教学改革,学生综合任务完成质量、岗位认知、职业胜

任感及学习参与度均有所提升。实验班完整提交任务的比例为

93.8%,高于对照班的76.1%；数据处理准确率为87.2%,高于对照

班的68.5%；规范操作得分为82.4分,高于对照班的61.3分；平

均任务完成时间为118分钟,比对照班缩短18分钟。上述数据表

明,将岗位情境、竞赛要求和职业规范融入课程任务与评价后,

学生在任务完整性、数据处理、规范操作和执行效率等方面表

现出较明显的改善。 

岗位情境的引入也促进了学生职业认知和胜任感提升。5

级量表调查显示,“我知道航海岗位需要哪些信息能力”一项,

实验班均值为4.32,对照班为3.15；“我能独立完成航行数据处

理任务”实验班为4.18,对照班为2.96；“这门课让我更有信心

胜任未来岗位”实验班为4.45,对照班为3.02。学生逐步建立了

软件功能与岗位任务之间的联系,课程学习由单纯关注考试操

作向关注实际工作任务转变。 

“证”的引导作用也有所体现。实验班相关证书报名率为8
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7.5%,报名者通过率为78.6%,分别高于对照班的71.3%和62.5%。

同时,课堂参与率由60%提高至85%,作业完成率由70%提高至90%,

证书通过率由45%提高至68%,技能竞赛参与率由20%提高至50%。

这些变化表明,岗位任务提供学习目的,竞赛训练增强任务挑战,

证书标准明确能力要求,三者协同作用有助于增强学生的目标

意识和学习参与度。需要说明的是,证书报名率和通过率主要用

于反映学生参与和达标情况,不能据此单独推断教学改革的因

果效应。 

5.2改革机制与实践认识 

从实践来看,公共基础课实施“岗课赛证”的关键不在于简

单叠加竞赛和证书内容,而在于重构课程内容组织逻辑。课程应

从岗位任务中提取典型信息处理活动,以项目任务承载知识,将

数据录入、数据分析、文书制作和信息呈现等内容融入航行日

志、燃油分析、货物配载等项目,使学生在任务中理解知识的职

业价值。 

同时,应把握公共基础课与专业课程的边界,对岗位任务进

行教学化处理,避免简单照搬完整业务流程。竞赛资源应通过

“任务拆解—课堂转化—递进训练—综合提升”融入教学,将竞

赛的规范、效率和综合应用要求转化为课堂任务。证书则作为

能力标准的外部参照,将相关要求转化为课程评价指标,并与过

程评价和任务评价结合,形成“岗位定向、课程承载、竞赛强化、

证书验证”的协同育人机制。 

因此,“岗课赛证”在公共基础课中的有效实施,本质上是

形成“岗位明确能力方向、课程承载知识技能、竞赛强化综合

应用、证书提供标准参照”的协同机制,其核心是通过职业化任

务组织基础知识,通过外部标准提升学习要求,最终实现公共基

础课程与学生职业发展之间的有效衔接。 

5.3问题与改进方向 

改革过程中仍存在一些需要进一步解决的问题。首先,学生

基础差异较为明显。同一项目任务对不同基础学生的适切性存

在差异,后续应按照“基础—提升—拓展”设置分层任务,以核

心任务保障基本达标,以提升和拓展任务满足不同层次学生的

发展需求。 

其次,项目化教学资源开发成本较高。完整项目需要同步建

设任务书、数据包、操作素材、评价量规和优秀成果,教师前期

投入较大。后续可依托数字化教学平台建设模块化项目资源库,

按照“岗位情境—知识技能—操作素材—评价标准—优秀作品”

进行组织,提高资源的复用效率和课程迭代能力。 

再次,校企协同机制仍需进一步深化。目前岗位情境主要依

据教师调研和教学实践进行设计,企业人员在岗位能力分析、项

目任务开发和学习成果评价中的参与程度仍有提升空间。后续

可邀请航运企业技术人员共同参与课程项目设计与评价,并根

据行业数字化发展及时更新任务内容,使课程改革与岗位需求

保持动态衔接。 

最后,研究证据仍有进一步完善的空间。现有数据能够反映

改革后的变化趋势,但样本主要来自同一学校和专业,部分指标

尚缺少标准差等统计信息,研究结论的外推范围受到一定限制。

后续应扩大不同专业、不同院校的研究样本,采用前测—后测、

多轮次跟踪等方式积累数据,并结合适当的统计方法检验改革

效果,从而进一步提高研究结论的可靠性和推广价值。 

6 结语 

本研究以航海类专业《信息技术》课程为载体,构建了“岗

位定目标、项目载内容、竞赛促提升、证书验达标”的“岗课

赛证”协同育人机制。实践表明,改革后学生在任务完成质量、

数据处理、规范操作、岗位认知和职业胜任感等方面均有所提

升。研究表明,“岗课赛证”的核心在于打通岗位需求、课程教

学、技能训练与评价标准,而非简单叠加竞赛和证书内容。后续

将进一步深化校企协同、完善分层项目,并通过多轮实践和数据

分析提升改革的科学性与推广价值。 
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