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[摘  要] 在“互联网+”时代,应用好新媒体新技术成为高校党建工作的新命题。本文探讨了当前高职院校党建工作面临的挑

战,探索利用新媒体微信公众平台服务党建的工作路径,并对公众平台进行了详细的设计,着重讨论和实践了提升党建平台科

学化和实效性的应用策略,取得了良好的党建宣传效果。 
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引言 

在李克强总理提出“互联网+”行动以来,随着国家政策

的大力扶持,信息化技术的发展突飞猛进,特别是以微信公众

平台为代表的新媒体、新技术的快速发展,为我们提供了更好

的信息传播载体。以我院为例,目前在校生超过 12000 人,其

中笔者所在的信息工程学院学生超过 2500 人,面对庞大的学

生群体,借助“互联网+”平台进行网络信息传播,正越来越成

为各高校党建工作的趋势,借助微信公众平台等新媒体技术

的创新应用,必将能为高校党建工作开创新的局面。 

1 当前高职院校党建工作的挑战 

在互联网信息时代,高校学生党建工作中面临各方面的

挑战,主要包括几个方面的内容：①高职学生普遍存在政治

学习意识弱,政治理论学习敏感性低,学习动力不足;②党建

内容创新性不强,教育素材枯燥,难以契合满足当前大学生

对互联网信息短、平、快的阅读特点。③学生党员思维活跃,

但容易受到互联网信息多元化影响,注意力分散,如今日头

条、抖音小视频等新媒体平台,容易造成思想混乱,社会责任

意识、道德意识弱化；④新媒体技术运营人才缺乏,当前的

管理运营绝大多数是辅导员负责管理与维护,往往难以发挥

预期宣传与传播效果。 

笔者所有学院在高校党建工作在取得一系列成绩的同

时,也面临诸多类似上述问题。借助微信在大学生中的巨大

影响力,很可能会在解决上述问题上大有作为。 

2 利用微信公众平台开展党建工作新路径 

(1)平台信息推送服务,保持平台信息活跃度。在微信公

众平台三类账号类型中,我们选用每天都可以群发一条消息

的订阅号开展工作,满足了信息及时高效的传播,同时也方

便学生利用碎片化时间进行阅读,如结合“十九大精神”的

推送服务,学生假期“三下乡”活动新闻推荐。 

(2)突出“实时互动”新特性。实时互动,加强了平台与

党员的关联紧密程度,党员通过符号表情、文字、图片、短

视频等沟通方式与公众平台进行信息交互,符合当代大学生

对多样化、个性化沟通交流模式的需求,有效提升使用者的

使用忠诚度和黏度。与此同时,我们设置了监督和举报功能,

切实提高党员的自觉性和先锋示范作用。 

(3)加强自主查询服务,满足常见问题咨询与服务。在自主

查询当中,针对党群热点问题、常见问题设置相关的关键字,让

党员回复关键字提取相关的内容。如输入“入党”能自助获得

有关入党的相关信息,回复“活动”能获取到近期党建活动新闻。 

(4)创新推送内容与形式。针对主要群体是党员学生的特

点,对新、奇、特的事物接收能力和适应能力强,应积极在推

送内容上进行创新,如借鉴抖音小视频、网络新词等与时俱进

的工具与方式构建党的宣讲与传播平台。如图 3 所示的“快

来‘智慧团建’报道了”的通知公告,告别传统的铺直述型通

知,而是采用网络新词,让绝大部分党员觉得耳目一新。 

(5)优化设计栏目。开设专题学习、党校工作、党建活

动、书记信箱等专栏,明确不同的学习目标和服务功能,定期

推送党建消息,增加党建工作的透明度,搭建起多向沟通的

桥梁,引导学生党员随时随地在线学习,凝聚思想共识,实现

学生党建工作的基本需求。 

3 高校党建公众平台设计 

在了解了大学生党建工作中存在的问题以及微信公众平台

特点的基础上,设计一个党建微信平台,平台架构图如图1所示。 

 

图 1  党建微信平台架构示意图 

(1)推送信息。消息推送是公众平台的最重要的功能,

系统可以选择“推送多图文消息”的模式一次推送多条消息,

同时还允许推送文字和语音。 

(2)投票活动。党建微信平台应充分利用好投票功能,

通过网络在线投票,降低党组成员投票的成本,又能充分保

障党内民 主活动的顺利开展。 

(3)互动交流。微信公众平台内置强大的互动功能,主要

有：自动回复。平台内置自动回复功能,能对公众号发布的

党建消息进行直接的自动反馈;微访谈。充分利用平台的实
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时互动交流功能,进行类似于微博微访谈的活动,即预公告

活动时间,由支部邀请优秀党员针对热点问题进行互动；互

动分享。利用平台强大的互动分享功能,进一步演变为微分

享和微活动等栏目,通过文字、图片和视频等方式进行分享。 

(4)外部系统。微信公众平台在提供基础服务的同时,

允许接入第三方外部系统来扩展功能,因此,针对党建工作

的需要,扩展增加了类似知乎问答、百度知道的党建问答子

系统,增加投诉与建议外部互动专栏,接入了外部第三方经

典红色专题网站等功能。 

4 高校党建公众平台的实现 

由图 2 所示,界面上方是欢迎语,底部是平台得点推荐的栏

目。在党建活动菜单下设置了“党建知识”、“党建活动”、“党

校工作”、“党员服务”和“高屋建瓴”栏目。在关于我们菜单

下设置了“党支部介绍”、“学生党支部”和“教工党支部”三

个栏目。在互动分享菜单下,设置了“党建问答”、“投诉建议”、

“组织投票”、“红色经典”、“书记信箱”和“微访谈”等栏目。 

 

图 2  党建公众平台   图 3  党建推送消息 

通过关注公众号就能进入党建平台进行学习交流,图 3

为党建推送消息,保持比较高的消息推送频率,时刻让党群

成员关注党国大事,关心党建工作。 

在保持高频推送消息的同时,注重推送内容形式的多样

化。如图 1 中的文字通知推送,图 4 的网络先进事迹视频报

道小视频,图 5 的采用网络化新词表达形式的新闻报道。通

过文字、小视频和图文并茂等符合当代大学生喜闻乐见的模

式和表达方式,起互非常好的宣传效果。 

 

图 4  党建学习视频     图 5 与时俱进稿件 

5 结束语 

在信息网络化时代,新媒体已深入各个领域,高校党建

工作也应与时俱进,充分利用新媒体新工具搭建党的宣讲平

台,探索党建工作的新路径,经实践表明,通过微信公众平台,

快速地将党建信息推送给党群成员,通过互动交流活动,强

化了党员之间的联络,并通过嵌入外部系统,增强了党建平

台的功能与效能,进一步提升了党建宣传平台,充分保障新

媒体新技术服务于党建,让党员在公众平台中同样发挥应有

的先锋模范作用,保持党组织的战斗堡垒作用。 
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