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[摘  要] 世界发展日新月异,新技术不断涌现，社会需求不断变化,各行各业的技术创新要落地,就需要

各种各样的岗位人才，因此通过特色专业群的建设培养服务产业的各种专业人才显得十分必要。高职

院校应充分考虑学校资源及专业状况,紧贴区域经济需求，建设特色专业群，服务产业。校企合作推进

现代商贸服务特色专业群建设,紧密对接厦门地区的产业需求，服务地方经济。 

[关键词] 技术创新；校企合作；专业群建设 
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Exploration on the Construction of Specialty Groups with Modern Commercial Service 
——Take a Higher Vocational College in Xiamen as an Example 

Mengmiao He 

Xiamen Xingcai Vocational & Technical College 

[Abstract] The world is changing with each passing day, new technologies are constantly emerging, and social 

needs are constantly changing. To implement technological innovation in all walks of life, a variety of talents are 

needed. Therefore, it is very necessary to train various professionals in the service industry through the 

construction of characteristic professional groups. Higher vocational colleges should fully consider school 

resources and professional conditions, keep up with the needs of the regional economy, build characteristic 

professional groups, and serve industries. School-enterprise cooperation should promote the construction of a 

professional group of modern business services, closely meet the needs of industries in Xiamen, and serve the 

local economy. 
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1 高职院校服务产业特色专业

群建设的必要性 

世界发展日新月异，新技术不断涌

现,社会需求不断变化,如何将新技术向

生产力转变，成为有效的社会需求，是

摆在我们面前的重要课题。各行各业的

技术创新要落地，需要各种各样的岗位

人才将其转化为货真价实的东西。通过

特色专业群的建设培养服务产业的各种

专业人才显得十分必要。高职院校培养

富有理想，意志坚强，德、体、技等全

方位发展,懂科学及文化，知人文、有素

养，爱职业、能创新,崇尚工匠精神,就

业能力强；懂得专业知识、掌握技术技

能，适应岗位工作的各种专业高素质技

术技能人才。 

2 瞄准产业发展趋势和区域经

济的需要建设服务产业特色的专业

群 

世界是地球村，经济全球化趋势不

可逆转；中国已成为全球举足轻重的经

济体，经济的日新月异，国际贸易量不

断增大；电商产业快速发展，物流产业

不断壮大。厦门地处沿海，是改革开放

先行城市，国际贸易量较大，物流产业

较发达，跨境电商发展迅猛，抖音等新

零售模式不断涌现，对电子商务、物流

管理、市场营销及商务英语等专业人才

的需求量较大，因此，围绕这些专业来

建设特色专业群可以紧密对接厦门地区

的产业需求，服务地方经济。 

3 充分考虑学校资源及专业状

况，紧贴区域经济需求，确定要建

设的特色专业群，服务产业 

厦门某高职院校于二十世纪八十年

代初设立，现有四个二级学院，开设了

涵盖先进制造、电子信息、建筑工程、

经管商贸、艺术设计和现代服务六大类，

共23个专业。经过多年的建设，电子商

务、市场营销、物流管理及商务英语专

业都得到了发展，形成了自己的专业特

色，成为学校的骨干专业。为了既能发
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表 1 电子商务专业主要岗位对应的工作任务、专业技能及职业能力表

序号 岗位群 工作任务 专业技能和职业能力

1 客服

1、询探顾客是否有需求，提供必要建议，引

导有意向客户下订单。

2、迅速精准地答复顾客问题，解答客户顾虑。

3、认真核对客户订单及信息，保证数据无误。

1、较佳的沟通及语言表达能力，学

习能力较强，充满激情，敢于挑战。

2、打字速度较快，熟练操作计算机。

2 平面设计

1、负责电商独立品类详情设计,PC+无线端页

面版面设计。

2、担当店铺促销活动整体页面布局及设计、

店铺推广及活动素材设计。

3、负责店铺推广及活动素材设计。

1、熟悉京东、淘宝平台上的货品如

何上架、产品如何编辑等。

2、可以独立进行提案，美术的功底

较厚、有能力传达视觉、设计的习惯

较好及工作的态度认真。

3
微信内容

运营

1、担当公司微信的平台营运，包括日常运营

内容的编辑、适时发布、信息维护、及时互动

等，提高平台的影响力和客户的关注度。

1、及时了解行业动态，反应广泛被

认可的知名公众号，摸索营运方式。

2、挖掘网友使用情况及体验信息，

了解热点新闻，及时策划专题。

4 运营店长

1、担当整个淘宝店的营运、预算店铺推广费。

2、拟定一月销售任务及客服提高的目标。

3、定期安排销售人员培训并评分考核。

4、每日监控数据，对推广的效果按时跟进、

评价,提交分析报表,及时给出销售完善措施,

提出切实有效的方案。

1、熟悉各种报表软件。

2、熟练应用数据分析（流量数据来

源分析、UV转化数据、主推品跳失数

据）。

5 跨境电商

1、跨境商城店铺的总体运营，店铺运营策略。

2、拟定推广方案，评估、分析、优化效果。

3、进行店铺产品分析、产品销售、促销分析

等，并运用各种推广工具进行推广方案优化。

4、解决跨境物流方案，及时跟踪订单信息，

监控库存信息。

1、熟悉跨境平台运营经验，具备英

语的听、说、读、写能力。

2、具有数据收集、整理、分析能力。

3、具备电商渠道规划和运营策划技

能。

6 物流运作

1、管理配送:优化入围承运商，努力降低配送

成本，整体排定平常配送工作，及时处理故障、

恢复运力，确保交货。

2、管理仓储:负责货物点检、收、存、发，确

保物、帐、卡一致，及时准确提供报表；监控

库存，保货物安全，加快库存周转，降低成本。

3、管理物流设备:拟定及监控设备计划的执

行，督导叉车等物流设备的安置、使用及维护。

1、了解国际物流、国内物流操作及

车辆联系。

2、具有英文邮件收发能力，能够进

行报关相关作业。

3、语言的表达、人际的交往、沟通

及协调的能力较佳。

4、责任感及执行能力较强，工作有

热情，团队意识较好。

挥各专业的优势，又能资源共享，取

长补短，形成合力，更好对接厦门产

业需求，学校创建了以电子商务专业

为核心，包含物流管理、市场营销及

商务英语，共四个专业组成的现代商

贸服务专业群。 

4 校企合作推进现代商贸服务

专业群建设 

4.1人才培养模式改革 

依据福建省及厦门市电子商务产业

发展需求及人才培养目标与定位，以企

校深度合作为基点，探索实践“三对接，

五共同”的校企合作育人模式，培养具

有创新能力，并能可持续自我发展，素

质高，掌握专业技术技能的人才，零距

离对接行业企业用人需求。 

4.1.1成立校企共建现代商贸服务

专业群建设指导委员会  

成立现代商贸服务专业群建设指导

委员会，委员会成员按照“产业+企业+

专业”形式，分别由专业群产业协会人

员、企业技术和管理人员、学校现代商

贸服务专业群专任教师组成。 

4.1.2分析专业群对接产业链的任

务领域和技能领域，确定工作岗位群及

对应的职业能力（以电子商务专业为

例），如表1所示 

4.1.3校企共建模式 

校企合作以重点培养高职学生的社

会适应能力为着力点，通过合作强化对

高职学生未来从事职业及岗位要具备的

社会适应能力及工作态度进行培养，并

将企业文化和工匠精神贯穿于高职人才

养成的整个过程，使学生树立社会职业

人的应有形象及养成其行为规范。为了

更好的落实贯彻产教深度融合、校企紧

密合作，电子商务、市场营销、物流管

理三个专业2019级人才培养方案中人才

培养模式的3学制改成为“2+0.5+0.5”，

也就是“前2年在校内学习+0.5年的校内

外专业实践+0.5年校外顶岗实习”。为了

加强学生在0.5年专业实战中的管理，从

学生实习的第一天起，学校和企业共同

为每生提供一本“个人成长记录本”，在

这本子里记录了每位同学在企业工作中

的培训和实训的收获，也记录着学生在

企业的成长足迹。 

4.1.4确定专业群人才的培养目标，

建立市场反馈通道，持续完善专业群人

才培养方案 

4.1.5确定现代商贸服务专业群校

企协力共同培养人才的模式 

在专业群建设指导委员会领导下，

在对产业行业、岗位工作领域、技术技

能领域、职业能力素养等要素进行认真

细致分析的基础上，探索“三对接，五

共同”的校企合作育人模式，并对实施

成效进行及时评估，随时提出改进意见。 

4.2重构课程的体系 

构建“基层共享+中层分立+顶层互

选”三个层级的专业群所有课程的体

系。在整个课程体系的构建过程中，要

统筹思考每个岗位面向的工作岗位的

可任性与培养目标的一致性、各个课程

的结构同对应岗位的工作过程的适配

度、体系中的基础性课程同专业模块课

程的相关性、学生自我提升与职业发展

需求同能力拓展模块的同一性、理论方

面课程同实践方面课程的统一性等等

因素。也需考量学生主体的可变性同群

课程的体系适配性。建设步骤具体围绕

下列三个方向： 

4.2.1各专业形成的岗位群所面向

工作岗位的可任性同培养人才目标的一

致性 

4.2.2各个课程同对应岗位的工作

过程的适配度 

通过剖析岗位对应的主要工作所
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需要的知识、技能、素养，把可视的工

作过程同不可视的知识、技能、素养合

并分析，从工作过程系统化的角度开发

课程，构建“基层共享+中层分立+顶层

互选”三个层级的课程体系，每一层级

自我构成子系统，三层级子系统又互相

支持、互相竞争，发挥系统培养人才的

功能 

4.2.3理论课程和实践课程匹配及

教学交互协同 

“基层共享+中层分立+顶层互选”

的专业群中每一层级按课程的教学要

求，需要有实践环节。由此建立了同三

个层级相对应的认识、跟岗、顶岗三个

阶段的学生实践体系，进而形成理论与

实践交互进行的一体化教学系统。 

4.3实训、实践基地的建设 

按照“共建、共享、共赢”的原则，

通过“自建、共建、捐建”，引企入校，

共享校外的实践基地，保证学生去企业

一线跟岗实习及顶岗实习。创建校外共

享的实践资源。以各专业核心技能为主

轴，着重建设专业群的共享实践基地，

边用、边改善、边提高。 

4.4优化师资队伍 

建设师德高尚、技艺精湛、结构合

理、教学有能力、有贡献的“双师”素

质的队伍。构建由专业带头人、骨干教

师、双师教师、企业行家组成的优秀“双

师”课程教学团队。 

4.5建设成效 

依据福建省及厦门市电子商务产业

发展需求及人才培养目标与定位，构建、

探索“三对接，五共同”的专业群人才

培养模式。学校在与沃尔玛京东合作过

程中采用“三三三”制管理模式（三位

导师即专业导师、职业导师和企业导师；

三方管理即学院日常管理、企业生产管

理、学生自我管理；三元评价即学院评

价、企业评价、学生自我评价），成效明

显。 进行“2+0.5+0.5”人才培养模式

改革。学校与企业合作共同开发课程。

引企入校，共建实践基地：与京东签订

合作协议，在校内建设京东商服生产性

实习基地。学生学习成效明显。通过“三

对接，五共同”的校企共育人才模式，

学生的学习成效获得了用人的单位的一

致好评。近三年专业群毕业生就业率达

95%以上，专业就业对口率达到80%，许

多毕业生已经成为企业骨干人才。学生

参加省市级职业技能大赛成绩优异:获

得省级一等奖1项,省级二等奖4项,省级

三等奖1项；市级一等1项，市级二等奖6

项，市级三等奖2项。 
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