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[摘  要] 信息技术与教育的深度融合，改变了人们的阅读习惯，学习习惯，新形式下，职业教育的教

学模式也在摸索中不断变革。现阶段，将传统课堂教学与网络教学优势相结合，组成线上线下混合式

教学模式，是职业教育课程教学改革的重要研究方向之一。 
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[Abstract] The deep integration of information technology and education has changed people’s reading habits 

and study habits. Under the new form, the teaching mode of vocational education is constantly changing in the 

process of exploration. At this stage, combining the advantages of traditional classroom teaching and network 

teaching to form an online and offline hybrid teaching model is one of the important research directions of 

vocational education curriculum teaching reform. 
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1 混合式教学概念及含义 

目前，国内外专家对混合式教学的

概念侧重点各不相同，归纳起来有：多

种教学理论的混合、多种学习环境的混

合、多种教学方法的混合、多种教学资

源的混合、多种教学风格的混合、多种

学习评价的混合。本文中所提的混合式

教学，侧重于将在线教学和传统教学的

优势结合起来的一种“线上”+“线下”

的教学，通过两种教学组织形式的有机

结合，可以把学习者的学习由浅到深地

引向深度学习。改变教师和学生的角色，

体现“以学生为主体，以教师为主导”

的教学理念，教师起到引导、支持、监

督、控制的作用，学生充分利用教师创

建的环境，自由、自主地开展学习。 

同时，混合式教学可以充分利用各类

教学资源，扩展学生的知识面，还可以通

过各种教学方法、教学媒体、教学策略等

的优化组合、合理利用，发挥学生的主体

作用，培养学生的积极性和创造性。 

2 基于翻转课堂的混合式教学

模式设计 

目前高职学生普遍存在的学习基础

差异较大、学习主动性不强、学习兴趣

不浓等现状。传统教学中也存在教师在

课堂上因时间有限，面对差异化学生，

无法多次示范和提供足够的时间讲解课

程内容。本文在引入翻转课堂混合式教

学模式的基础上进行教学设计，对课堂

时间的使用进行重新规划，对教师课堂

上讲授内容进行重新梳理，对学生在课

前、课中、课下学习内容进行重新设计，

并建立四重学习评价标准，确保学生对

课程知识的掌握能达到企业要求。本文

中翻转课堂混合式教学模式主要分课前

分析、教学设计和学习评价三部分。 

2.1课前分析 

在讲授一门课程之前教师首先对教

学对象、教学内容、教学目标、教学环

境、学习环境进行系统分析，才能将教

学设计落地，才能保证学生的学习效果，

因此，课前分析是开展翻转课堂混合式

教学模式的重要前提。 

2.2教学设计 

教学设计是根据专业人才培养方案

和课前分析结果，本文中的教学设计主

要包含课程内容设计、教学资源制作和

学习过程设计三部分，其中课程内容设

计主要指课前分析完成后，依据分析结

果，教师选择合适的教学方法-项目驱

动，任务引领，建立四重考核标准，完

成课程标准、单元教学设计、单元教学
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进度计划等设计；教学资源制作主要指

将学习对象分为初、中、高、拓展四级

后，制作难易程度不同的教学资源，包

含有文本类素材、视频类素材、动画类

素材、电子课件、案例集、试题库等混

合式教学资源，这些资源制作完成后，

上传至网络课程学习平台，开始建课、

设置学习任务、在线讨论等；学习过程

设计主要是将学习过程分为课前、课中、

课后三个课内部分和考证、竞赛两个延

伸部分，课前注重培养学生自主学习能

力，课堂上引导学生向探究的深层思维

发展，以挖掘学生学习的潜力、发挥学

生学习的主动性，同时，通过APP、智能

手机等工具，增加课堂混合情境，进一

步突出学生的主体作用，课后引导学生

完成知识技能的迁移，培养学生的职业

素养；考取相应的证书是对学习效果的

检验，也增强学生的核心竞争力，获取

证书后，有资格参加学校或行业举行的

各类竞赛，学习效果进一步提升。 

2.3学习评价 

学习评价主要包含形成性评价、阶

段性评价、总结性评价和实践性评价四

部分，其中形成性过程评价指利用超星

网络课程教学平台的统计功能进行学生

学习行为的统计分析，例如学生学习访

问、教学视频观看情况、作业完成情况、

课堂互动情况等，在教学管理过程中教

师可以根据学生的学习行为情况及时调

整教学计划，改进教学方法，一旦发现

学生学习情况异常，可通过督学功能及

时给予提醒或谈话；阶段性评价主要指

根据课程教学设计对不同项目进行阶段

性考试，教师根据超星网络课程教学平

台的成绩管理功能对课程成绩的组成部

分进行权重设置，量化学生的成绩，形

成阶段性评价；总结性评价就是参加

NCRE全国计算机一级证书考试，检验学

习效果；实践性评价是指学生顶岗实习

过程中实习单位对学生掌握课程技能的

评价； 

3 实施阶段-“4 步”设计 

实施阶段分准备工作、课前、课中、

课后四部分。 

3.1准备工作 

在这一阶段，教师依据综合分析和

项目任务，利用准备好的教学素材，开

始制作微课、视频、动画、PPT等各类资

源并设置资源等级，分初级、中级、高

级和拓展资源四类；在网络课程平台中

依据教学设计创建课程，编辑目录、上

传资源；下发通知，分配学生帐号和密

码，熟悉平台、APP功能及操作流程。 

3.2课前 

教师将创新好的课程上线，并发布

教学设计、考核标准、学习建议、学习

资源、学习任务等。学生登录平台后，

利用相关资源，结合自身学习能力和接

受能力，定制个人学习计划，开展自主

学习，完成教师设定的任务，并将自主

学习过程中遇到的问题及建议提交至网

络课程学习平台，形成课前自主学习反

馈；教师则利用平台提供的讨论功能、

或QQ群、微信群等网络交流工具，在线

与学生进行交流与反馈，收集学生课前

学习情况，进行有针对性的个别化指导。 

3.3课中 

通过扫二微码的形式完成课程考勤

后，教师首先对学生在线学习情况进行

分析，在这个过程中，学生可以展示学

习成果，分享学习心得和体会，也可以

是教师通过测试的形式检查学生的学习

情况，也可以是教师分析任务完成情况。

其中教师要对学生的学习成果予以点评

和指导，引导学生反思在知识、技能上

的收获，引导学生进行学习过程、学习

态度、学习经验、学习方法等的反思和

总结。并对不同接受能力学生继续给予

学习建议。接着针对学生在自主学习过

程中存在的共性问题，采用集中讲授、

小组讨论的等方式进行答疑解惑，对教

学中的重点、难点，通过情景导入，模

拟真实工作环境案例，进行实操演示，

并利用APP端功能进行抢答、提问、选人

等方式进行教学互动，调动学生参与的

积极性和主动性。 

3.4课下 

教师主要任务有持续更新教学资

源，按初级、中级、高级和拓展四类划

分，以满足不同接受能力学生个性化学

习需求。在课后及时发布新的作业、布

置新的学习任务，督促学生学习，学生

通过APP端接收消息；学生在课下主要依

据教师布置的任务、个人学习进度和教

师学习建议，在线上利用超星网络课程
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教学平台灵活选择学习资源，巩固现有

知识，拓展学习新知识，并利用NCRE全

国计算机等级考试模拟软件进行实操练

习，增强操作技能。 

4 结束语 

学生依据个人接受能力，自主选择

学习资源，接受能力较差的学生可从初

级资源开始学习，循序渐进，学习过相

关知识的学生可直接选择高级资源和拓

展资源，进一步提升理论和实操技能。

通过个性化的学习定制，增强学生自主

学习能力，提升学习兴趣，课堂上有更

多的时间，解决重点、难点问题，充分

挖掘学生学习潜力，课下利用模拟软件

巩固练习等，从而让学生真正掌握教学

内容，实现教学目标。 
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表 1 INTERNET 9浏览器的使用单元教学设计

单元标题 INTERNET 9浏览器的使用

授课班级 *新生 所需课时 2课时 上课地点 机房

课型 理实一体化 学年 2018-20191 学期 第 1 学期

教师 崔鹏飞 职称 讲师 系（或部门） 通识

教研室审阅意见（签名） 部门审阅意见（签名）

教

学

目

标

知识目标 能力目标 素质目标

1.了解 INTERNET的基本功能，掌

握设置的基本方法；

2.掌握搜索引擎的使用方法；

3.掌握电子邮件账号申请、收发、

邮件地址格式等功能；

4.了解 Out Look中，创建账户、

写发及保存电子邮件。

1.通过 INTERNET 的学习，具

备使用INTERNET上网的基本

能力；

2.通过搜索引擎的学习，具

备灵活、便捷、快速检索资

源的能力；

3.通过 Out Look 学习，具备

熟练使用该功能完成邮件收

发的能力；

1.对 INTERNET 有一定

的了解，举一反三，对

其他类型浏览器也能

灵活使用；

2.对百度、知网、万方

等有一定的认知；

德育目标

通过课堂中“互助”、“交流”、“帮扶”等教学活动，培养学生团结、互助、友爱、积极

向上的精神面貌，通过课堂中网络知识的传授和讲解 INTERNET 同其他品牌浏览器的区

别，培养学生的积极学习态度和解决实际问题的能力。

教学重点
INTERNET 设置、资源检索、邮件

收发
教学难点 资源检索、邮件收发

能力训练任

务及案例

能力训练任务 对应案例

1.浏览器使用
1.北京社会管理职业学院超星网络课程教学平台。

2.不同软件兼容性对浏览器版本的要求。

2.搜索引擎使用
1.北京社会管理职业学院图书管理系统。

2.上传和下载一个 word操作视频或作业文档。

3.注册电子邮件
1.北京社会管理职业学院腾讯通企业邮箱系统。

2.在 www.163.com中注册免费邮箱。

4. Out Look使用
1.在 Out Look中发送一份会议回执。

2.学生动手给辅导员发送一份封请假邮件。

参考资料
1.教材《计算机应用基础（Windows 7+Office2010）》

2.参辅《计算机应用基础实训教程》


