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[摘  要] 本文基于职业技能大赛视角，对新时期教学环境下的电子商务专业实践教学展开了分析。从

职业技能大赛对当前职教体系改革的推动作用入手，探讨了在实际教学过程中如何进一步提高学生的

专业素养，以此有效完善电子商务专业的育人功能。 
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[Abstract] Based on the perspective of vocational skills competition, this paper analyzes the practical teaching of 

e-commerce specialty in the new era of teaching environment. Starting from the promotion effect of vocational 

skills competition on the current vocational education system reform, it discusses how to further improve 

students’ professional quality in the actual teaching process, so as to effectively improve the educational function 

of e-commerce specialty. 
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职业教育与当前的社会发展、劳动

生产之间有着密不可分的联系。从2008

年创办之初起，职业技能大赛便已经成

为了检阅职业教育成果的专业考核平

台，并在一定程度上发挥着行业风向标

的重要作用，不断推动我国职业教育体

系的改革深化进程。 

1 职业技能大赛对电子商务职

业技能教学的积极作用 

1.1有利于深化课程改革 

电子商务专业是一门交叉型学科，

自1999年国家首次批办了四所电子商务

高职专业起，其便一直以信息技术为核

心，不断丰富自身的课程体系。发展至

今，已经逐渐涵盖了网络运营、数据分

析、商品管理、市场营销、企业经营等

多项专业。与此同时，职业技能大赛在

此过程中对电子商务专业的发展起到了

不可磨灭的作用。2015年，职业技能大

赛电子商务赛项设置了网络客户服务、

网店开设装修、网店经营分析、网店运

营推广等四项内容。发展至2019，其将

原有的网店经营分析内容融入到其他三

项考核之中，并增设了移动电子商务、

跨境电子商务考核项目。由此可见，职

业技能大赛的开展始终以当前的行业走

向趋势为导向，并且考核内容也大多是

以实践操作内容为主，集中关注于现实

中的岗位能力需求，因此对于当前职业

院校的课程构建与调整起到了不可忽视

的作用。 

1.2有利于提高学生的职业素养 

近年来，职业教育系统中不断强调

“产教结合”的教育理念，这一点在当

前的职业技能大赛中也深有体现。职业

技能大赛开办之初主要以教育部为主

导，联合地方政府部门以及行业组织共

同筹办。但随着其在职业教育体系中的

重要作用越来越凸显，更多的社会实体

企业开始主动参与到职业技能大赛活动

中，并结合自身的真实工作内容以及相

关标准为大赛提供考核内容。这样的考

核方式不只是检测学生的基础知识水

平，同时也注重学生的临场应变能力与

职场抗压能力，是企业要求员工所必备

的职业素养之一。 

1.3有利于提升教师执教水平 

职业技能大赛不仅是面向学生开展

考核，同时也是对教师教学技能进行指

导的重要方式之一。对于学生来说，教

师拥有更加长远职业发展目光以及形势

分析能力，能够在考核过程中根据大赛

项目来预测现阶段职业的发展趋势，从

而更加敏感的把握到一些新型技术、设

备以及工作理念。除此之外，职业技能

大赛也为职业院校的专业教师提供了

一次与企业间进行深入交流的讨论机

会，可以就当前企业的实际岗位技能需

求，调整学生的知识体系短板，改进自

身的教学计划。 
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2 职业技能大赛促进电子商务

专业创新教学的改革措施 

2.1依照大赛标准，完善育人方案 

由于职业技能大赛对当前的行业整

体发展都有着深远的指导作用，因此在

实践教学过程中，职业院校电子商务专

业需要以大赛考核标准作为依照，不断

完善自身的人才培养模式，以此提高自

身的教学开展效率。在职业技能大赛视

域下，教师可以参照其具体的考核形式，

为学生设置高度真实的企业工作环境，

在学生接受教育的整个过程中强化其自

身的职业素养，并使其提前适应未来的

工作岗位，同时根据学习过程中自身表

现出来的相关问题来弥补自身的技能缺

失，提高从而学生对知识的实践应用能

力。例如在日常教学过程中，教师可以

将学生设置为四人一组，模拟真实的企

业工作制度来开展网络销售运营互动，

在一定的情境设定下（如经营类型、启

动资金），尝试共同完成网店装设、商品

采购、经营推广、资金结算等一系列工

作，在此过程中教师还可以随机为学生

设置“突发状况”以考验学生的应变能

力与风险预判能力，从而将教学效果

大化。 

2.2以就业为导向，补充课程体系 

近年来，电子商务赛项的考核内容

很大程度上都是参照于岗位的真实能力

标准来设置的。而电子商务行业在当前

阶段的发展过程中 需要的就是同时具

备技术与管理经验的复合型专业人才，

因此可以根据当下的真实工作需求来逐

渐完善学生的能力体系，使学生的发展

步伐紧跟时代变化。在实践教学过程中，

电子商务职业院校不能再将目光单一的

集中在网络运营销售这一独立环节中，

而是应当根据岗位的真实需要，为学生

增设商品拍摄及构图、网站维护、美术

基础、数据分析等相关内容，为学生建

立起强大全面的实践框架，使学生能够

轻松应对未来岗位中的各种工作情形。

在此基础上，校方还可以仿照职业技能

大赛的标准为学生设置校内竞赛活动，

鼓励学生将课下实践经历与课上理论学

习相结合，以实战演练不断深化自身对

于专业知识的理解能力。 

2.3以大赛为契机，促进产教融合 

随着职业技能大赛的影响力逐渐扩

大，越来越多的电商实体企业开始关注

到大赛每年的开办情况，并积极采用不

同的形式参与其中。例如，除了本行业

中的佼佼者会为大赛主动提供一些竞赛

设备、考核项目、基础设施以外，还会

吸引一些与电商行业有着紧密联系的行

业企业加入，希望能够从中寻找到全新

的合作机遇。因此以大赛平台作为依托，

其不仅是对学校教学能力的一次综合评

定，更是实现产教深度融合，促进校企

合作的一种全新途径。为此，校方应当

积极参与赛后的各项相关活动，以此加

强与企业间的沟通交流，通过寻找拥有

共同发展语言的商业集体，为自身争取

更加丰富的办学资源与教育资源，从而

进一步完善自身教学实训环境的软硬件

设施。在此基础上，还可以承接企业的

相关业务作为学生的实训教学内容，严

格依据企业的工作标准为学生布置学习

任务。如此不仅能够为学生提供更加真

实的学习环境，同时也能够帮助企业获

得更大的商业利益。 

2.4引入“双师”资源，开创职场

教学 

电子商务职业技能大赛的考核项目

要求尽量贴近真实“在线交易”原则，

这其中不仅强调学生对于网路销售理念

的掌握，还需要学生充分了解消费心理，

以及熟悉B2C电子商务模式的操作流程。

这些内容通常都是学生在虚拟扮演环境

中所无法真实感受的，因此需要职业院

校积极打造双师队伍，引入职场中具有

丰富经验的工作人员为学生展开现场教

学。在这样的教学模式下，学生的“员

工师傅”可以更为全面的为学生传递一

些工作经验，包括一些有效地职场解压

措施、客户沟通技巧、员工职业素养，

并能够针对学生未来的就业发展趋向

为其提供一些具有针对性的意见，帮助

学生对工作岗位形成更加立体的认识，

从而有助于学生未来更好地适应工作

环境。 
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