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[摘  要] 来华国际学生规模日渐扩大，国际教育管理工作存在较多问题，本文通过阐述当前来华国际

学生教育管理工作中出现的问题，提出了应对策略，探索留学教育管理的新方向和新模式。 
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[Abstract] The scale of international students in China is increasing, but there are still many problems in the 

management of international education. Therefore, this paper expounds the problems existing in the 

management of international students’ education in China, puts forward some countermeasures, and explores 

the new direction and mode of overseas education management. 
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随着我国经济、社会全球化进程不

断推进，教育事业现代化进程不断加速，

来华留学教育也取得了举世瞩目的成

就。截至2018年年底，我国已接收来华

留学生437万次，规模达到历史新高度。

来华国际学生教育管理问题因此同步产

生了一系列问题，遇到了一些挑战。2019

年山东省教育厅组织人员力量，在全省

范围内开展了全省高等教育来华国际学

生教育管理工作专题调研，对46所本科

院校和84所高职院校进行了统计调研和

实地查看。 

1 来华国际学生教育管理工作

中的问题 

1.1我省国际学生教育发展水平参

差不齐。规模与质量发展不均衡，办学

水平高的学校，国际学生教育发展水平

明显高于办学水平次之的学校。国际教

育发展水平因地、因校、因门类存在明

显差异，整体教育发展水平参差不齐。 

1.2高校教育理念及定位不明确，发

展方向不明晰。很多学校尚未形成统一

的教育国际化战略规划，存在只重数量，

不看质量，将国际学生教育作为面子工

程、排名工具，甚至是学校“小金库”

来源。个别学费不顾成本，降低学费或

减免学费吸引生源，造成了恶性竞争。 

1.3生源质量堪忧，招生管理关键环

节亟需加强。我省大多数学校没有形成

较高的统一入学标准，各地各校入学标

准不一；入学门槛相对较低，优质生源过

少；入口把关不严，很多学生没有入学考

试和入学面试，入学教育简单应付；招生

渠道狭窄，生源国过于单一，国际市场宣

传力度不够，过度依赖中介招生，与中介

合作机制存在法律漏洞。个别学校无招生

工作流程、无入学后体检，入学时不要求

学生提供无犯罪记录证明、经济证明等。

有些学校漫天撒网式发放录取通知书和

JW202表，没有登记管理和有效回收机

制，存在严重管理漏洞，全员保险没有

落实，学生安全底线意识淡薄。 

1.4教学过程欠缺规范，培养质量亟

待提高。普遍存在教学活动不规范的现

象，有些学校无教学大纲、无统一教材、

无培养方案、无教学质量监控，全英语

专业课和教材体系建设较为滞后等等；学

生培养出口把关不严，淘汰机制基本空

白，没有留降级和学业淘汰制度，考试把

关不严，存在考前划重点、考题重题率高、

作弊、“清考”等现象，很多老师认为把

国际学生送出门就是万事大吉。 

1.5师资整体水平不高，激励措施不

够。部分任课教师对全英语授课模式力

不从心。采用全英语授课模式，不仅要

求任课教师具有较高的授课水平和英语

水平，还要求国际学生具有较高的英语

水平和理解能力。大部分任课教师专业

授课水平较高，但是英语水平有限，也

从未接受过全英语教学培训，对国际学

生难以做到“因人施教”。即使少数任课

教师英语水平较高，但是国际学生来自

不同的国家和地区，文化和教育背景、

英语水平均有差异，对于教师表达的理

解也不尽如人意。 

1.6管理队伍尚不健全，问题学生处

理畏首畏尾。多数学校专门设立了国际

交流合作处、国际教育学院等机构来负

责国际学生的管理，但是机构内的人员
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配置不足，专职辅导员缺乏，职业归属

感不高；国际学生辅导员配备极不理想，

未引起足够重视。我省国际学生管理工

作亟待规范，很多学校对国际学生管理

“失之于松”、“失之于软”，囿于“外事

无小事”偏颇思想，前怕狼后怕虎，未

实现“趋同化”管理。多数学校均制定

了一系列有关国际学生教学管理和日常

管理的规章制度，但是在国际学生教学

和管理方面普遍存在“特殊照顾”现象，

并未严格执行相关规章制度，尤其是未

严格执行教育质量标准，普遍存在“宽

进宽出”现象。处理问题学生畏首畏尾，

做不到依法依规，从严从快处理，造成

问题学生层出不穷，严重影响了我省国

际教育形象。 

1.7国际学生管理服务能力薄弱，危

机应对联合机制严重缺乏。我省高校对

国际学生文化及心理适应性指导不足，

虽然各校基本都设有学生服务中心，服

务内容涵盖了后勤、心理健康、资助管

理、社团活动等，但是服务对象并未覆

盖到国际学生群体；对国际学生的日常

管理和考核没有给予足够重视，而且没

有专门制定留学生管理及教学评估的相

关规定，对于留学生的旷课等行为缺乏

干预和纠正机制；学校英文网站服务信

息缺失，大部分学校都缺失专门的英文

网页，即使设立英文网页，关于国际学

生管理所需的内容也较少，一些与国际

学生学习和生活密切相关的信息，如奖

学金评定制度、公寓日常管理制度、学

籍管理制度等文件更新滞后；我省绝大

多数高校未建立国际学生突发公共事件

应急处理机制和涉外舆情处置机制；即

使制定了规章，发了文件，也是束之高

阁，没有定期进行应急演练和人员培训，

更没有与校内部门和校外机构形成联合

机制。 

2 来华国际学生教育管理工作

的应对措施 

2.1建立我省国际教育招生资格准

入和退出机制。在全省广泛开展《学校

招收和培养国际学生管理办法》和《来

华留学生高等教育质量规范（试行）》等

规范性文件落地实施情况大检查，推动

建立全省国际学生教育质量监控保障机

制，加快推进国际学生趋同化培养，切

实实施国际学生招生资格准入、暂停和

退出制度，促进各学校将国际教育工作

纳入学校总体规划，加大投入，整体协

调，严把国际学生入口关、培养关和出

口关，守住质量标准底线，实现我省国

际学生教育事业健康发展。 

2.2提质增效，用“山东方案”打造

“留学山东”品牌。建议我省凝练各高

校在国际教育工作中的特色、先进经验

和风险案例，在教育部《来华留学生高

等教育质量规范（试行）》的基础上提出

“山东方案”。我省可委托成立专家组，

进一步开展调研研讨，制定我省来华国

际学生教育发展指导规范（范本），指导

各高校的提质增效，实现内涵式发展，

打造“留学山东”品牌。 

2.3整合资源，加强高校联合，提高

总体发展水平。省教育厅应定期召开工

作研讨（培训）会，发挥行业协会和专

家咨询委员会的作用，定期开展此类调

研活动，以帮助各高校总结梳理高等教

育对外开放工作，排查问题，规避风险，

促进各高校间的沟通交流。建议成立山

东省国际学生教育联盟，组团作战，加

大宣传力度，发出山东和声。比如：医

学院校招生乐观，但是汉语教学能力不

足；师范院校汉语教学水平高，但招生

较难。可以与师范类院校合作办预科教

育。学生通过汉语关后，定向进入各院

校学习专业知识。省政府奖学金也可以

设项目进行，目的就是吸引优质生源。

联盟邀请出入境管理、国安、治安管理

等部门，加强信息沟通，推进理解，提

高风险化解能力。 

2.4迫切加强国际学生体检和疾病

预防工作。目前，国际学生只在入学时

进行了强制体检，尤其是传染病检查。

因各国医疗卫生条件不同，疫苗接种存

在差异，疾病谱各不相同。国际学生回

国后，再次来华过程中，极易感染传染

病，并造成传播。而我国尚无对学生入

境进行较全面体检的要求。建议有条件

的高校可以对学生进行常规性查体。如

进入临床实习前的国际医学生，强制进

行入院前体检，以保障各方合法权益。 

2.5提高各类国际学生奖学金使用

效能，合理修订省级奖学金管理办法。

制定更加科学合理的奖学金分配机制，

将名额与学校国际教育水平挂钩；加大

学校奖学金使用自主权；广泛征求意见，

修订省级政府奖学金管理办法，建议吸

引社会评委参与奖学金评审，并将国际

学生的爱华友华水平作为重要标志，加

以科学评判。 

2.6建立完善涉外突发事件和舆情

应对机制，妥善回应社会关切。省级层

面出台指导性应急预案，每年定期开展

培训和演练督导。 

2.7不断提升国际教育师资队伍建

设水平，切实加强国际学生管理队伍建

设。建议设立山东标准：专职辅导员与

国际学生配比不低于1:150，对国际学生

辅导员岗位要求、岗位职责、基本待遇

等方面予以认定。 

3 结束语 

在经历过去十几年的快速增长阶段

后，来华留学教育管理工作未来能否实

现“从量变到质变”，开启“以质量为核

心”的发展新模式，不仅关系到2020年

50万目标的含金量，也关系到我国能否

为实现“留学强国”奠定基础。 
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