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[摘 要] 谈心谈话是辅导员开展工作的重要方式，在开展谈心谈话时应重视其有效性。若能将心理咨询

方法和以往谈心谈话模式有机融合，将会提升高职院校辅导员开展思想政治工作的实效性。本文从谈

心谈话的意义、目前存在的问题及如何将两者有机融合加以运用展开讨论和分析。 
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[Abstract] Heart-to-heart talk is an important way for counselors to carry out their work, we should attach 

importance to the validity of heart-to-heart talk. If the method of psychological consultation can be organically 

combined with the previous mode of conversation, it will improve the effectiveness of the ideological and 

political work of senior counselors in vocational colleges. The author discusses and analyzes the meaning of 

heart-to-heart talk, the existing problems and how to use them organically. 
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谈心谈话是高职院校辅导员开展思

想政治教育工作的重要抓手，通过运用

教育学、心理学等学科中的知识和方法，

面对面和学生交流，对学生的学业、思

想、情感等方面展开教育和引导，帮助

学生树立正确的三观，实现健康发展的

目标。在促进大学生心理健康的众多途

径和渠道中，心理咨询是其中主要的方

式之一，通过咨询能够增加学生的认同

感及提升师生间的信任度，同时更有助

于提高谈心谈话工作的成效。高职院校

辅导员若能有效地将心理咨询方法融入

谈心谈话中，将对开展学生工作具有重

要的现实意义。 

1 谈心谈话在育人层面和辅导

员队伍专业建设层面的重要意义 

教育部令（第43号）》指出：“辅导

员是开展大学生思想政治教育的骨干力

量，是高等学校学生日常思想政治教育

和管理工作的组织者、实施者、指导者。

辅导员应当努力成为学生成长成才的人

生导师和健康生活的知心朋友。”所以，

谈心谈话被高职院辅导员广泛地运用于

开展思想政治教育工作中，而通过这样

面对面的交流，有利于师生间情感和思

想的交流，其教育效果是其他教育手段

难以替代的，故辅导员应明确自身育人

职责，经常性地开展谈心谈话对学生成

才成长具有不可替代的作用。此外，谈

心谈话能够推动辅导员队伍职业化、专

业化的建设进程。如火如荼的辅导员职

业能大赛、全国辅导员年度人物的评选

等都是推进辅导员队伍职业化、专业化

的举措。《高等学校辅导员职业能力标准

（暂行）》中指出：“辅导员能通过日常

观察、谈心谈话、问卷调查等方式，收

集学生基本信息，了解学生思想动态”，

因此辅导员应具备谈心谈话的能力和素

养。辅导员的工作包含了方方面面，但

是各项工作的开展 离不开的就是谈心

谈话的技术。与此同时，谈心谈话技术

也是辅导员队伍走向专业化的助推剂，

辅导员若能有效地提升谈心谈话的能

力，也能够推动整个辅导员队伍的专业

化建设。 

2 当前谈心谈话在高职院校辅

导员工作普遍存在的问题 

一是谈心谈话中会因师生角色的影

响而导致谈话关系不对等。一般而言，

谈心谈话大多是因为学生发生了违纪、

思想、人际沟通以及学习上的问题后，

辅导员会主动约谈学生以便于教育引导

学生处理相关问题。这种谈话更多地倾

向于灌输式、批评式，导致学生在谈心

谈话活动中的积极性和配合度大大降

低，甚至会较大程度上产生对立情绪。同

时受工作模式的影响，辅导员易混淆沟

通交流和批评教育的概念，甚至将两者

等同，所以本来应该建立在平等沟通基

础上的谈心谈话大多演变为关系不对等
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的批评，学生自然会产生对立的情绪和

抵触的心理，可想而知谈心谈话的效果

会大打折扣。  

二是谈心谈话的过程会因辅导员角

色影响而趋向说教化。谈心谈话对辅导

员工作的意义不言而喻，但更为重要的

是辅导员要掌握谈话的策略和谈心的技

巧。在学生遇到问题和辅导员沟通时或

是辅导员开展某方面的引导教育时，容

易出现抽象理论的说教和灌输式的谈

话，导致学生不易理解，反而会形成“教

师说、学生听”的局面，在这类的谈心

谈话中学生很少会主动去思考。除此之

外，在谈心谈话过程中，发挥主导作用

的辅导员会将谈话的过程趋向结果化，

即在谈话中急于将道理直接告诉学生，

而不是通过引导让学生自己思考领悟。

甚至会演变成灌输式的讲道理，学生自

然会因为这种强制化的灌输而产生抵触

的心理和情绪。故而想要通过这样的谈

心谈话的方式解决学生的相关问题，甚

至是达到育人育才的目标则难上加难。 

3 如何将心理咨询方法有机地

融入辅导员谈心谈话工作中 

一是不断加强心理学、教育学等理

论知识的学习，师生间建立平等和谐的

谈话关系。《高等学校辅导员职业能力标

准（暂行）》明确规定了辅导员应该掌握

包含基础知识、专业知识和法律法规等

相关方面的知识，此外，在教育部关于

印发《高等学校辅导员职业能力标准（暂

行）》的通知中，心理知识的掌握程度也

是衡量辅导员知识掌握能力的一个指

标。现实情境中，从事辅导员工作的人

有着多样化的学历背景，这就导致了辅

导员群体对心理学知识的掌握程度大不

相同。一部分辅导员对学生心理阶段的

发展并不了解，同时因为心理学知识的

缺乏，在谈心谈话中没有很好地建立平

等、和谐的咨询关系，导致工作成效较

低。辅导员需要在心理学理论知识的学

习上不断下功夫，以便更好地了解学生

心理发展规律，明确自己在开展谈心谈

话中的角色和定位，在尊重平等的前提

下将心理咨询的技术运用到教育引导学

生的谈心谈话中去，促进师生间的相互

理解，提高谈心谈话以及育人的实效性。 

二是精心创设良好的谈心谈话环

境，逐步完善谈心谈话的工作流程。在

谈心谈话的过程中如果没有良好的环境

保驾护航，那教育的效果也难以保证。

而现实情况是办公室却成为大家开展谈

心谈话的常用场所，在这种谈话环境中

会因客观因素的影响，大大降低谈话的

成效。所以在选择谈心谈话的场所时应

尽可能地选择利于师生谈话的单独空

间，如单独的咨询室等。同时，在谈心

谈话的流程上可以借鉴心理咨询的流

程，结合实际情况，逐步完善谈心谈话

工作的基本流程。如在开始前需要做什

么准备工作、谈话中师生关系平等性的

建立、及时帮助学生澄清谈话的目的、

恰当地开展教育和引导、 后对谈话进

行总结以及后续情况的不断跟进等。在

这样良好的谈话环境中以及围绕学生为

中心的谈话流程的开展，有利于学生放

松身心、敞开心扉，从“教师说、学生

听”的状态转变为师生平等有效地沟通，

进而提升育人的成效。 

三是坚持助人自助的谈话理念、明

确以学生为本的基本原则。有效地心理

咨询对来访者来说一定是秉承自愿前往

的原则，通过合理的途径和有效的方法

不断去完善自己，从而实现自我的价值。

以此类推，我们可以将心理咨询中的助

人自助的理念运用到谈心谈话中，在高

职院校中，学生会在各方面出现问题，

但其实学生本人 清楚自己的情况，也能

够明辨是非，换句话说，就是道理大家都

懂，但是因为不了解如何有效地解决问题

的途径和方法，或是自己内心不愿意正视

及解决问题， 终使问题堆积起来，越发

难以解决。对于遇到问题和困难的学生，

我们要先对其进行人文关怀，将鼓励和教

育引导相结合，认真做好倾听者、引导

者的角色，不要轻易给学生贴标签、下

结论，甚至是做决定。在谈话中引导学

生不断地思考和改变认知，让学生通过

自己的力量来处理和解决问题。 

辅导员要明确谈心谈话的主角是学

生，谈心谈话的根本目的是帮助学生学

会寻找解决问题的有效方法， 终达到

育人成才的目的。谈心谈话中应时刻围

绕以学生为本的基本原则，密切关注学

生的言行举止，时刻提醒自己要带着同

理心站在学生的角度去看待问题，使学

生感受到自己真的是被积极关注的、被

给予充分尊重的。在谈心谈话过程中，

充分发挥学生的主观能动性，培养学生

解决问题的意识、提高解决问题的能力，

促进学生的成长和发展，切实做到以学

生为本的原则。 

4 结语 

谈心谈话在高职院校辅导员工作中

具有不可替代的意义，但同时在开展过

程中也存在着一定的问题。作为辅导员

首先要明确谈心谈话的重要意义和价

值，其次要加强学习、提升自身的能力，

注意谈心谈话的外部环境的创设以及谈

话流程的完善，巧妙地将心理咨询方法

融入谈心谈话工作的过程当中，引导学

生学会解决成长和发展中遇到的问题和

困难，提高谈心谈话工作的育人实效性。 
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