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[摘  要] 随着“互联网+”在5G时代社会生活中的发展，信息技术对学生的生活和学习方式产生了很

大的影响。以“市场营销学”课程为例，BOPPPS教学法和智慧树（知到APP）平台相结合的混合式教

学法，充分利用信息技术和智能工具进行教学，不但能提高学生学习的主动性和积极性，也能激发学

生的学习兴趣，促进课堂良性循环。同时，该混合式教学模式能够提高学生的实践研究能力和综合分

析能力，带来教学的改革与创新。 
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[Abstract] With the development of "Internet +" in social life in the 5G era, information technology has a 

significant impact on students' lives and learning styles. Taking the marketing course as an example, the mixed 

teaching method of BOPPPS teaching method and Smart Tree Platform makes full use of information 

technology and intelligent tools for teaching, which not only improves students' learning initiative and 

enthusiasm, but also stimulates students' learning interest and promotes a virtuous circle in the classroom. At the 

same time, the mixed teaching mode can improve the practical ability and comprehensive analysis ability, and 

bring teaching reform and innovation. 
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由于学生课前不预习、上课时玩手

机、不复习功课等现象越来越多，传统

教学已不能满足现代教学的需要。目前，

智慧树（知到APP）等众多优质学习平台

正在崛起，很多大学持续不断地实施开

放式网络课程，充分利用互联网进一步

拓展学习空间。如果教师也能将网络平

台的在线课程与有效的教学模式有机地

结合起来，合理利用网络资源和移动终

端设备，就能极大提高课堂质量，使学

生由被动学习转变为主动学习。“市场营

销学”不仅是高校管理学科的高级专业

核心课程，还是管理学科十大专业核心

课程之一。为了适应现代教学，提高教

学效果，本研究利用智慧树学习平台开

展了混合式学习项目，通过线上线下教

学相结合，取得了显著的教学效果。 

1 智慧树（知到APP）和BOPPPS 

教学模式的介绍 

1.1智慧树（知到APP） 

智慧树（知到APP）是互联网综合学

习平台。在该平台的“图书馆”功能中，

用户可以独立地借阅、搜索和下载电子

资源，查看图书馆信息，在学校学习课

程，进行小组讨论，浏览和共享信息。

除了通过智慧树（知到APP）连接学校的

通讯录，学生还可以使用电子书、报纸

文章和中外文学作品等功能。该平台还

可以为用户提供其他便捷的移动学习服

务。该平台的学习可以分为课前、课内

和课后，教师可以在课前对学生提出具

体要求，并在课堂上增加学习材料，进

行讨论、留家庭作业、测试、问卷调查

等活动。教师还可以添加课堂活动，如

展示课件、讨论、测验和小组竞赛等。通

过智慧树（知到APP）平台，教师可以在

课前检查学生的阅读情况、课堂活动的

参与情况以及课后作业的完成情况，学

生还可以在移动设备上通过该学习平台
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参与任何由教师主导的课堂活动。 

1.2 BOPPPS教学模式 

在北美，BOPPPS被大量应用于教师

的技能培训。这六个首字母代表学习过

程的六个阶段（六要素）：导言（Bridge 

-in）激发学生兴趣、目标（Objective）

课程应达到何种效果、前测（Pre-asses 

sment）通过测试了解学生的先备知识，

以便调整后续课程、参与式学习（Partic 

ipatory Learning）教师讲授知识点后，

通过各种方式加深学生对知识点的理

解、后测（Post-assessment）验收学习

成果和总结（Summary）。这六个步骤是

有科学依据的。它们旨在引导和帮助学

生参与学习，合理地使用手机，提高学

习成绩。 

2 BOPPPS教学模式的课程

设计 

“市场营销”课程侧重于理论教学

和实践应用。在传统教学中，教师的教

学和学生的学习主要集中在课堂上。“填

鸭式”教学让学生被动地获得知识，而

没有多少时间积极思考。随着时间的推

移，学生的能力仅限于低水平的记忆和

理解，这使得他们很难获得更高的能力,

如社会应用、分析、综合和评价的能力。

随着基于智慧树（知到APP）课堂的

BOPPPS学习模式的实施，课堂效率得到

了显著提高。 

2.1导言(Bridge-in) 

教师应仔细选择符合教学主题和学

生关注的时事或故事。选择与本课程相

关的事件、热点问题和社会现象进行课

堂教学。这样一来，在课前就激发了学

生的好奇心，将理论知识与实践经验相

结合，能够加深学生的印象，提高学生

的综合能力。例如，在市场细分工作中，

我们可以进行一个小实验，并选择一些

学生参与。具体的方法是：蒙住学生的

眼睛，尝两杯可乐，然后问他们是否能

通过味道分辨出哪一杯是百事可乐，哪

一杯是可口可乐。这使得学生们更乐意

参与，也能激发他们的好奇心,同时也能

突出市场细分的重要性。这个小实验还

能加深学生对前一节中的市场研究知识

的理解。选择正确的案例和问题是这一

步的关键，问题的设计也应该吸引所有

学生的注意力，不能太难理解，最好从

日常话题开始。还应仔细考虑问题，以

便进一步提出其他一系列问题，并逐渐

引入营销目标和营销策略等专题。 

2.2目标(Objective) 

通过白板或PPT向学生展示具体明

确的学习目标。学习目标应明确提出通

过学习应达到的要求和水平。在课堂上，

教师根据学生的意愿和需求，从宏观的

对立面解释每一个班级学习应达到的目

标，如关键知识、学习价值和课堂上应

掌握的能力，使学生能够更清楚地理解

学习目标。例如，在营销学中的产品品

牌一章中，教学目标是让学生理解品牌

命名、品牌和营销的理论概念，能力目

标则是如何更好地将营销思维融入品牌

规划战略和方法。 

2.3前测(Pre-assessment) 

为了更好地了解学生的自学能力和

学习情况，我们鼓励学生在上课前查阅

相关学习网站。同时，教师将建立课堂

教学微信群进行互动交流。在课前自学

时间，学生可以进行小组讨论和提问。

预习结束后，学生可以进行自测，检查

学习效果，并根据所掌握的知识及时检

查和弥补不足。教师使用后台功能检查

学生的自学和考试情况，结合小组信息

找出关键的学习问题，并调整课外组织

和课堂的学习活动。 

2.4 参 与 式学习 (Participatory 

Learning) 

能让学生通过沉浸式的学习方法参

与学习是教学设计的重中之重，落实“以

学生为中心”。学生以按时完成学习任务

的方式为驱动，在小组随机分配后，学

生参与小组合作，合力完成学习任务。此

外，课堂的趣味性也应该得到重视，教师

可以通过设计一些新颖的小游戏，提高

学生的学习兴趣，从而提高教学效果。 

小组合作。利用智慧树（知到APP）

提供的分组功能，老师将课堂上的学生

随机分成几个小组进行讨论。 

小组任务。在每个学习小组中进行

讨论，解释分工，制定工作计划，根据

任务清单的说明进行案例分析和情景规

划并上传到学习平台。组长可以随时监

督每个学习小组的学习进度，检查每个

小组的作业完成情况并进行评估，并向

学习进度缓慢的小组提出建议。要求学

生在规定时间内提交作业，并以书面形

式展示，组长将进行讲解，其他学生将

提出问题，老师将进行评论和总结，老

师和学生将一起纠正错误，指出应该改

进的地方，学生再进行修改。要给其他

小组成员评分并奖励表现最好的小组。 

2.5后测(Post-assessment) 

跟踪测试是检查学生的理解情况和

课程目标是否符合预期的有效方法。使

用智慧树（知到APP）生成多项选择题、

填空和简答题，以便在课堂上进行评估。

测试结果快速，可根据学生个体进行细

分，以便及时调整和改进学习模式。为

了提高实践技能、学习效果并有效反馈，

还可以将特定的培训任务设置为后测，

例如编写公司的年度活动计划。在课堂

上，学生扫描二维码，使用云课堂和头

脑风暴的下载功能交流学习情况和示

例，分析和讨论规划方案和内容结构。 

2.6总结(Summary) 

总结是本课程最重要的部分。教师

应根据课程内容对全班同学反馈的信息

进行总结，总结的内容也应具有可扩展

性。通过课内外阅读和实践，学生可以

进一步发展对知识的理解和应用能力。

有效的教学不仅要求学生“用手做，用

嘴说，用耳朵听”，还要求学生用心去想。

智慧树（知到APP）与BOPPPS学习模式的

整合使学生和教师都能实现他们的最终

目标。 

3 BOPPPS模型与混合式教学

效果分析 

3.1教学效果分析 

3.1.1增强学生的主动性 

经过一个学期的教学试验，班级人

数为49人的班级使用该平台，平台访问

量为6388次，每周访问量为17.5次。该

模式有效地提高了学生的线上线下自主

学习的能力。最高分是98.09，最低分是

65.49，平均分是89.63。 

3.1.2可以将学生带入课堂，提高课

堂参与度 
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智慧树（知到APP）平台的互动教学

功能扩展了手机作为学习工具的功能。

学生在课堂上阅读小说和玩游戏的次数

显著减少，课堂参与度提高，教学质量

也显著提高。 

3.1.3培养学生的高层次思维能力 

在老师的指导和学生的关注下，通

过讨论、互动和独立思考，根据学生对

知识的掌握情况，学生可以在课后继续

使用在线学习工具学习或复习重难点等

内容。 

3.1.4更加多样化的绩效评估和

评价 

本课程的总分是由考试分数和课堂

分数组成的，前者占40%，后者占60%。

课堂分数主要取决于学生的出勤率

（20%）、小组评价（10%）、参与在线提

问（5%）、互动讨论（5%）、实践项目的

评价和实践沙盘的评价（20%）。学生们

就与课程相关的问题发表自己的看法，

或者进行小组发言和分享，这些都是评

估过程的重要组成部分。 

3.2在线学习方法反馈 

问卷调查发现，认为BOPPPS六步教

学模式能取得效果的学生比例分别为

98.06%、98.06%、95.15%、97.08%、96.12%

和93.21%。76.7%的学生原则上理解在线

学习的含义，认为在线学习在时间上更

灵活或在线学习改变了基本的学习方式

的学生比例分别为60.19%和64.08%。分

析发现，在线学习有较少的时间和空间

限制、可以方便地复习、实时互动反馈、

获取信息更方便等优点，但也有缺乏学

习环境、网络质量差等缺点。 

4 实践反思 

4.1实质教学效果贡献 

许多高校的教学时数在逐渐减少，

但教学任务的要求却在逐渐增加，这使

得教师在学习过程中更难有效地培养和

提高学生的实践能力、应用技能和创新

能力。BOPPPS的线上线下混合学习模式

为改善这一现状提供了机会，鼓励学生

课前独立学习，提高教学效率。BOPPPS

模式和智慧树（知到APP）平台不仅可以

补充和改变现有的教学模式，还可以激

发学生的创造性思维，培养创新精神。 

4.1.1丰富了教学模式 

教师可以利用网络教学的优势，满

足学生的多样化需求，为他们提供不同

的学习方式，使他们能够利用零散的时

间更加积极地学习。 

4.1.2加强教学交流 

通过教学与实践的良性互动，充分

调动学生的好奇心和思维积极性，使学

生产生强烈的学习兴趣，提高教学效果。 

4.1.3激发学生的创造力 

创造性思维是素质教育的核心。该

模式激发了学生的创新意识，实现了学

生的个性化教育，适应了新一代创新人

才的培养需求。 

4.2学习成果应用反思 

4.2.1建立以学生为中心的教学模式 

教师更加关注学生，并及时做出调

整。学生不接受现有教学模式的主要原

因是与教师合作不够，教师难以调动学

生的积极性。这就要求教师更加关注学

生，找到他们的兴趣点，让他们对BOPPPS

教学模式有更深的了解，理解他们的需

求和并激发他们的学习兴趣。 

4.2.2加强教学模式理论研究 

在“互联网＋”的背景下，知识获

取的方式和渠道的便捷和多样式前所未

有的。大数据分析使教师能够轻松呈现

出每个学生的学习轨迹和及其影响。如

何在师生之间建立有效的新型课堂教学

模式，值得深入研究。 

5 结语 

2021年，大范围的线上线下学习是

高等教育的重大变革，它带来了教育信

息技术的飞速发展，使学生的学习方式

发生了惊人的变化。根据BOPPPS学习模

式，课外学习与课堂学习的有效结合不

仅可以提高学生的实际营销能力，还可

以培养学生的自主学习能力。尽管在具

体的教学中存在一些问题，如未能按要

求执行学习任务、缺乏连贯的软件和教

学内容等，但这种模式值得推广。我们

鼓励教师采用以学生为中心的教学方

法，并尝试不同的教学方法。这些方法

将有助于提高大学教学的有效性，培养

学生的实践能力、创新能力和创业能力。

此外，课堂有趣性和学生学习的主动性

得到了极大的提高，教学效果显著提升，

同时也对市场营销学课程的教学提供了

一定的借鉴意义。由此，对教学产生积

极的正向作用。 
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