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[摘  要] 高校学生档案涵盖了学生家庭、社会关系、学习情况等重要信息，是人事档案的重要组成部

分。新时代，世界各国对人才的争夺使高校大学生成了争夺的焦点之一。高校学生档案信息不仅关系

学生个人成长成才和工作生活，也关系到学校的稳定和发展以及国家和谐和安全。学生档案在转递、

管理、使用过程中存在信息泄露的可能性。本文从创新管理模式、加强专业人才培养、强化教育宣传

等方面提出了解决措施，以期对理论界的后续研究和实际工作的推进有所裨益。 
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[Abstract] College student files cover important information such as students' family, social relations and 

learning. They are an important part of personnel files. In the new era, the competition for talents all over the 

world has made colleges and universities students one of the focuses of contention. College students files 

information is not only related to students' personal growth and work life, but also related to the stability and 

development of the school, as well as the harmony and security of the country. There is the possibility of 

information leakage in the transmission, management and use of student files. This paper puts forward solutions 

from the aspects of innovating management mode, strengthening professional talent training and strengthening 

education and publicity, in order to be beneficial to the follow-up research of theoretical circles and the 

promotion of practical work. 
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高校学生档案是学生在高校期间学

习、工作、生活的实证记录材料，是人

事档案的重要组成部分，包含学生的家

庭、社会关系、学习经历等重要信息。随

着网络化的普及和高校学生档案信息化

的提升，高校学生档案信息保密工作面

对的压力和挑战越来越大。因此，本文

从新时代高校学生档案信息保密工作的

重要性以及高校学生档案信息泄露的可

能性进行分析，并有针对性地提出了应

对办法。 

1 新时代高校学生档案信息保

密工作的重要性 

新时代下，高校学生成为市场人才

竞争的重要资源。高校学生档案信息保

密工作关系到大学生成长成才，关系到

高校立德树人根本任务的实现，关系到

社会和谐稳定和国家安全。 

1.1新时代大学生成长成才的需要 

新时代的到来给思想、心智还处于

未成熟期的大学生带来不小的潜在危

险。特别是随着网络和个人电子产品的

普及和应用，即时通讯已经成为新时代

人们生活、工作的必需品，这更增加了

这一潜在危险变成现实的可能性。为了

能够更加准确的获取大学生的信息，高

校学生档案信息就成为了重要的来源。

另外，高校学生档案是大学生在校期间

学习、生活、工作等重要信息的重要记

录，是大学生履历重要的组成部分，是

大学生制定和实现个人人生发展规划必

不可少的支撑材料，其重要性不言而喻。

因此，高校学生档案信息保密工作的重

要性不可忽视。 

1.2新时代高校完成立德树人教育

目标的需要 

立德树人是新时代高校育人的重要

目标。学生档案管理工作是高校育人工

作的基础性工作之一，事关学校育人工

作的开展和稳定发展。学生档案信息涉

及学生主要社会关系、人生经历和重要

联系方式，一旦泄露被不法分子利用，

不但会给学生个体造成危害，还会给学

校工作带来不便，甚至演变成突发事件

或者群体性事件，严重影响学校教学秩
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序和正常工作的运行。如果处理不及时

或者不到位，会造成严重的社会影响，

给学生个人、学校和社会造成不可挽回

的损失，严重影响高校教学秩序的进行

和安全稳定，影响立德树人教育目标的

实现。 

1.3新时代确保国家安全稳定的

需要 

新时代的到来，标志着我国政治、

经济、文化、社会、生态建设进入到一

个崭新的时期、一个崭新的阶段，发展

机遇和挑战并存。在世界各国之间的竞

争中，人才的竞争越来越激烈，获得人

才就等于获得了资源。高校大学生是国

家和社会培养的精英，是社会主义的建

设者和接班人。高校学生档案信息的泄

露会给个人、学校、社会造成不良影响，

甚至会给国家带来不可预估的损失。随

着时代的发展，高校学生档案信息保密

工作一直是高校学生工作的重要组成部

分。在新时代背景下，这一工作需要被

放在更加重要的位置上。 

2 新时代高校学生档案信息泄

露的可能性 

高校学生档案信息泄露不是一个新

的话题，在不同时期，高校学生档案信

息在技术上或者人为因素方面都存在被

泄露的风险。新时代，高校学生档案信

息泄露的可能性增加，具体原因有：一

是新时代各国对人才的争夺加剧，大学

生是主要对象之一，被不法分子定为目

标的概率增加；二是技术手段的发展，

特别是网络技术的应用，在技术、管理

以及使用过程中存在漏洞，被不法分子

获取的概率增加；三是人为因素，包括

无意和故意为之。新时代背景下，家校

联系更加密切，高校学生档案信息被利

用的机会加大。 

2.1转递过程中泄露信息的可能性 

高校学生档案作为人事档案的重要

组成部分，其流动性是其主要特点之一。

高校学生档案在新生入学时建档、归档，

毕业后转递到工作单位或生源地人才交

流中心进行保管。在档案的转递过程中，

会出现档案信息泄密的可能。“学生档案

转交过程中，也存在缺失隐患。因转接

丟档在新生入学阶段丟档中占66.5%。”

一是由于学生本人的原因。学生本人对

自己档案重视程度不够，对档案转递流

程以及接收档案单位的档案存储权限不

清楚。在学校收集档案寄送地址或者个

人提取档案时，给出错误地址或者没有

权限接收档案的单位地址，甚至有的学

生直接填写家庭地址。二是接收档案单

位。部分接收档案的单位接收管理不严

格，随意处理退档档案，导致学生档案

信息泄露甚至丢失。三是高校邮寄工作

审查不严。毕业季，毕业生档案数量大，

装档材料多、杂，目前多数高校档案馆

工作人员不足，再加上提供地址和单位

的多样性，导致档案管理部门对学生提

供的邮寄地址没有办法做到一一核实准

确性以及是否有权限接收档案，这在一

定程度上也增加了被拒收或者接收后被

随意处置的风险。 

2.2信息化管理过程带来的风险 

新时代背景下，信息化的发展要求

各行各业向信息化要效率。档案工作包

括高校学生档案信息化逐渐提上日程，

高校学生档案信息化在给高校学生档

案管理工作带来便捷、高效的同时，也

增加了高校学生档案信息泄露的风险。

其主要原因有：一是技术不成熟。软件

设计本身的缺陷，容易受到攻击。据调

查发现，目前多数高校档案信息化管理，

包括学生档案的信息化，主要是聘请外

包公司进行。作为一个较新的业务，多

数外包公司在技术上的成熟性欠缺，为

不法分子入侵留下了安全隐患。二是信

息化管理过程中操作人员技术上的欠

缺。目前，高校档案管理人员特别是学

生档案管理人员多数为非档案相关专业

毕业，对信息化系统不熟悉、操作不当

容易造成信息的泄露。三是信息化管理

过程中管理程序不严谨。高校学生档案

信息化管理起步晚、不成熟，在管理措

施、制度等层面需要不断完善，并且存

在多头账号管理、责任划分不清等问

题，这也为学生信息的泄露埋下了安全

隐患。 

2.3人为因素潜在的风险 

管理工作中由于人为因素造成工作

的失误不可避免，并且有些人为因素可

以通过管理、制度等有效控制，有些则

无法避免，只能靠管理者和使用者提高

自律。本文所探讨的高校学生档案信息

保密工作中人为因素的潜在风险，主要

是指高校学生档案信息在管理和使用过

程中人为故意为之出现的信息泄露问

题。其中主要有两个方面：一是管理人

员方面。个别档案管理员保密意识不强，

面对利益的诱惑，非法买卖学校档案信

息。二是使用者方面。目前，高校学生

档案的管理职责在高校档案馆、学生管

理部门或教务部门，但是主要的使用者

在学院，更确切地说是班主任和专兼职

辅导员。由于个体素质的差异，存在个

别教师利用学生信息进行他用的情况，

给学生和家长带来困扰，给学校名誉造

成一定影响。 

3 新时代提高高校学生档案信

息保密工作的路径 

新时代背景下，高校学生档案信息

保密工作对学生个人发展、高校管理、

社会稳定和国家安全的重要性逐渐显

现，提升高校学生档案信息保密工作应

切实引起高校重视。 

3.1积极创新管理模式 

新时代背景下，高校学生档案信息

保密工作需要随着时代发展和社会要

求，不断创新管理模式，提高管理效率。

特别是信息化的普及，高校学生档案选

择信息化管理模式是时代发展的必然。

在信息化管理过程中要注意以下几点：

一是选择资历深、技术成熟的承包公司，

并与之签订完备的保密协议，确保管理

系统的可靠性，提高可信度。二是加快

区块链的应用，提高信息的保密性和可

跟踪性。将区块链的数字加密、时间戳

等技术与档案管理相融合，系统上所产

生的档案数据以及档案数据的流通使用

情况将被加密记录在各个节点中，且每

个节点所产生的数据都很难被修改或抹

除，确有需要变动修改和纠偏的内容，

编辑过程将被系统以类似“日志”的形

式存储到区块中且“日志”无法被修改，

区块链的这种防篡改机制，不但保证了

每个节点所产生的档案信息全流程链上
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可追溯，还有效增强了档案数据的安全

性和可靠性。三是加强信息系统的账号

管理，对不同的管理账号设置不同的使

用权限。同时，制定配套的严格的规章

制度。无规矩，不成方圆。根据高校学

生档案管理的实际工作，制定《学校学

生档案使用管理规定》《学校学生档案账

号管理权限及规定》《学校档案保密规

定》等，并要求制度上墙。另外，加强

风险预防工作，“高校档案管理人员，应

结合档案管理的安全性需求，借助信息

技术开展风险因素监控管理工作”。严格

制度的落实和执行，责任落实到人。建

立健全监督机制，对学生档案管理过程

中出现的信息泄露等事件，实行严格的

责任倒查机制，并制定处罚措施。 

3.2提高档案管理队伍专业素质 

建立一支政治过硬、业务精湛的档

案干部队伍，是推动高校学生档案工作

科学发展的前提和保障。随着时代的发

展，高校学生档案管理工作对管理人员

的素质要求越来越高，高校学生档案管

理人员不仅要具备一般教师的基本素

养，还要具有较高的政治意识、保密意

识、计算机水平。完备的高校学生档案

包含了学生90%甚至100%的个人信息和

重要社会关系，反映了高校教育、管理

以及学科专业发展的重要数据信息。高

校学生档案管理人员要从学生利益和高

校发展大局出发，提高政治站位和保密

意识，积极探索档案管理岗位资格认证

制度，加大对档案管理人员进行业务培

训，实行持证上岗，严格职称晋升和考

核管理，从体制上做好档案管理人才队

伍建设。同时，随着计算机技术的不断

发展和普及、以及信息化的发展，高校

学生档案的电子化和数据化迫在眉睫，

这对高校学生档案管理人员的计算机

及数据库应用技术水平提出了更高的

要求。 

3.3强化档案宣传教育 

加强宣传，增强档案意识，提高重

视程度是高校学生档案工作的重要组成

部分。宣传教育，是提高高校管理者、

教育者及学生档案意识的重要途径。只

有认识到学生档案的重要性，才能提高

对学生档案的重视程度，才会减少信息

泄露的可能性。高校档案部门要借助学

生入学和毕业两个时间段，积极进行档

案宣传。一方面可以通过制定统一的包

含档案内容、作用、查询以及转递注意

事项、信息泄露危害等内容的PPT课件，

由班主任、专兼职辅导员或兼职档案员

在班会时进行讲解。让学生在了解档案

知识，提高档案意识的同时，也提升班

主任、专兼职辅导员和兼职档案员的档

案知识和档案意识。另一方面在互联网

技术高速发展的今天，档案宣传工作需

要与新媒体深入融合，充分利用档案馆、

学生管理部门的官微、公众号或者网站

等平台发布关于学生档案的相关知识以

及信息泄露的危害，扩大宣传面，提高

全校师生的档案意识、对档案的重视程

度，以此从多个维度多个层面严防高校

学生档案信息的泄露。 
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