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[摘  要] 随着信息技术的发展，教育与互联网进行了深度融合，打破了传统教育固定的时间、空间对

学生、教师的局限，学生获取知识的渠道更加灵活与多样化。2020 年初，教育部提出了“停课不停学”

的要求，线上教学作为传统教学方式的补充，一时间在各阶段学校普遍实施并迅速发展，多年来发展

缓慢的线上教学得到了极大的发展。但在实施过程中，线上教学模式也暴露出了许多问题，导致“教”

的质量和“学”的效率欠佳。本文通过调查问卷的方式对工商管理类专业开展线上教学的影响因素进

行了分析，并结合存在的问题，提出了改进建议。 
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[Abstract] With the development of information technology, education and the Internet have been deeply 

integrated, breaking the limitations of the fixed time and space of traditional education on students and teachers, 

and the channels for students to obtain knowledge are more flexible and diversified. At the beginning of 2020, 

the Ministry of Education put forward the requirement of "classes suspended but learning continues". As a 

supplement to the traditional teaching method, online teaching has been widely implemented and developed 

rapidly in schools at all stages for a time. The slow development of online teaching over the years has been 

greatly developed. However, in the process of implementation, the online teaching mode has also exposed many 

problems, resulting in the poor quality of "teaching" and the efficiency of "learning". This paper analyzes the 

influencing factors of online teaching for business administration majors by means of questionnaire, and puts 

forward improvement suggestions combined with the existing problems. 
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相较于传统教学方式，线上教学有

其独特的特点。教师和学生无法通过各

种微表情、微动作进行交流，学生面对

的是冷冰冰的电子设备界面，没有了

实体课堂的学习氛围，这在一定程度

上影响了教师的教学质量和学生的学

习效率。 

1 线上教学存在的问题 

本文的研究主要针对线上教学实时

环境及支持、工商管理类专业学生对在

线学习的体验及其对线上教学的评价等

几个方面展开。基本情况如下：此次调

查面向的人群主要是本校工商管理类专

业的学生，发放调查问卷100份，收回有

效调查问卷100份。在参与调查的学生

中，女生占62%，男生占38%。在参与调

查的学生中，大一年级学生占3%，大二

年级学生占16%，大三年级学生占54%，

大四年级学生占27%。通过对调查问卷数

据的整理分析，我们发现主要有以下五

个方面的问题： 

1.1线上教学课堂人数过多会降低

教学质量 

从对线上教学中班级人数的调查结

果可以发现，线上教学人数为30～60人

的班级是 多的，高达68%；其次是人数

为30人以下的班级，占16%；60～90人的

班级占14%；90人以上的班级 少，占2%。

从这可以看出，大部分课程是一到两个

班的合班上课形式。合班上课虽然会减

轻老师的授课压力，但是结合调查数据

可以发现，有42.86%的学生认为合班上

课人数较多，且由于采取的是线上实时

教学的方式，在课堂互动方面不如线下

实体课堂方便快捷，学生无法看到教师

的肢体动作。在中国这种高语境文化环

境下，肢体语言在信息传递的过程中占

有较大的比重。因此，线上实时教学导

致学生无法通过观察肢体动作获取相关
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信息以提升自身的关注度，进而导致学

习效率低下。另一方面，教师也无法通

过合理的方式将自身的肢体语言传递给

学生，并与学生进行及时的交流，从而

影响了教学质量。 

1.2不合理的学习形式会降低学习

效率 

从对线上教学的课程教学方式的调

查结果可以看出，超过一半的学生学习

的课程属于“上课偏多，练习较少”的

类型，只有少部分学生是“纯上网课，

没有练习”，极少部分学生是“练习偏多，

课程较少”。“纯上网课”和“纯做练习，

没有老师带着学习”都是不够合理的教

学安排，这不仅会降低教师的教学热情，

也会降低学生的学习积极性，从而降低

学习效率。 

从这一现象可知，线下课堂练习时，

教学可以通过巡视课堂的方式来保证学

生的专注度，但在线上实时教学时，教

师无法实时看到学生的状态，加之教学

班人数较多，教师也无法全面掌握课堂

练习的效果，从而导致在线上实时教学

时，很多教师以自身上课为主，传递更

的多知识来弥补其他方面的不足。 

1.3教师对授课软件不熟悉会影响

学习进度 

从教师对授课软件熟悉程度的调查

结果可以看出，教师对授课软件的熟悉

程度会影响线上教学的进度。应用授课

软件熟练且不会影响课程进度的教师仅

占51%；43%的教师偶尔会出现不适应的

情况，会影响课程进度；而6%的教师使

用软件授课经常出现问题。因此，还是

有一定数量的教师在授课前不熟悉授课

软件，导致在上课时摸索进行， 终影

响课程进度。 

1.4教师授课背景会影响学生的专

注程度 

在进行线上实时教学的过程中，教

师会有两种直播背景，一种是PPT背景，

一种是教师出镜的人物背景。在调查这

个问题的时候，选择无所谓背景是什么

的人数 多，其次是黑板背景的，再次

是动物图像背景的，选择书架和植物背

景的学生人数 少。由此可以看出，很

多学生在上网课的时候是不会被老师的

背景所影响的，但也有些学生更倾向于

喜欢较简单的授课背景。 

1.5教师的教学语速会影响学生听

课的效率 

大部分的学生期望教师应该以适中

的语速来授课，有20%的学生认为教师应

该以较慢的语速授课，只有极少数的学

生认为教师讲课时应该语速放快些。由

此也可以看出，中等语速是大多数学生

可以接受的听课语速，而少部分认为应

该语速放缓的学生，可能是在接受知识

的时候慢一些，过快的语速则会让学生

难以分辨授课内容，使部分学生失去听

课的积极性。 

2 线上教学的改进建议 

2.1提升教师线上教育能力  

从教师对授课软件熟悉程度的数据

分析结果来看，教师对授课软件的熟悉

程度会影响线上教学的进度。在我们提

出的问题中，有46%的学生选择“教学质

量不高，训练不系统”这一选项。因此，

一些教师在授课前不熟悉授课软件，导

致在上课进行时摸索进行， 终影响课

程进度，这是不可忽视的。 

对此，为了保障线上教学的效果，

学校可以组织教师开展一些有关线上教

学的培训，特别是针对一些年长的教师、

操作不熟悉的教师。学校可以根据教学

软件和各专业对教学软件的需求情况，

设计有针对性的操作指南，以提升教师

对线上实时教学软件的使用能力。还可

以向不同学科的教师推送各种比较流行

的教学设计方式，以提升学生的学习兴

趣，进而提升“教”和“学”的质量。 

2.2提升学生在线课堂参与积极性  

从教学课程相关问题的分析结果来

看，纯上网课和纯做练习都是不太合理

的，在这两种情况下，教师对学生监督

比较弱，导致学生的学习效率低。在线

上教学时，教师无法通过微行为对学生

进行引导，以提升学生课堂参与的积极

性，导致教师对学生的学习状态无法实

时掌控。因此，教师要充分利用线上教

学平台的相关工具，结合相关电子设备，

开创新的可随时进行的考勤方式。如在

一定时候让学生对着摄像头做同一个动

作，线上实时教学软件通过对摄像头动

作的自动检测，收集学生此时的状态。

也可以通过随时随机提问回答问题的方

式加强学生在线学习的专注程度。课后

还可以通过发布开放性题目，让学生在

线回答，以加强学生对知识的理解。 

教师还可以在交流平台（如QQ、微

信等）发布如下内容：第一，明确线上

学习的考核要求和评分细则，结合课程

教学目标，将学生在线听课学习过程痕

迹设置为一定的分数比重，并计入期末

成绩中。第二，按课次制订详细的学习

任务单，并提前1～2天发给学生。任务

单包含本次课的教学重点和难点、教学

目标，以及讨论主题、作业安排、阅读

材料等具体学习任务和任务目标，学习

任务要具体，任务目标要可评价。第三，

通过课后的数据统计，及时反馈学生课

程学习情况，并指出其中的不足之处。

引导学生课后主动复习，及时查缺补漏，

从而提升“教”和“学”的质量。 

2.3小班教学及个性化课堂设计的

线上教学方式  

根据课程人数相关问题的分析结

果，我们可以创立以专业课为主的小班、

以选修课为辅的大班机制。根据调查数

据，线上教学班级人数在30人以下时，

学生的学习积极性相对较高，学生听课

和教师教学的效果均相对较好。因此，

教师应该根据情况，对所授课程的内容

和教学目标进行有效分割，将课程所涉

及的知识点设计为一个一个的小单元，

通过分组的形式，让每个小团队选择感

兴趣的内容进行自主学习，通过在线形

式对所学内容进行分享，再通过其他小

组进行补充评价的方式给学生评分，

后教师补充评价并有效串联，使教学内

容得以完成，教学目标得以实现。 

2.4加强在线课堂学生平时的管理  

依据上述个性化的教学方式，将学

生有效地纳入教学过程中，有效调动学

生的积极性。同时，也要做好课堂学生

学习的实时管理工作。比如在小组分享

后，其他小组打分与教师评分相结合，

将这部分分数作为学生平时成绩的一部
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分。另外，在线上教学时，还可以采用

随机提问和随机选择学生发言的方式，

让学生在规定的时间内做出回答，如果

超过规定时间，将扣减部分平时成绩，

以此提升学生的注意力。还可以在上课

前或一堂课结束时，让学生在规定的时

间内做出某种反应，以保证学生能够及

时进入课堂或防止部分学生出现早退的

现象。这部分表现也可以纳入平时成绩

中，从而加强在线课堂的平时管理，提

升“教”和“学”的效率。 

2.5及时反馈，加强师生沟通交流  

从互动交流相关问题的分析结果来

看，在进行线上教学时，学生认为与教

师互动频次在3次的 多，占比47%；认

为在5次以上的也不少，占比37%；认为1

次就够的 少，占比16%。教师应及时询

问学生对线上实时教学有什么建议，以

便加以改正。学生喜欢的与老师互动的

方式依次为发弹幕、主动提问、课堂抢

答、线下留言、讨论区发表言论。教师

向学生布置研究任务，运用腾讯会议、

QQ群、微信群等网络平台，定期开展课

题组间的视频或电话会议，交流研究进

展，针对学生存在的问题和疑惑进行及

时解答。另外，应届生面临着毕业、升

学和就业的压力，教师应该多多关注学

生的心理健康状况，从思想上疏导学生，

缓解其心理压力。学生也要及时反馈，

信任教师，加强沟通交流。 

2.6结合多学科、多工具进行线上

教学 

在线上教学时，学生的积极性、注

意力是影响教学效果的重要因素，教师

可以通过多学科知识的结合，调动学生

的积极性，提升学生学习的注意力。比

如在适当的时候结合所授课程给出一个

趣味问题让学生自由发言，引起学生的

共鸣；或者结合其他在线工具，在适当

的时候给出弹窗，让学生自己选择，不

同的选择会出现不同的结果，让学生参

与到教学过程当中来，再通过一定的引

导，实现既提升教学质量也提升学生学

习效率的目标。 

3 结语 

近两年来，线上教学得到了快速发

展，同时，信息技术的进步也促进了相

关教学软件的更替，“互联网+教育”出

现了新的特征。在今后的教学过程中，

线上教学将是教学方式中不可或缺的重

要组成部分。因此，找出线上教学中存

在的问题并加以改进，将极大地提升教

师专业信息化的教学能力，促进专业教

学从线下实体课堂转向线上互联网课

堂，增强学生自主学习的能力，从而有

效提高教学质量。 
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