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[摘  要] 高校学生资助服务工作是学生事务管理工作中的重要内容，通过借鉴公共管理学理念，构建适应新时期的学生资

助服务管理体系。从而提高高校立德树人、资助育人服务水平，让高校学生事务服务管理工作更有针对性和实效性，促进家

庭经济困难学生全面成长成才。 
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[Abstract] The university student funding service is an important part of student affairs management, by drawing 

on the concept of public management, it is necessary to construct a student financial aid management system 

suitable for the new era. So as to improve the level of morality, funding and education services in colleges 

and universities, make college student affairs service management work more targeted and effective, and promote 

the overall growth of students with financial difficulties. 
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高校学生事务管理工作是指高校对学生事务进行计划、

组织、领导。高校学生资助服务工作是学生事务管理工作中

的重要内容。高校是为公民提供教育服务的公共组织。高校

学生资助管理服务工作属于准公共产品范畴，通过借鉴公共

管理学理念，构建适应新时期的学生资助服务管理体系。从

而提高高校立德树人、资助育人服务水平，让高校学生事务

服务管理工作更有针对性和实效性，消除贫困学生的后顾之

忧，激发学生的后续动力，促进家庭经济困难学生全面成长

成才。 

1 新公共管理理论的定义和内涵 

新公共管理是20世纪80年代以来兴盛于西方国家的一

种新的公共行政理论和管理模式，也是近年来西方规模空前

的行政改革的主题指导思想之一，是以建立高效、低廉的政

府为主要目的的管理运动。是对韦伯僵化的官僚模式的批

判，采用商业管理的理论、方法和技术，引入市场竞争机制，

提高公共管理水平及公共服务质量，往往被人们描述为一场

追求“三E”目标的管理改革运动。其理论基础是现代经济

学和私营企业的管理理论。新公共管理改变了传统模式下政

府与公众之间的关系。公民是享受公共服务的“顾客”，政

府以顾客需求为导向，尊崇顾客主权，坚持服务取向，以目

标位导向，关注政府项目实施的有效性，行政权力和行为从

公共产品、公平公正的公共服务为第一要务。 

新公共管理坚持以人为本的价值取向，把管理建立在对

顾客负责，让顾客满意的宗旨，强调事实依据、绩效考评， 

务器的邮件系统上，这样病毒扫描的任务是网络上所有的工

作站共同承担的。如此，可以在很大程度上提高计算机软件

维护的效率，让VPN能够发挥出自身真正的作用。 

4 结语 

综上所述，学校可以从校园网VPN的网络规划、配置和

测试与维护这三个方面来考虑，结合目前自身拥有的校园网

资源，通过以上几种方式来构建校园网VPN网络。以此来推

动学校教学的进一步发展，让学校能够得到真正的信息化，

让师生能够享受到真正信息化时代带来的教学氛围。 
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通过科学公平的程序、步骤以提高组织的效益；新公共管理

是一种文化，尊重民众的诉求，倾听服务对象的心声，从而

使管理行为更具人性化。 

2 当前高校学生资助服务工作存在的问题 

学生资助工作关乎教育公平问题，党和政府历来重视大

学生资助工作，出台了一系列文件来规范学生资助工作，各

高等学校也把资助工作作为一项重要工作来完成，经过不断

的探索实践，已形成了相应的资助服务体系，但新形势下资

助工作也存在一些问题，主要表现如下： 

2.1困难生认定工作困难 

在现行的资助体系中，学生先自愿提出申请，然后由学

校组织认定工作再将认定结果上报主管教育部门。困难生的

认定是学生资助工作的重要环节，也是其他各项工作开展的

基础，只有对贫困生进行科学有效的认定，才能把各种资助

用在最需要的困难学子身上。但是，困难生认定工作在操作

过程中却遇到很多困难。 

2.1.1认定材料的真实性难以甄别 

目前，高校学生家庭经济困难申请表和学生当地政府或

村委会开具的家庭经济困难证明材料是困难生认定过程中

的主要依据。在实际工作中，学生生源地政府部门为了让更

多的当地学生能获得资助，基本上是学生拿事先准备好的材

料过去不用经过严格审核就会给盖章，也就是开具的困难证

明缺乏严密性和准确性，这就导致了学生所上交给在读学校

的困难证明材料可信度降低，而学校也无法对学生提交的材

料进行逐一复核，困难证明材料难以甄别可信度，这给困难

生认定带来了很大的障碍，往往会导致投机取巧并不真正困

难的学生获得资助而真正困难的学生却不一定能获得资助。 

2.1.2缺乏科学统一的认定标准 

由于学生经济困难的多样性及实际困难情况的复杂性，

目前各高校对“困难生”的概念并没有统一、明确的标准，

只有一些比较笼统而又模糊的表述，如“家庭经济困难”、

“遭受重大自然灾害”“凭借家庭和本人能力无法负担学费

和生活费”、“家庭收入低于最低生活保障标准”、“家庭上学

人数多”等，操作起来十分困难。 

2.2学生资助计划贯彻不彻底 

2.2.1奖助学金名额和资金分配不科学 

目前各地区、高校奖助学金分配存在名额采用按学生人

数比例分配的方式、资金分配出现“一刀切”，没有按困难

程度分配等问题。以上工作方法会导致资助名额分配不合

理，比较困难学生不能得到更合理的资助。 

2.2.2资助工作难以真正做到公平、公正 

由于高校扩招在校生人数增加，困难生申请人数也比较

多，资助工作者在评定过程中会出现难以抉择的情况，很难

做到完全的公平公正。例如，农村家庭的申请者未必比城市

家庭的申请者更贫困，单亲家庭子女未必比就比多子女家庭

更贫困，不同学生的家庭经济情况、消费习惯和消费水平都

无法真正公开透明地体现出来，除此之外，也无法真正的用

数字去量化学生的困难程度和需求，困难生评审过程中也会

一定程度上存在群众基础的影响因素，种种因素综合影响

下，评定工作就难以做到完全公平公正。 

2.2.3缺乏动态管理机制 

目前政府的资助体系相对稳定，资助时间一般在新学年

开学，各地区和高校的资助名额也基本固定，但是每年学生

的困难程度是存在动态变化的，这就会使未能评上奖助学金

的学生和学期中途突遭变故导致贫困的学生未能及时的享

受到国家的资助。 

2.3资助育人效果不明显 

目前虽然国家和政府高度重视家庭经济困难学生的资

助工作，每年财政拨付了大量资金用于困难学生的经济援

助，但高校资助工作者在实际工作中对困难生的精神生活、

心理贫困的关注不够，诚信和感恩教育也不够，资助育人的

效果不明显。 

2.3.1.重视经济资助，缺少人文关怀 

多数贫困生往往会因为经济困难而导致出现自卑、情绪

忧虑甚至出现自闭等心理问题，学生虽然得到了经济资助但

却不一定能走出“心理贫困”，这些对学生的健康成长成才

会有很大的影响。资助工作者在工作过程中由于困难生人数

较多，帮扶过程中并不一定能完全保护学生隐私，充分考虑

学生心理感受，时刻关注困难学生的学习和生活，关心他们

的身心健康，这就会使这部分学生由于缺少人文关怀而不能

全面的成长成才。 

2.3.2诚信与感恩教育开展过于形式 

当前，高校“感恩助学，诚信还款”等助学活动的开展，

过于形式，仅限于说教、板报宣传等，效果欠佳，不能让受

助学生在思想层面上真正认识到感恩和诚信的重要性，受助

学生依然“不领情”，不懂得感恩。有的学生对获得资助觉

得是理所当然，对国家和社会毫无感恩之心；有的学生不惜

作假欺骗自己的老师同学以骗取补助；有的学生享受了资助

政策的红利却不遵守契约按时归还贷款等等问题仍然存在。

这些问题的存在与诚信、感恩教育开展不够，过于形式，学

生未能在活动中真正的提高自身的思想认识有关。 

3 公共管理理念下的学生资助服务工作创新 

针对当前学生资助服务管理工作中存在的问题，尝试运

用公共管理理念探索适合新时期的学生资助服务管理体系。 

3.1借鉴“顾客至上”理念，完善工作机制 

新公共管理以顾客为中心，强调服务本位是管理的重

心。高校是教育机构，学生则是为了获得知识、提升才干通

过缴费的形式来到学校获得教育服务的顾客，是受教育和服

务的主体。借鉴“顾客为上”理念，构建“以生为本”的教

育服务体系，为学生在学习、生活、获得资助、就业等各方

面提供全方位的服务也是教育深化改革的必然要求。 

资助服务工作作为学生事务工作中的重要内容，高校在

落实完成资助工作中可借鉴“顾客为上”原理，以生为本，

本着“一切为了学生，为了一切学生，为了学生的一切”的
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出发努力做好资助服务工作，完善资助工作机制。具体可从

几方面实施：加强学生资助机构建设，培养一支专业化的资

助服务队伍；加强助学政策的宣传和业务的培训，提高资助

工作者的服务水平；严格评审程序，及时发放补助资金落实

党和国家的扶贫目标。 

3.2借鉴“让管理者进行管理”的理念，推进学生资助

工作的规范化 

新公共管理强调“让管理者进行管理”，认为职业化的

管理才能更好的发挥管理机构的服务水平。目前，党和国家

对高校思想政治教育队伍也提出了职业化、专业化、专家化

的建设目标，这可以看作是对“让管理者进行管理”理念的

认同和实践。当前，学生困难的多元化、诉求的多元化等等

问题无时无刻不在困扰着高校资助工作者，提高资助服务的

专业化是必然之路。借鉴公共管理学的职业化理念，建立职

业化、专业化的资助服务团队，让高校资助服务更具有针对

性和实效性，是解决当前资助服务存在问题的现实要求。 

3.3量性结合，构建科学的评价体系 

困难生评定定性评价难以保证公平公正，定量分析也不

一定准确。鉴于学生困难情况的多样性和复杂性，很难用固

有的“定量”或“定性”标准来评价学生的困难情况，只能

协调“定量管理”与“定性管理”，采用科学合理、更加人

性化的方式来做好资助服务工作。针对现行评价体系存在的

问题，还需从量性方面来考虑，探索出科学的困难生评价体

系，出台更加明确和操作性强的认定标准，确保国家的资助

资金能最大程度的帮扶到建档立卡家庭经济困难学生、农村

低保家庭学生、农村特困救助供养学生、孤残学生、烈士子

女以及家庭遭遇自然灾害或突发事件等特殊情况的重点帮

扶学生。 

3.4提高精准资助服务，强化资助育人 

高校在资助服务工作中如果单凭学生上交的困难证明

材料往往很难做到精准资助，可以采用分散化的理念，采取

走访调查，多方了解学生的生活、学习情况进而掌握困难生

的贫困程度，同时加强后期跟踪管理，加大失信追缴资助所

得等方式来提供精准服务水平。同时高校应优化资助名额和

资金分配，加强建档认定工作和动态管理，及时根据实际情

况调整资助政策，让困难学生都能享受到国家和政府的资助

关怀。 

高校资助工作中应该注意物质帮助与精神帮助、心理辅

导相结合，加强对学生的诚信和感恩教育，体现高校资助育

人功能。资助育人不仅要解决家庭经济困难学生经济上的后

顾之忧，还应该在学生的生活中给予精神帮助，帮助他们走

出“心理贫困”，帮助他们正确面对困难，培养他们形成自

立自强、诚实守信、知恩感恩、勇于担当的良好品质，引导

他们积极主动地利用国家资助完成学业，增强受助学生就业

创业能力，促进受助学生成长成才。 

总之，高校学生资助工作是思想政治教育工作中的重要

内容，通过借鉴“顾客为上”、“让管理者进行管理”理念，

构建量性结合科学评价体系，精准资助，强化育人功能，在

实践工作中不断探索推动助学工作不断前进，消除贫困学生

的后顾之忧，激发学生的后续动力，促进家庭困难学生全面

成长成才。 
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