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[摘  要] 信息化时代下，高等院校开展后勤管理要注重对智能化手段的应用，借助智能化技术提升后

勤管理的实际质量及水平。当下很多的院校在后勤管理方面并未发挥出智能化的作用，需要采取适当

的措施，建立智能化平台，促进后勤管理的智能化发展，并将智能化技术的优势发挥出来，以促进高

校的整体发展。本文分析了高校开展后勤管理中对智能化手段的应用，希望对提升院校后勤管理的整

体水平是有一定推动作用。 
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[Abstract] In the information age, the logistics management of colleges and universities should pay attention to 

the application of intelligent means, and improve its actual quality and level by means of intelligent technology. 

At present, many colleges and universities do not play an intelligent role in logistics management. It is necessary 

to take appropriate measures to establish an intelligent platform to promote the intelligent development of 

logistics management and bring out the advantages of intelligent technology to promote colleges and universities 

overall development. This paper analyzes the application of intellectualization in the logistics management of 

colleges and universities, and we hoped that it will promote the overall level of logistics management in colleges 

and universities. 
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大数据技术迅速发展，使得院校后

勤管理的手段开始出现变化。对智能化

手段的应用让后勤管理有非常明显的改

进和提升。因此，院校要重视后勤管理

的改革和创新，借助智能化的手段，提

升后勤管理的整体水平。 

1 信息化时代下高校后勤管理

智能化的意义 

1.1顺应时代的要求 

以往院校开展后勤管理的时候，采

用以人工手段为主的管理方式。在后勤

管理中，首先要制定出完善的制度，然

后对管理人员的具体职责进行固定，提

升后勤管理的整体水平。如今大数据的

到来，以及互联网技术以及计算机技术

的广泛使用让后勤管理也开始迎合时

代趋势，呈现出智能化的特点。可以对

后勤管理的实际开展情况全面掌握，与

时代的发展同步，实现后勤管理的有序

开展。 

1.2推动管理模式的创新 

后勤管理中采用智能化的手段是科

技发展创新的重要结果，同时也是后勤

管理的一种趋势。当下很多的院校开始

建立自己的网络体系，让智能化管理开

始成为一种趋势。在后勤管理中，需要

采用智能化的手段以及模式，提升后勤

管理的工作效率，并建立各部门之间的

密切联系，从而让后勤管理的开展更加

高效。 

1.3提高后勤服务的质量 

在大数据充分支持下，经过对管理

思想的合理创新，并对后勤管理制定出

完善的制度，提升后勤管理队伍的整体

素质。采用智能化的手段和模式不仅让

后勤管理符合时代的趋势，更是可以让

管理人员对后勤的情况有更加全面和详

细地掌握。管理层要对后勤管理方面的

一些不足进行改进，让管理效率实现全

面的革新。 

2 信息化时代高校后勤管理智

能化的策略 

2.1建立信息化平台，促进智能化

管理 

结合后勤管理的实际情况以及客观

需求，院校需要建立智能化的管理平台，

对信息系统进行完善，让后勤管理的智

能化有基本的保障。在后勤管理的平台
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中，主要是涉及到数据应用层、平台层

以及基础设施层，在系统中录入后勤管

理的相关数据资料，为后勤管理的决策

提供良好的参考。另外，需要保证在后

勤管理中所提供服务的个性化以及精准

化，发挥出后勤管理的服务职能，为院

校内的师生提供高质量的后勤服务，提

升对后勤管理的满意度。 

2.2发挥信息技术的优势，提升智能

化管理水平 

后勤管理中对信息化手段展开应

用，借助智能化的管理手段，提升后勤

管理的实际水平。需要后勤管理人员充

分发挥出信息化的作用，对后勤管理的

相关资料以及数据进行全面收集，为后

勤管理决策提供数据参考，以提升决策

的科学性以及合理性，实现各类事务的

精准管理，为师生提供精准的后勤服务，

发挥出大数据优势的作用。另外在后勤

管理中，要注重对智能化模型的合理应

用，促进院校的节约化建设，在智能化

管理的支持下，建立后资产设备的信息

平台，完善后勤资产的资料数据库，保

证后勤资产的透明化。在后勤管理的实

际开展中，要利用好智能化的手段，对

院校内各类资源的消耗情况展开全面监

督，保证在后勤管理中各类物资采购的

及时性以及透明性，提供详细全面的数

据支持，从而让后勤管理得到整体水平

得到提升。 

2.3建立动态化评价体系 

后勤管理的实际开展中，采用智能

化的手段也会出现一些问题，因此要对

后勤管理建立动态化的评价体系，这是

不断提升后勤管理的一种重要措施。结

合师生的实际需求，建立后勤管理的评

价体系，对智能化管理的不足进行改进。

对适合师生的一些后勤服务，要及时进

行宣传以及推广，关于师生提出的后勤

管理建议，要借助信息系统给相关的部

门进行及时反馈，其中有效的建议要进

行落实，这样可以不断改进后勤管理中

的不足，提升后勤管理的整体水平，让

服务质量不断得到强化。 

2.4提升管理人员素质和后勤服务

质量 

在后勤管理的实际开展中，要注重

对管理人员的有效引进，将优秀的人才

补充到后勤管理的队伍中。建立后勤管

理的培训机制，对后勤人员展开定期的

培训，保证后勤管理人员对各类的信息

化手段具备足够的应用能力，发挥出智

能化管理的实际价值和优势。另外，后

勤管理的人员要有不断学习和进步的意

识，学习一些先进的管理理念以及手段，

改进自身后勤管理方面的不足，为后勤

管理的不断提升奠定基础。 

3 结论 

总之，后勤管理是高校发展和运行

中非常重要的工作。信息化时代下，智

能化管理已经成为后勤管理的重要发展

方向，院校需要对后勤管理的智能化加

大关注和支持，以提升后勤管理的整体

智能化管理水平。 
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