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[摘  要] 随着数字经济的蓬勃发展,培养具备商业洞察与信息化技能的人才至关重要。商务大数据案例

分析课程通过整合传统教学与编程建模,强化学生从数据采集到决策支持的全流程体验,提升数据思维

和团队协作。课程不断迭代,积累了丰富的案例和教学方法,致力于优化大数据分析教育,并在产学研结

合等方面不断探索大数据分析课程的优化路径。 
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[Abstract] With the rapid development of the digital economy, it is essential to cultivate students with both 

business acumen and information technology skills. The Business Big Data Case Analysis course seamlessly 

integrates traditional case teaching with programming and modeling, thereby enhancing students' data thinking 

and teamwork abilities. This course encompasses a comprehensive analysis process, from data collection to 

decision support. Through ongoing iteration, it has amassed a rich array of cases and teaching methodologies. 

The course's teaching team is dedicated to refining big data analysis education and to further exploring the 

synergies between industry, academia, and research. 
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引言 

随着大数据和人工智能技术的迅速发展,越来越多的组织

和企业认识到数据分析能力的重要性,并逐渐将其融入到业务

决策和业务发展中。这一趋势使得各行各业对数据分析人才的

需求不断增长。在当前数字经济蓬勃发展的时代,培养兼具商业

分析思维和计算机技术实践能力的复合人才已成为现代教育领

域的一项重要课题。传统商业分析思维侧重于对商业环境的理

解、市场趋势的把握和决策的推导。并且由于商业分析强调业

务实践,其教学过程需要充分结合实际的商业应用场景,因而通

常以案例教学的方式开展。而进入数字经济时代,仅依赖传统的

商业案例进行教学将使学生的认知落后于时代发展前沿,不利

于培养契合当下商业实践的新思维、新视角。业界在大数据分

析方面不断涌现成功应用,例如从大数据中发现客户市场需求、

变化规律,辅助差异化金融服务、精准营销等,值得在教学中引

入学习[1]。针对大数据分析进行教学改革是为课程注入新活力

的一个重要方向,有助于提高学生在新数据环境下的创新创业

能力[2]。 

大数据时代,数据是决策的重要依据,案例教学中分析的手

段也从过去的逻辑推演向为主转向多学科的有机结合,需要

学生掌握更多编程技术、数据挖掘算法,甚至机器学习、人工

智能的新模型[3]。针对大数据环境下的计算分析实践所需,教

学内容应当覆盖数据收集、数据加工处理、数据可视化等多

个环节,为学生传授海量数据计算、数据价值提炼的必要模型

方法[4]。数据的获取、存储、计算方式在不断革新,案例课程的

教学需要和新技术充分交叉,传统Excel表格处理数据的案例已

相对滞后[5]。为了使学生在面对实际的分析问题时能够“自给

自足”,案例课程的技术手段部分也需要革新和拓展,如使用

Python编程主动搜集公开数据、熟练掌握SQL及各种数据库、应

用R等新的统计软件实现可视化、建模。 

在数字化发展的浪潮下,大数据分析的案例教学需要与时

俱进：一方面引入契合数字经济发展趋势的新内容,培养学生商

业分析思维的敏锐度和洞察力,另一方面锻炼学生综合运用计

算机技术处理数据、建模分析的实践能力,提升熟练程度。本研

究基于大学选修课《商务大数据案例分析》教学的实践与创新,

探索新环境下商业数据案例教学的优化。该课程是为高年级本

科生或研究生开设的选修课程,强调将理论方法应用于实际情



现代教育论坛 
第 7 卷◆第 9 期◆版本 1.0◆2024 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-5178 /（中图刊号）：380GL019 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 160 

Modern Education Forum 

境。本课程旨在满足日益数字化的商业环境和数据分析专业人

才的需求,帮助学生掌握现代大数据分析的知识和技能。通过案

例实践,培养学生主动发现问题、分析问题、解决问题的综合能

力,培养真正具有责任担当的国之栋梁,时代先锋。 

1 案例分析教学设计 

大数据时代,数据分析强调对大规模数据、非结构化数据、

低价值密度数据的提炼挖掘,商业分析正迅速转型,聚焦于大数

据的搜集与处理、预测性分析以及自动化分析等前沿领域。相

应地,商业数据分析课程的内容设计也必须与时俱进,融入统计

学、应用数学、管理科学、计算机软件应用、编程、数据挖掘

和机器学习等多学科精华。课程应着重培养学生的问题提炼与

分解能力,教授如何选择恰当的分析工具,并指导如何为实际商

业问题提供有效决策支持。《商务大数据案例分析》课程开始时

教师提供多个方向的选题,学生结成小组选择感兴趣的问题开

展分析实践。在教学过程中,课程讲授和学生小组作业并行推

进。课堂上,教师结合具体案例讲解数据分析中的统计学方法、

处理思路,覆盖分析的全流程。课堂外,小组同学将授课知识应

用到自己的选题分析中,动手实践,并及时向教师反馈遇到的问

题。课程结尾时由各组同学轮流汇报分析内容,包括问题背景、

数据描述、建模分析的全流程、对业务问题形成的决策支持或

应用示例。教师对小组汇报进行点评,提供修改意见,和学生一

起完善分析报告。并从中筛选优质的分析报告,积累到精品案例

库中,为后续的案例分析授课以及进一步提炼科研课题提供素

材和参考。 

在这门课程中,为培养学生的团队合作和项目管理能力,学

生以小组形式合作,从选题开始,经过数据的收集、整理、模型

分析和模型应用等环节,最终完成一份大数据分析报告。为了更

好地实现教学目标,课程还包括实验环节,学生将与大量真实案

例数据以及R和Python等统计分析软件进行亲密接触。这种实践

性的学习方法通过课堂讲解、软件操作、练习和讨论等方式加

强学生对各种分析方法的理解,使学生将所学知识实践化,帮助

他们提高解决实际问题的能力,从而更好地适应不断发展的数

据时代。本课程的教学方法设计包括：(1)实例导入：以时事政

策中问题作为切入,讲解科学研究中的案例,指出案例所研究的

问题与社会问题息息相关。这将使学生在真实情境中了解统计

方法的重要性,增加学生对统计学的兴趣和理解。(2)互动教学：

以课堂教授为主要教学手段,适当穿插提问的方式引导学生紧

跟教学思路,综合应用启发式,互动式等教学方法讲授课程内

容。这种互动式的教学方法使学生更加积极地参与课程,有助于

学生更好地理解教学思路。(3)情景教学：例如《网店经营实战

篇》中,讲解双十一网店经营的案例情景,一步一步地揭示收集

到的数据和对应的问题,让学生仿佛置身于实际决策者的位置,

感受到决策者在面对数据和问题时的困惑和挑战。通过这种身

临其境的体验,学生能够更深刻地理解数据分析的魅力和实际

应用的成就感,从而使学生对课程内容留下深刻的印象。(4)激

疑启发：引入特殊情况或挑战性问题,能够引发学生的好奇心和

思考欲望,有助于集中学生的注意力。提出问题,让学生尝试解

决,并在课堂上讨论结果,再适当结合板书等方式引导学生的思

路。这种方法有助于学生更深入地理解统计概念,如辛普森悖论,

以及如何应用这些概念解决实际问题。(5)分解教学：通过分解

教学,将复杂的问题和概念分解成易于理解的部分,有助于学生

逐步建立知识体系。通过提供具体的示例和练习,引导学生逐步

掌握关键概念和技能。对教学难点的解决采用由浅入深、循序

渐进、逐一列举的方法详细讲解,启发学生做可视化分析要能够

因地制宜,不要思维定势,将所学知识“学以致用”,切实解决实

际问题。(6)头脑风暴：在案例的推进过程中,鼓励学生进行头

脑风暴。例如在《基于交易流水的违约行为分析》案例中,鼓励

学生积极主动地思考信用违约与什么因素有关,引导学生结合

自己的阅读理解自由发表意见,达到活跃气氛、启发学生深入思

考的目的,引导学生总结得出结论。 

《商务大数据案例分析》课程结合理论与实践,培养学生的

数据思维、编程技能、问题分析和团队合作能力。课程通过案

例教学,让学生将数据科学理论与实际问题结合,进行针对性分

析。学生在小组合作中锻炼沟通与协作,完成50余个高质量案例,

涵盖产品设计改进、风险控制、虚假评论识别和舆情分析等实

际问题。课程不仅提升专业技能,还鼓励学生解决实际问题,了

解行业数据应用,为职业规划提供参考。 

2 深化实践课程教学改革的对策建议 

大数据分析案例课程的教学效果与教师的教学水平直接相

关,需要教师将实际问题转化为生动有趣的案例。首先,教师需

积累较丰富的企业实践项目经验,增加与企业界人员的交流,掌

握行业最新的数据分析技术和趋势。其次,教师需要将企业实际

问题提炼为课堂教学案例,从中去粗取精,把握数据分析的核心

问题、抽象出其中的数理模型。学生的学习兴趣往往来自于能

否看到所学知识的实际应用价值。因此,教师需要发掘复杂企业

问题中体现业务价值、实用性的部分,辅以图片、视频等多样化

的展示形式,调动学生的积极性。 

产学研融合是大数据分析教育的核心。教师应致力于构建

课堂与实践之间的互动循环：一方面,将高校的先进模型和创新

研究应用于行业,不断优化,培养符合社会需求的数据分析人

才；另一方面,将行业实际问题和前沿技术引入课堂,以培养具

备实战能力和创新思维的学生。教师应从产业问题中提炼研究

成果,进行有深度、有实践意义的理论研究,将学术成果应用于

实际,讲好中国故事,并在商业大数据分析课程的不断积累中,

为数字经济的一个个具体问题寻求解决方案,做到凝练中国智

慧、为经济高质量发展提供支持。 

随着大数据时代的到来,传统统计方法可能无法满足数据

分析的需求。因此,学习掌握先进的模型方法,如深度学习、强

化学习等,对于文本,图像,图像等非结构化数据的处理就显得

尤为重要。教师需与时俱进地引入前沿模型方法,提高课程的时

效性,使学生更好地应对复杂多变的商业环境。 

3 结语 
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为适应大数据时代人才培养的需要,《商务大数据案例分

析》课程将传统商业案例分析与现代信息技术相结合,塑造学

生的数据思维与数据分析实践能。课程设计融合多学科内容、

涵盖从数据收集到决策支持的全流程,并强调小组合作和实

践操作,促进学生将理论知识应用于解决实际数据问题,从而

提升其专业技能和创新能力。在教学过程中,课程针对大数据

时代的新场景积累了丰富的案例资源,并积极探索案例教学

的优化方向。本文提倡将教师的项目经验转化为教学案例、

增进产学研结合、引入前沿研究成果等,这将不仅有利于对学生

的全面培养,也能够为数字经济时代下广大教师教学改革提供

有益的参考。 
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