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[摘  要] 当前,随着城市化的进程加快,城市新区内中小学生的数量也在逐年递增,他们正处于身心发

育、价值观形成和个性心理发展的关键时期,在社会文化、生活方式、学习方式等方面都与一般地区存

在显著差异,容易产生一些心理危机事件,严重影响他们的身心健康。基于此,本文以城市新村中小学生

为研究对象,分析其心理危机产生的原因,结合学校的危机干预工作,提出精准干预策略。 
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[Abstract] At present, with the acceleration of urbanization, the number of primary and middle school students 

in new urban areas is increasing year by year. They are in a critical period of physical and mental development, 

value formation and personality psychological development. There are significant differences in social culture, 

lifestyle and learning style compared with general areas, and they are prone to some psychological crisis events, 

which seriously affect their physical and mental health. Taking primary and middle school students in new urban 

areas as the research object, this paper analyzes the causes of their psychological crises and proposes precise 

intervention strategies combined with the school's crisis intervention work. 
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引言 

城市新区是城市化发展到一定阶段后的产物,通常是指人

口规模在50万人以上的城市区域。城市新区因其人口规模较大、

社会经济发展程度高、人口流动性大等特点,容易成为社会问题

的集中区和社会矛盾的多发区。 

城市新区内中小学生正处于身心发育、价值观形成和个性

心理发展的关键时期,在社会文化、生活方式、学习方式等方面

都与一般地区存在显著差异,容易产生一些心理危机事件,轻者

会影响孩子的在校学习和生活,重者可能影响孩子一生。 

因此,通过对城市新区中小学生心理危机事件进行分类研

究,实现对学生心理危机的精准干预,已成为学校心理健康教育

的重点工作之一。目前,对城市新区中小学生心理危机进行分类

研究仍处于起步阶段。 

1 心理危机与归因 

心理危机,是指个体面临突发的、严重威胁生命的情境,以

致其生活、工作和学习受到严重影响,个体无法正确应对而出现

各种情绪反应或行为反应,产生诸如恐惧、紧张、愤怒、沮丧等

负性情绪。心理危机的影响因素复杂多样,大致可分为直接和间

接两大类。 

心理危机干预主要包括三个阶段：首先是心理危机发生后

的反应与控制阶段,需要由专业人员通过专业的方法来干预；其

次是心理危机事件发生后的反应与控制阶段,需要由专业人员

对该事件进行评估并制定干预策略；最后是心理危机事件后的

恢复与重建阶段,需要由专业人员根据该事件发生的原因提出

干预措施和建议。 

在上述三个阶段中,心理危机干预策略是以改变认知为核

心的,其中认知改变是心理危机干预策略应用中最关键的一步。 

在诸多的认知改变策略中,归因是非常重要也是最有效的

策略之一。 

归因一般包括三种形式： 

(1)内省式归因：从自身角度出发分析问题和原因,如“我

没有处理好和父母的关系”“我对自己要求太高”等。 
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(2)外显式归因：从他人角度出发分析问题和原因,如“老

师批评了我”“同学欺负了我”等。 

(3)混合式归因：既有内省式归因又有外显式归因。其中,

内省式归因指对自身和他人进行评价时所采用的方式；外显式

归因指对他人进行评价时所采用的方式。 

2 城市新区学校心理危机干预工作现状 

学校心理健康教育是指学校根据学生身心发展特点和需要,

通过各种途径和方式,开展以提高心理素质为目的的教育活动。

自1987年开始,我国中小学心理健康教育工作已经逐步开展。特

别是近年来,在国家及各级政府的大力推动下,全国中小学心理

健康教育工作取得了长足进步,目前学校心理健康教育已经成

为中小学教育中不可或缺的一部分。 

自20世纪80年代开始,我国就开始了对中小学心理健康教

育工作的研究,特别是对中小学心理危机干预工作的研究。学校

心理危机干预工作是指通过学校心理健康教育教师与学生或其

他人员密切合作,建立以预防为主、积极治疗为目标的危机干预

模式。 

学校心理危机干预工作主要由各级教育行政部门主管的各

类学校负责。在这其中,专门负责心理健康教育的机构主要是各

级各类学校的团委、政教处、德育处。由于城市新区很多学校

没有配备专职的心理健康教师和专职的班主任老师,因此也很

难开展专门的工作。 

目前城市新区学校主要采取以下三种方式开展心理危机干

预：一是在突发事件发生后,由班主任或其他教师在第一时间对

学生进行心理疏导；二是在日常生活中发现学生存在一定程度

上的情绪或行为问题时,由班主任或其他教师对学生进行心理

辅导；三是学校成立专门的心理危机干预机构对有明显症状和

障碍的学生进行定期跟踪调查和持续跟进。就目前而言,大部分

学校采用第一种方式居多。 

3 主要问题 

3.1缺乏一套科学系统的心理危机干预工作流程,仅凭教师

经验开展危机干预工作,缺乏相应的理论支撑 

(1)学校心理危机干预工作流程不清晰,缺乏系统性、科学

性。没有一个可操作的、较为完整的、操作性较强的心理危机

干预工作流程,教师对心理危机干预工作的重要性认识不够,对

于开展心理危机干预工作存在畏难情绪。 

(2)缺乏一套系统科学的理论指导。对心理危机干预的规律

和特点没有充分了解和掌握,缺乏科学、系统的理论指导,只凭

教师个人经验开展心理危机干预工作。 

3.2教师专业素质水平有待提高 

(1)缺乏对学生个体心理健康状况、心理问题形成原因的深

入了解。教师在日常工作中也会发现一些学生存在一些不符合

现实情况的问题,但由于没有系统地进行专业分析,教师就难以

判断学生产生心理问题的原因和表现形式,从而在进行心理危

机干预时就难以提出有针对性和实效性的干预策略。 

(2)缺乏对学生整体发展水平和个体发展水平的深入了解。

学校在对学生开展心理健康教育时,往往只关注到学生学习成

绩方面的发展水平,忽略了学生个体成长过程中各方面发展水

平及差异情况。 

3.3缺乏对学生问题根源性因素进行分析 

如家庭环境、家庭关系、父母关系、亲子关系等。对于已

经发生的心理问题,教师和家长往往是采用简单粗暴的方式解

决,导致问题没有得到及时处理和解决,导致学生的心理问题不

断加深。 

4 干预策略 

针对上述问题,构建“家庭-学校-社会”三位一体的针对性

的干预策略,以促进学生健康成长,降低心理危机事件发生率,

为社会发展提供稳定的心理保障。 

4.1家庭层面 

父母是孩子的第一任老师,重视家庭在促进未成年人心理

健康发展中的作用。家庭成员之间应建立良好的沟通机制,积极

关心孩子成长过程中的心理状况；父母应重视对孩子进行生命

教育；父母要多与孩子沟通交流,培养孩子良好的个性品质；家

长要帮助孩子建立健康的生活方式和科学的学习方法等。 

4.2学校层面 

在教学工作中应注重培养学生正确的人生观、价值观、世

界观,关注学生的身心健康成长。学校可以通过开展心理健康教

育课堂和团体辅导活动课,利用班会、校园广播、心理剧、心理

知识竞赛、心理手抄报、心理漫画等形式,对学生进行心理健康

知识和技能的教育,如帮助学生掌握应对压力、情绪管理等心理

知识。引导学生树立正确的人生目标和价值追求,引导学生积极

参加体育锻炼,提高学生身体素质和抗挫折能力。帮助家长树立

正确的家庭教育理念,帮助家长掌握正确教育子女方法等。 

4.3社会层面 

引导家长树立正确的人生观、价值观。家长应尽量做到以

身作则,为孩子树立好榜样,引导孩子形成健康向上的生活态

度；父母应积极参与学校开展的各项活动,通过活动体验促进家

庭成员之间更好地交流沟通；父母要多陪伴孩子,给他们温暖和

关爱。通过家庭教育与学校教育形成合力,营造良好和谐的家庭

氛围,使学生在良好的家庭氛围中健康成长。 

5 干预效果 

本研究从2022年4月至2023年4月对9所学校的275名学生进

行了心理危机归因分类干预。干预结束后,对干预前后的学生进

行了访谈,并对学生心理危机归因进行追踪观察。通过访谈和追

踪,可以发现以下特点： 

(1)在对学生心理危机归因的研究中发现,在对学生进行心

理危机归因时,除了影响个人因素和家庭因素之外,还受学校因

素的影响。学校因素中除了外在环境因素之外,还有来自家长和

教师的内部因素。外部环境包括：社会经济条件、家庭背景、

学校的规章制度等；内部环境包括：个人的个性特征、认知水

平、自我控制能力等。 

(2)在对学生心理危机归因的研究中发现,教师和家长都会
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因为自己是家长而把问题归责于孩子,使得问题在孩子心中留

下了不良印象,增加了孩子的心理压力。如果学生对教师和家长

有一种“仇视”或“对抗”的情绪,那么学生出现心理危机的可

能性就会大大增加。 

(3)在对学生心理危机归因的研究中发现,存在着显著差异

性：女生比男生更容易把问题归责于自己；而在“外部环境因

素”和“个人特质”维度上,男生比女生更容易把问题归责于

自己；在“个人特质”维度上,女生比男生更容易把问题归责

于自己。 

(4)在对学生心理危机归因的研究中发现,有些学生在遇到

问题时不是先找自己的原因,而是先找别人的原因。这就造成了

他们总是把自己遇到问题归结于外部环境,而把别人遇到问题

归结为自身原因。 

6 问题反思与改进 

本研究的主要问题是：如何将归因理论更好地应用于心理

危机干预中,如何提升学校心理健康教育工作者的心理健康教

育素养和危机干预能力。 

6.1归因理论的应用与普及尚需加强 

目前,学校心理健康教育工作者对归因理论的了解还停留

在书本知识和网上信息,对于学校突发心理危机事件的分类、应

急处理流程等内容掌握不全面,相关知识宣传不足。同时,由于

城市新区中小学学校规模普遍较小,学生数量较少,心理教师人

数有限,这就导致了学校心理健康教育工作者较少学习、了解并

运用归因理论开展危机干预工作。因此,我们认为应进一步加大

对心理教师开展危机干预知识培训力度,全面提升教师的危机

干预能力。 

6.2归因理论与城市新区学校的实际相结合仍有欠缺 

对于城市新区中小学生而言,他们处于特殊的年龄阶段,生

理和心理发展不平衡、自我认知和自我评价不高等情况普遍存

在。同时他们大部分时间都在学校学习生活,很少有机会参加社

会实践、体验社会生活,对于如何正确归因和解决问题缺乏足

够的认知和经验。因此在应用归因理论开展危机干预时应与

实际相结合,根据学生的实际情况及自身特点对其进行分类、

分级干预。 

6.3归因理论在城市新区推广尚有阻力 

由于城市新区中小学地处城市边缘,受传统观念和客观条

件的影响,这些地区的家长对孩子的心理健康状况认识不足、重

视不够。此外由于此类学校还受经济条件、师资力量、教学资

源等因素制约,中小学心理健康教育发展缓慢。 

7 总结与展望 

通过对城市新区中小学生心理危机归因分类精准干预策略

的实施,笔者总结出了以下几个方面的经验和教训。 

7.1要根据学生的心理特点进行有针对性的干预 

心理危机的成因是多方面的,从学生自身来讲,他们往往会

出现认知偏差、情绪障碍、行为问题等,如学生可能会存在性格

缺陷、对自我认识不足、无法正确认识自我等问题。从家长角

度来讲,很多家长自身也存在一些心理问题,如缺乏基本的家庭

沟通和关爱等,这些都会对孩子造成心理影响。从教师角度来讲,

很多教师也存在情绪问题或认知偏差,不能很好地与学生进行

沟通交流。从学校角度来讲,有些学校管理者对心理危机干预工

作不够重视,甚至把心理危机干预当作一项简单的学生管理工

作来开展。 

7.2要提高对学生心理危机干预工作的重视程度 

在当前社会快速发展和经济快速发展背景下,中小学生承

受的社会压力也越来越大。由于社会竞争越来越激烈,很多学生

可能会出现严重的心理问题。但由于学校没有引起重视,甚至有

些学校领导将学生心理问题当成一项简单的学生管理工作来开

展,从而导致很多学校在遇到中小学生心理危机时束手无策。因

此,我们要提高对学生心理危机干预工作的重视程度,这样才能

更好地应对中小学生出现的各种心理危机。 

7.3要加大对干预工作人员的培训力度 

作为一线教师来说,首先要不断地学习新知识和新技能；其

次要学习干预工作中可能遇到的各种问题；最后还要定期参加

培训、观摩等活动。 

总之,做好城市新区中小学生的心理健康教育工作,是当前

一线心理健康教育工作者和学校的一项非常迫切而重要的任务,

也是一项非常艰巨的挑战。我们每一位教育工作者都要打起十

二分的精神,大胆迎接挑战,守护好每一位稚嫩的树苗,让他们

都能成长为参天大树。 
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