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[摘  要] 针对西安市某地区老年人助餐服务政策的实施效果,本文采用了问卷调查的方式,探究老年人

对助餐服务的满意度。通过SPSS软件对收集到的数据进行分析,结果显示助餐服务在卫生条件、价格合

理性、支付便捷性以及整体满意度方面表现优异,赢得了老年人的广泛认可。但在服务效率、菜品口味、

送餐服务以及特殊需求响应等方面,有待进一步提升和改进。 
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[Abstract] In view of the implementation effect of the catering service policy for the elderly in a area of Xi'an, 

this paper uses a questionnaire survey to explore the satisfaction of the elderly with the catering service. Through 

the analysis of the collected data through SPSS software, the results showed that the meal assistance service had 

excellent performance in terms of hygiene conditions, price rationality, payment convenience and overall 

satisfaction, which won wide recognition from the elderly. However, the aspects of service efficiency, food taste, 

food delivery service and special demand response need to be further improved and improved. 
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引言 

根据第七次全国人口普查公报显示：截止2020年11月1日,

我国60岁及以上人口数为264018766人,占总人口数的18.70%,

与第六次全国人口普查相比上升5.44个百分点,这表明我国老

年人口规模持续扩大。为了建立完善的老年健康服务体系,国家

卫生健康委会等八部门联合印发《关于建立完善老年健康服务

体系的指导意见》[1],要求：“开展老年人营养改善行动,监测、

评价和改善老年人营养状况。”《中国老年人营养与健康报告》
[2]指出,我国老年人面临营养缺乏和营养过剩双重负担,整个老

年群体的超重和肥胖率、营养风险较高,48.4%的老年人营养状

况不佳,一定的膳食存在结构不平衡问题,营养不良发生风险及

发生率随年龄的增大呈增高趋势。为了贯彻落实党和政府有关

助餐服务工作部署,西安市政府办公厅印发的《西安市推进养老

服务高质量发展行动方案》[3]做出了具体安排,要求“推广老年

人助餐服务模式,为老年人提供质优价廉、方便可及的助餐服务,

到2023年城市社区老年人助餐服务覆盖率达到70%”。 

经过努力,西安市在2023年底已经确保了这一目标的实现。

为了进一步检验政策实施效果,了解老年人对助餐服务的真实

感受与需求,本文采用问卷调查的方式开展针对老年人助餐服

务的满意度调查分析。 

1 调查问卷内容及对象 

1.1调查目标及调查内容 

这项调查将考察老年人在助餐服务方面的实际需求、对服

务质量的评价、价格合理性的认知,旨在通过老年人的直接反馈,

为助餐服务的持续优化提供科学依据。调查问卷包括两个部分：

第一部分是调查老年人统计特征,包括性别、文化程度、居住方

式等；第二部分是考察老年人对助餐满意度,属于主体部分。这

部分的问卷设计紧密参考了相关文献[4-6],调查内容包括：菜品

选择、营养均衡、送餐服务、特殊需求、服务态度、卫生状况、

菜品质量、服务效率、价格水平、透明度、支付方式、总体满

意度等12项。为了便于老年人进行打分,采用李克特五级尺度量

表[7],即1~5打分,其中1表示非常不满意,2表示不满意,3表示一

般,4表示满意,5表示非常满意。 

1.2研究对象 

在西安市某区组织针对某老年人餐厅就餐的60岁以上老年

人进行问卷调查,采用方便抽样法开展问卷调查。本次问卷共发

放问卷98份,有效问卷94份,有效问卷率为95.92%。表1给出了被

调查的老年人基本情况。 
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表1 被调查的老年人基本情况 

变量 选项 百分比

性别

男

女

文化程度

大学及以上

高中

初中及以下

居住方式

独居

与配偶同住

与子女同住

健康状况

健康

亚健康

不健康

/%

58.65

41.35

2.45

34.39

63.16

48.93

24.85

26.22

3.62

18.89

77.49

 

从表1可以看出：①男性就餐者占58.65%,女性就餐者占

41.35%,这表明在就餐的男性人数多于女性人数,这一性别比例

差异可能意味着助餐服务在设计菜单、服务方式以及营销策略时

需要考虑到不同性别的偏好和需求；②初中及以下的就餐者占

63.16%,助餐服务在沟通时应采用简单易懂的语言和方式,确保

老年人能够准确理解服务的内容、时间和费用等信息,提升他们

的就餐体验和满意度；③独居的就餐者占比达到48.93%,这表明

助餐服务在这类人群中占据了主导地位。对于独居老年人而言,

助餐服务不仅是解决饮食问题的一种方式,更是他们社交互动、

情感交流的重要平台。④身体不健康的就餐者高达77.49%,这表

明助餐服务在这类老年人群中具有极高的需求和重要性。这是因

为助餐服务不仅有效地解决了特定老年群体的饮食难题,还通过

精心准备营养均衡的餐食,对提升他们的身体健康状况和生活质

量起到了积极的促进作用。 

2 研究结果分析 

将老年人助餐服务满意度的问卷调查数据应用SPSS软件进

行处理,图1给出了老年人对助餐服务的总体满意的评价。 
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图1 老年人助餐服务满意度调查结果 

图1清晰地揭示了老人对助餐服务的整体满意度情况。大部

分老人对这项服务表示了满意,这说明了助餐服务在多数老人

中取得了良好的反馈和认可。但仍有一小部分老人表达了不

满意。为了更深入地了解老年人对助餐服务的具体需求和反

馈,采用SPSS软件对问卷调查结果进行均值分析,分析结果见

表2所示。 

表2  老年人助餐满意度调查表 

指标 平均值 指标 平均值

菜品分量 卫生状况

营养均衡 服务效率

菜品味道 价格水平

送餐服务 账单清晰

特殊需求 支付方式

服务态度 总体满意度

4.17 4.35

3.53 2.98

2.98 4.17

3.01 3.94

2.78 4.87

3.42 4.18

 

根据表2的数据分析得出以下结论：①在老年人助餐服务中,

菜品分量、卫生状况、价格水平、支付方式以及总体满意度的

平均值均超过了4分,这一数据清晰地显示出老年人对助餐服务

在这些方面的满意度较高。老年人普遍认为助餐服务的卫生条

件良好,价格合理,支付方式便捷,且菜品分量适中,能够满足他

们的基本需求。②老年人对助餐服务的菜品味道、送餐服务、特

殊需求满足情况以及服务效率的评价则相对较低。这表明在这

些方面,助餐服务还有较大的提升空间。老年人可能希望菜品味

道更加丰富多样,送餐服务更加及时周到,特殊需求能够得到更

好的关注和满足,同时服务效率也需要进一步提高。③关于营养

均衡、服务态度以及透明度等方面的评价,老年人给出了中等水

平的分数。这意味着在这些方面,助餐服务虽然基本满足了老年

人的需求,但仍有进一步优化的空间。 

综上所述,老年人助餐服务在卫生状况、价格水平、支付

方式和总体满意度方面表现良好,但在服务效率、菜品味道、

送餐服务和特殊需求满足方面还存在不足。为了进一步提升

老年人的满意度,助餐服务提供者需要针对这些方面进行改

进和优化。 

3 小结 

本文通过问卷调研了西安市某区老年人助餐服务满意度,

调查结果表明老年人对卫生、价格、支付及菜品分量满意度较

高,但在菜品味道、送餐服务、特殊需求满足及服务效率方面评

价较低,需改进以满足老年人多样化需求,共同推动老年人健康

服务体系发展完善。未来,助餐服务应更加个性化、精细化,以

更好地惠及广大老年人。 
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