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[摘  要] 针对矿山行业风险动态演化的特征,本文提出以项目化管理思维重构应急体系,通过“风险再识

别—措施再优化—流程再设计—协同再强化”的闭环管理,破解传统应急模式中风险感知滞后、响应碎

片化等难题。研究结合某矿山企业实践,验证了项目化管理在提升风险防控韧性中的有效性,为高危行业

应急管理提供了可复制的方法论框架。 
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[Abstract] In response to the dynamic evolution characteristics of risks in the mining industry, this paper 

proposes to reconstruct the emergency response system with project management thinking. Through a 

closed-loop management process of "risk re-identification - measure re-optimization - process re-design - 

collaboration re-strengthening", it addresses challenges such as lagging risk perception and fragmented response 

in traditional emergency response models. The study combines the practice of a mining enterprise to verify the 

effectiveness of project management in enhancing risk prevention and control resilience, providing a replicable 

methodological framework for emergency management in high-risk industries. 
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引言 

矿山行业作为典型的高危领域,其风险呈现技术迭代、环境

敏感性与人为因素的三重叠加特征。传统职能式应急管理因目

标分散、资源调配僵化,难以应对动态风险,存在风险感知滞后、

响应碎片化等痛点。本研究以项目化管理思维为核心,构建“风

险预控-资源统筹-响应流程-能力建设”四维框架,通过“风险

再识别—措施再优化—流程再设计—协同再强化”闭环管理机

制,推动应急管理从被动响应向主动预防转型。实践表明,该模

式可显著降低应急管理综合成本,提升设备完好率与响应效率,

成功预警并化解多起潜在隐患,为高危行业落实“双重预防机

制”提供了可复制的方法论体系。未来研究将进一步融合数字

孪生技术与网格化管理理念,探索区域级应急资源联盟建设,推

动应急管理向智能化、协同化方向演进。 

1 理论框架：项目化管理的应急适配逻辑 

1.1管理范式的转型动因 

矿山领域的风险呈现“技术-环境-人为”复合叠加特征[1]：

新设备应用导致风险场景迭代(如智能化开采的设备联动风险),

极端天气频发加剧尾矿库等设施的环境敏感性[2],而多主体协

作不畅(如外包单位与主体企业的责任断层)进一步放大事故后

果。传统职能式应急管理因目标分散、资源调配僵化,难以应对

动态风险。 

项目化管理的“目标导向性、跨职能协同性、周期可控性”

特征,为破解上述难题提供了新思路。其核心在于将应急管理拆

解为可执行的“微项目”,如尾矿库监测升级项目、防汛物资动

态调配项目等,通过明确的里程碑节点和责任矩阵,推动应急管

理从“被动响应”转向“主动设计”[3]。 

1.2理论模型构建 

基于应急管理4R理论[4]：缩减(Reduction)、预备(Readiness)、

响应(Response)、恢复(Recovery),本文提出矿山“四维项目化”

框架： 

(1)风险预控项目：聚焦隐患识别与预案储备,如建立“风

险地图”项目-风险四色图,通过开发覆盖采矿-选矿-尾矿处理
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全流程的“矿山安全风险四色地图”,集成地质构造、设备状态、

人员行为等多源动态数据,实现红橙黄蓝四色风险等级全流程

可视化管控；同时依托双重预防机制,对风险进行分级管控,对

隐患进行穿透式排查；编制涵盖核心制度、操作规程、应急预

案的《安全环保管理制度汇编》,强化制度培训效果,夯实管理

基础。 

(2)资源统筹项目：规划建设应急资源共享池,通过物联网

技术实现装备、物资的跨区域、分层级(公司、作业区、车间、

现场)调配,确保应急物资能够及时、精准地投放到需要的地方,

显著提升资源的利用效率；同时构建全维度资质准入管理体系,

切实保障矿山作业安全。 

(3)响应流程项目：针对矿山典型场景(如渗漏、溃坝)开发

标准化处置流程,嵌入“时间红线”控制节点,确保事故响应的

及时有效性；同时根据不同的环境风险,制定针对性的管控措施,

使事故响应流程化、标准化。 

(4)能力建设项目：构建“培训-演练-评估”闭环,强化一

线员工的应急处置自主性。通过日常系统化培训(涵盖岗位操作

规程、法律法规及紧急救护技能)、实战化演练(模拟应急响应

过程与逃生场景)以及科学的考核评估,全面提升员工在突发状

况下的岗位应急能力与综合处置水平。 

2 实践创新：项目化管理的四维落地路径 

2.1风险识别的“穿透式”项目 

由具备安全工程认证的专业人员、熟悉设备全生命周期管

理的运维工程师以及掌握现场操作规程的一线班组长共同组成

跨专业风险侦察团队,通过打破传统“部门壁垒”的协作机制,

将风险识别模式从年度集中排查升级为日常动态扫描体系。团

队采用“双轨并行”的风险采集模式,一方面延续传统现场巡检

的深度排查优势,另一方面依托智能监测数据开展实时分析(如

智能泵站的软件逻辑漏洞),通过动态扫描机制使风险发现时效

提升60%以上。在构建涵盖制度、技术、操作三维度安全环保管

理体系时,创新建立《安全环保管理制度汇编》与设备设施运行

台账,将风险识别工作标准化、规范化,形成可复制的“制度+

数据”双驱动管理模式。配套开发的《风险管控责任矩阵》将

尾矿库浸润线异常、爆破作业时段重叠等纳入“红色预警项”,

通过责任到人的网格化管理机制,配套制定多项预防性措施(如

增加夜间巡查频次、优化爆破时序)。同步建立的《安全环保危

险源清单》系统梳理采场坍塌、设备漏电、排洪设施堵塞和人

员违规操作等高风险危险源及其触发条件,形成“清单化+动态

更新”的风险管控体系,确保预防性措施始终与现场风险变化保

持同步。 

2.2资源配置的“精准化”项目 

针对矿区应急物资管理痛点,构建基于物联网与大数据技

术的“需求-库存-调配”三位一体智慧管理系统。该系统通过

信息化手段实时采集物资库存数据、设备运行状态及环境监测

指标,同时结合历史灾害数据与气象预报信息,构建多维度预测

模型,实现防汛沙袋、排水泵等关键物资的精准需求预判。在成

本控制方面,创新引入“预测性维护”理念,通过在设备关键部

位安装高精度振动传感器,建立设备健康指数评估体系,系统运

用机器学习算法对振动频谱进行分析,可提前3-6个月识别轴承

磨损、齿轮故障等潜在问题,将传统定期更换备件的被动模式转

变为按需储备的精准模式。以2025年雨季为例,某尾矿库通过分

析历年降雨数据与当前水位监测值,自动触发防汛物资调配预

案,依托跨车间物资共享池,实现防洪挡板、应急照明设备等物

资的智能调度,准备周期显著缩短,实现了资源的高效利用和成

本的有效控制。同时构建全维度资质准入管理体系,制定《资质

条件刚性约束清单》,明确刚性约束标准,对矿山专业人员、岗

位工及外部协作单位设置上岗准入门槛,切实保障作业安全与

合规运营。 

2.3响应流程的“标准化”项目 

针对近三年发生的多起未遂事件,采用“5Why分析法”追溯

根源,发现事故处置延误的核心症结集中于“信息传递层级冗

余”。基于此,构建双重优化机制：一方面设计《应急响应极简

流程图》,通过压缩“信息上报-指令下达”的中间环节,建立扁

平化沟通架构,并在关键节点设定刚性时间标准；另一方面构建

可视化应急指挥流程体系,以思维导图形式系统呈现各环节操

作规范、责任主体与时间节点,形成标准化处置路径。在2025

年某尾矿库设备突发故障的处置过程中,应用新的应急响应流

程后,响应时间较历史平均水平大幅缩短,现场决策效率得到显

著提升,有效降低了事故进一步扩大的风险。推动形成“溯源-

优化-验证”的闭环管理机制。 

2.4协同能力的“融合化”项目 

通过升级叫应机制,构建“岗位工-值班长-应急组长”三级

直联通道,集成多元化信息推送方式(座机电话、卫星电话、网

络电话、应急对讲及应急广播等),确保信息高效触达,并在班前

会开展理论教学与实操演示；在培训体系上,邀请行业资深专家

与一线技术骨干授课,将理论知识与实际案例紧密结合,增强培

训实用性。同时创新引入场景化教学模式,设计“尾矿库渗漏处

置”VR模拟项目,使员工能够在虚拟环境中完整演练数据判读、

物资调用及协同处置等全流程操作,有效提升培训考核通过率；

此外,推行“安全员+岗位工”搭档制特色实践,通过班前会情景

推演强化一线人员的风险直觉与协作默契,形成理论、实操、协

作三位一体的安全管理能力提升闭环。 

3 实施成效与范式价值 

3.1质性改进验证 

(1)环保安全理念深度融合风险防控体系：通过绿色发展与

安全生产理念贯穿风险防控全周期管理,通过建立环保合规性

审查与安全隐患排查双重预防机制,形成动态化风险分级管控

体系。员工安全环保意识显著提升,主动参与环境风险识别与隐

患治理,通过常态化环保安全培训及班前会情景推演等互动机

制,构建起全员参与、全过程覆盖的生态安全防护网,使风险实

现源头管控。 

(2)预防性应急管理实现本质安全转型：实现了从传统“事
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后救火”式的被动应急响应模式,向“事前防火”式的预防式风

险防控模式的根本性转变。在2025年,通过先进的监测系统和高

效的应急管理体系,成功预警并妥善化解多起潜在隐患,避免了

安全环保事件的发生,充分彰显了项目化管理在应急管理中的

重要价值。 

(3)借助资源共享的优化管理和应急响应流程的精简,年度

矿山应急管理综合成本降低,最为明显的便是逐库优化、多库协

同带来的应急物资成本的大幅下降。同时,通过“预测性维护”

等措施,设备完好率显著提升,实现了管理成本的降低和设备运

行效率的提升,为企业创造了显著的经济效益。 

3.2行业推广启示 

(1)方法论层面：针对矿山工艺复杂、风险多元的特性,项

目化管理为安全管理提供了“化整为零”的落地抓手,通过将整

体安全目标拆解为风险识别、资源配置、响应流程、协同能力

四大独立模块,每个模块以具体项目为载体(如“穿透式风险侦

察”“智慧资源管理系统”),明确目标、责任与时间节点,实现

精细化管控。这种模式既避免了传统“大水漫灌”式管理的资

源分散,又通过各项目的标杆效应(如风险识别项目的动态扫描

机制、应急响应极简流程图)“以点带面”,推动整体管理体系

升级。这一方法论体系将安全管理从被动响应转向主动预防,

从经验驱动升级为数据与制度双驱动,为矿山企业提供系统性

理论框架。 

(2)实践层面：建立风险管控标准化工具,通过《风险管控

责任矩阵》明确红色预警项与网格化责任,配套《安全环保危险

源清单》实现高风险源的动态梳理；在此基础上部署智慧资源

管理系统,利用物联网实时采集数据,结合历史灾害与气象信息

优化物资调配,通过设备健康指数评估体系将维护模式从定期

更换转为预测性按需储备；同时优化应急响应流程,设计《应急

响应极简流程图》压缩决策层级,配套思维导图式操作规范与刚

性时间标准,显著缩短响应时间；并通过提升协同能力,构建多

元化信息直联通道、VR场景化培训及班前会情景推演,形成“理

论-实操-协作”三位一体的能力提升闭环。最终形成“溯源-

优化-验证”的闭环管理机制,确保安全措施与现场风险变化同

步,为矿山企业提供可扩展、易落地的标准化解决方案。 

(3)政策契合：本创新实践成果高度呼应“总体国家安全观”

中“系统治理、依法治理、源头治理”的核心要求,为高危行业

落实“双重预防机制”(风险分级管控和隐患排查治理双重预防

机制)提供了针对矿山管理的具体操作模板,具有重要的政策实

践价值和示范意义。 

4 挑战与展望 

4.1挑战 

项目化管理模式具有显著的“临时性”特点,这与企业组织

追求的“稳定性”之间存在一定程度的张力。如何在两者之间

找到平衡,探索可持续管理机制,保障项目化管理模式能够长期

稳定运行并发挥效能,已成为当前管理实践中的关键课题。此外,

智能化监测设备在矿山的普及率仍有待提升,部分偏远作业

区仍主要采用传统人工巡检模式,这种现状显著降低了风险

识别的精准度和时效性,成为制约矿山安全管理水平提升的重

要瓶颈。 

4.2展望 

未来,进一步深化“数字孪生”技术构建矿山虚拟仿真系统,

实时映射地质、设备、环境等数据,为风险预警和应急预案优化

提供科学依据。积极探索“项目化+网格化”管理模式,将矿区

划分为动态应急网格,每个网格配备智能终端与责任团队,形成

“隐患上报-任务处置-效果反馈”的闭环机制,充分发挥基层单

元的灵活性与主动性,缩短应急响应时间。同时,积极联合政府、

企业及社会力量,建立区域级应急资源联盟,整合救援队伍、装

备物资、技术专家等资源,实现跨区域实时调度,构建“平时共

训共练、战时联防联控”的协同体系,大幅提升重大事故的协同

处置能力。 
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