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[摘  要] 在移动互联网与社交媒体深度介入大众传播的大背景下,高校网络舆情危机因传播快、影响广

等特征频发,传统舆情管理在响应、协同、话语表达上的局限难以适配其复杂性。本研究通过深入探讨

高校网络舆情危机的核心概念、主要特点、生成成因及引导策略,旨在为高校网络舆情危机的应急处置

提供科学、完整的框架和引领,帮助高校危机及时化解、学校稳定、学生理性介入网络,为高校治理现代

化、教育公共公信力等提供经验借鉴。 
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[Abstract] Against the backdrop of the deep involvement of mobile Internet and social media in mass 

communication, online public opinion crises in colleges and universities occur frequently due to characteristics 

such as rapid dissemination and wide influence. The limitations of traditional public opinion management in 

response, coordination, and discourse expression are difficult to adapt to its complexity. This study, through 

in-depth exploration of the core concepts, main characteristics, causes of generation and guiding strategies of 

online public opinion crises in colleges and universities, aims to provide a scientific and complete framework and 

guidance for the emergency response to online public opinion crises in colleges and universities, helping to 

resolve crises in colleges and universities in a timely manner, maintain school stability, and enable students to 

rationally intervene in the Internet. It also aims to offer experience references for the modernization of college 

governance and the public credibility of education. 
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引言 

随着移动互联网技术飞速发展与社交媒体广泛普及,高校

师生的信息获取、传播及表达方式发生深刻变革,微信、微博、

校园论坛等成为师生交流思想、反馈诉求的核心渠道。围绕学

业管理、校园安全、师德师风、就业服务等师生关切话题,一旦

触及利益痛点,极易短时间内形成舆论焦点。部分负面信息因跨

平台扩散快、情绪化表达突出、易被外部力量介入,迅速演变为

网络舆情危机,不仅干扰校园正常教学科研秩序、破坏师生信任,

还可能损害高校社会声誉,甚至影响教育领域公共形象。当前多

数高校舆情管理仍存在传统思维局限：监测依赖人工导致响应

滞后,部门协同机制不畅影响处置效率,引导话语体系与学生语

境脱节难引发共鸣,难以应对新媒体环境下舆情危机的复杂性

与突发性。因此,系统探索高校网络舆情危机引导策略,对高校

构建科学应对体系、维护校园稳定,提升学生媒介素养,完善高

校治理体系具有重要理论与现实意义。 

1 高校网络舆情危机概述 

1.1相关概念界定 

1.1.1网络舆情 

网络舆情是指某一阶段互联网及社交网络中流传的社会焦

点问题所引发的对公众思想形成集中巨大影响及意见导向的现

象。网络舆情体现的是具有网络空间属性的特殊舆情,具备传统

舆情的所有特征,且传播速度更快、范围更广,传播的最终指向

性也更模糊[1]。它是以互联网技术为支撑,具有传播性、互动性

和多元性的特征：传播性是指网络空间中的信息可以通过社交

媒体、论坛贴吧、短视频平台等进行传播,打破了时间空间的限

制；互动性是指公众可以针对某一社会事实进行评论、转发、点

赞、互动参与等,形成观点碰撞；多元性是指舆情参与的主体不

同,认知也不同,信息中存在不同意见、不同观点。在信息传播
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时代,网络舆情不仅能够及时反映公众的现实诉求与价值倾向,

还能通过舆论导向影响社会认知与行为选择,既是社会情绪的

“晴雨表”,也是公众参与社会治理的重要途径。 

1.1.2高校网络舆情危机 

高校网络舆情危机是特指围绕高校相关议题产生,以负面

或争议性信息为核心,通过网络平台快速传播并对高校正常运

行秩序造成威胁的舆情状态。它与一般网络舆情的区别在于,

其议题始终聚焦高校场景,如学业管理、校园安全、师德师风、

后勤服务、就业保障等与师生利益直接相关的内容；其影响也

集中指向高校领域,当舆情发展到危机阶段时,往往会引发社会

层面的广泛负面关注,干扰高校教学科研活动的正常开展,破坏

师生之间的信任关系,甚至损害高校长期积累的社会声誉。这类

危机形成本质是网络空间中负面信息的传播速度与影响范围超

出了高校常规应对能力的范围,导致高校陷入舆论被动的局面。 

1.2高校网络舆情危机的特点 

高校网络舆情危机具有四大鲜明特征：其一,传播迅速性突

出。师生作为互联网活跃群体,高频使用微信、微博等平台,相

关议题触发关切后,信息快速在师生圈层流转并跨平台扩散至

社会,且无需传统审核流程,负面信息短时间“裂变式”传播,

高校应对窗口期极短。其二,影响具有广泛性。对内打乱教学管

理秩序,引发师生负面情绪、破坏校园和谐；对外招致公众对高

校办学与管理能力的质疑,损害声誉并影响招生就业、校企合作,

部分危机还可能冲击教育行业公共形象。其三,爆发具有突发

性。触发因素多元且难预判,既可能是后勤失误等管理疏漏,也

可能是评奖争议等利益事件,初始小范围传播的事件进入网络

后,经关键节点推动快速升级为危机,高校难提前筹备。其四,

情绪煽动性显著。网络中情绪化表达更易吸睛,部分传播者刻

意放大负面情绪；师生对公平等议题敏感,易受影响形成共鸣,

这类情绪累积扩散后取代理性讨论,导致舆论极化,增加引导难

度[2]。 

2 高校网络舆情危机产生的原因 

2.1外部环境因素 

从外部环境来看,新媒体发展与社会热点的关联是推动高

校网络舆情危机形成的重要外部条件。新媒体技术的迭代升级

彻底改变了传统信息传播模式,其低传播门槛、快扩散速度以及

去中心化的传播特性,让信息能够突破时空限制在网络空间自

由流动。高校师生作为互联网高频使用群体,日常依赖社交媒

体、校园论坛等平台获取信息与交流观点,这使得与高校相关的

信息一旦进入网络空间,便具备了快速扩散的基础,为舆情危机

的滋生提供了土壤。同时,社会热点事件往往会引发高校学生的

高度关注与深度讨论,学生群体容易将社会热点议题与校园生

活场景相联系,围绕校园内类似现象或潜在问题展开讨论,若讨

论过程中出现负面观点或极端情绪且未得到及时引导,便可能

从单纯的话题讨论升级为网络舆情危机。 

2.2高校内部因素 

聚焦高校内部管理层面,管理模式滞后、信息沟通不畅与校

园文化建设不足共同构成了舆情危机产生的内部诱因。部分高

校仍沿用传统的舆情管理模式,该模式多依赖人工监测信息、层

级上报处理舆情,难以适配新媒体环境下舆情信息海量增长、实

时变化的特点,导致对舆情动态感知不及时、应对决策滞后,无

法在舆情萌芽阶段有效介入。在信息沟通方面,高校各部门之间

存在信息壁垒,缺乏高效协同的信息共享机制,同时学校与学生

之间的沟通渠道单一、反馈机制不健全,学生的合理诉求难以得

到及时回应与有效解决,容易引发学生不满情绪,这些负面情绪

在网络空间聚集便可能催生舆情危机[3]。此外,部分高校对校园

文化建设重视不足,未能构建起积极健康、具有凝聚力的校园文

化体系,无法有效引导学生树立正确的价值观与理性认知,导致

学生在面对网络信息与争议话题时,缺乏稳定的价值判断标准,

增加了受负面信息影响、参与负面舆情传播的可能性。 

2.3学生自身因素 

从学生自身维度分析,媒介素养欠缺与特定的心理特点、诉

求是舆情危机产生的重要个体因素。大学生群体虽具备一定的

知识储备,但媒介素养仍存在明显不足,具体表现为对网络信息

的辨别能力较弱,难以区分信息的真实性与客观性,容易轻信、传

播未经证实的谣言或负面信息；同时缺乏理性的网络表达意识,

在参与话题讨论时易受情绪主导,发表极端、片面的观点,进一

步加剧网络空间的负面氛围。此外,大学生正处于身心发展的关

键阶段,情绪波动较大,自我表达意愿强烈,且对公平、正义等议

题具有较高敏感度。在面对校园管理、权益保障等与自身利益

相关的问题时,若诉求未得到满足或产生认知偏差,容易通过网

络平台宣泄情绪、表达不满。其情绪化的表达与聚集的诉求在

网络空间中相互影响、扩散,极易成为舆情危机的导火索。 

3 高校网络舆情危机引导策略 

3.1构建舆情监测体系 

构建科学高效的舆情监测体系是高校应对网络舆情危机的

基础前提,高校需从技术、队伍、机制三方面协同发力。在技术

应用上,应主动引入人工智能、大数据等先进技术,搭建覆盖校

园论坛、社交媒体、短视频平台等多渠道的舆情监测系统,通过

系统实现对校园相关话题的实时抓取、关键词精准识别与舆情

趋势动态分析,及时捕捉舆情萌芽信号。在队伍建设上,需组建

涵盖宣传、学工、教务等多部门人员的专业监测队伍,明确各成

员信息收集、初步研判、及时上报的核心职责,形成分工协作、

高效联动的监测合力,避免因信息遗漏或延误影响舆情应对时

效[4]。在机制完善上,要结合舆情传播速度、影响范围、情绪倾

向等关键因素科学设定预警等级,如一般预警、较重预警、严重

预警等,并针对不同预警等级制定对应的响应流程,明确启动条

件、参与部门与处置步骤,确保在舆情升级前及时启动干预措施,

有效遏制舆情扩散态势。 

3.2加强信息发布与沟通 

加强信息发布与沟通是高校引导网络舆情危机的关键环节,

需通过规范机制、创新表达、多方联动提升引导实效。在发布

机制规范上,高校要明确信息发布的核心渠道、标准化流程与责
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任主体,核心渠道优先选择官方微信公众号、微博、校园官网等

权威平台,流程需涵盖信息审核、内容校对、按时发布等环节,

责任主体落实到具体部门或个人,确保舆情发生时能快速发布

真实、准确的信息,避免因信息混乱引发次生舆情。在话语体系

创新上,应摒弃生硬的官方表述,采用贴近学生认知习惯的语言

风格,结合图文、短视频等生动呈现形式,增强信息的可读性与

吸引力,让信息更易被学生接受,提升舆论引导的亲和力。在多

方沟通推进上,需主动搭建与学生、家长、媒体的沟通桥梁,针

对学生可通过座谈会、线上留言板倾听诉求,针对家长定期推送

校园动态与舆情进展,针对媒体及时提供权威信息并回应关切,

通过消除信息不对称凝聚共识,减少舆情对立。 

3.3提升学生媒介素养 

提升学生媒介素养是高校从源头防范网络舆情危机的重要

举措,需通过课程融入、活动开展、社团联动构建培育体系。在

课程融入方面,应将媒介素养教育有机纳入思政课程体系,在课

程中增设信息辨别方法、理性表达技巧、网络伦理规范等内容,

通过课堂教学引导学生树立正确的网络价值观,帮助学生掌握

区分信息真伪、识别极端言论的能力,从思想层面筑牢抵御负面

舆情的防线。在主题活动开展上,可定期组织媒介素养相关活动,

如邀请专家举办专题讲座、开展信息分析实践工作坊、发起网

络文明倡议等,让学生在实践参与中深化对媒介素养的认知,将

理论知识转化为理性参与网络讨论的实际能力。在社团联动方

面,应支持学生网络文化类社团发挥作用,鼓励社团开展健康的

网络内容创作、校园网络环境维护等活动,借助社团影响力引导

更多学生主动参与校园网络空间建设,自觉抵制负面舆情传播。 

3.4完善应急处置机制 

完善应急处置机制是高校高效应对网络舆情危机的重要保

障,需围绕预案制定、团队建设、演练评估形成闭环管理。在应

急预案制定上,高校要结合自身办学特点与潜在舆情风险点,制

定详细的舆情危机应急预案,明确不同等级舆情的响应流程、具

体处置措施与各部门职责分工,确保舆情发生时各环节有序衔

接、高效运转,避免因处置混乱延误时机。在应急团队建设上,

需成立专门的舆情应急团队,团队成员应具备舆情研判、沟通协

调、应急决策等专业能力,在舆情危机发生时能够迅速集结,统

筹推进舆情处置工作,及时制定应对方案以控制舆情发展态势,

降低危机对校园的负面影响。在演练评估推进上,要定期开展舆

情应急演练,模拟不同类型的舆情场景检验应急预案的可行性

与应急团队的协作能力,演练结束后及时总结存在的问题并优

化预案,同时对应急处置效果进行全面评估,根据评估结果调整

工作方法,不断提升应急处置的科学性与有效性[5]。 

4 结论 

本研究通过界定高校网络舆情危机及网络舆情的核心概念,

剖析其传播迅速、影响广泛、爆发突发、情绪煽动的特点,以及

外部新媒体环境推动、高校内部管理滞后、学生自身媒介素养

欠缺的成因,进而探究构建舆情监测体系、加强信息发布沟通、

提升学生媒介素养、完善应急处置机制的引导策略,明确科学应

对路径。这有助于高校及时化解网络舆情风险、维护校园和谐

稳定,为提升学生理性参与网络讨论能力提供实践支撑,也为完

善高校治理体系、维护教育领域公共公信力提供有益参考。 
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