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[摘  要] 智慧燃气是一项庞大的系统科学工程,需要云计算、大数据、物联网、人工智能、计算机仿真、

区块链、信息安全等专业的融合,并通过合理的规划设计、可靠的技术支持、循序渐进的运行实施,以及

持续优化的改进方能得以实现[1],是现代智慧城市安全建设的重要组成部分。近年来,餐饮行业燃气安全

事故频频发生,导致一些人员伤亡和财产损失,已影响了经济社会的安全稳定,在智慧燃气框架下优先搭

建餐饮行业燃气安全远程预警可视监控平台是有效预防餐饮行业燃气事故发生的重要手段之一,是智

慧燃气系统建设的突破口和切入点,对推动整个智慧燃气安全管理具有重要的作用。 
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[Abstract] Smart gas is a huge system science project that requires the integration of cloud computing, big data, 

the Internet of Things, artificial intelligence, computer simulation, blockchain, information security, and other 

specialties. It can be achieved through reasonable planning and design, reliable technical support, gradual 

operation testing, and continuous optimization improvement. It is an important component of modern smart 

city security construction. In recent years, gas safety accidents in the catering industry have occurred frequently, 

leading to some casualties and property losses, affecting the safety and stability of the economy and society. 

Prioritizing the construction of a remote warning and visual monitoring platform for gas safety in the catering 

industry under the smart gas framework is one of the important means to effectively prevent gas accidents in the 

catering industry, and is a breakthrough and entry point for the construction of smart gas systems, It plays an 

important role in promoting the entire smart gas safety management 
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引言 

随着国内经济发展和城镇化的快速推进,全国燃气使用

规模不断增长,面临着严峻的燃气安全形势,自今年以来,餐

饮行业发生的燃气事故屡见不鲜。2023年8月,国务院安全生

产委员会出台了《全国城镇燃气安全专项整治工作方案》[2]

以及全国迅速开展燃气安全专项检查行动。其中针对湖北省

十堰“6.13”、宁夏银川市“6.21”事故,国家领导人平分别

作出了重要指示,要求有关部门要压实责任,以“时时放心不

下”的责任感全面开展燃气安全隐患排查工作,严防重特大生

产安全事故发生,切实保障经济社会的安全稳定和人民群众

的生命财产安全。 

根据《全国燃气事故分析报告：2022年度报告》[3]统计,

燃气事故70%发生在用户端,以胶管、门阀、通风措施、切断阀

以及可燃气体报警装置等特出问题为主。基于此,广州研测安全

技术有限公司启动了餐饮行业燃气安全远程预警可视监控平台

建设项目,其主要目的是为政府主管部门、燃气经营企业以及餐

饮用户提供一个统一的智慧化监控平台,为确保在发生燃气事

故时,各方都能够及时得到报警信息,并提供一整套应急联动机

制[4]。本文介绍了餐饮行业可燃气体报警装置现状、监控平台

的建设方案、平台建设优势及运行效果、展望等。 

1 餐饮行业可燃气体报警装置现状 

1.1市场品牌方面 
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具备合格证的报警器品牌种类繁多,不同品牌的质量参差

不齐,且“三无”产品也不在少数,餐饮用户在购买时候很难判

别真伪。 

1.2市场价格方面 

报警器一般分为家用(J型)和工商业用(G型)报警器,家用报

警器的价格一般在100元之间,工商业用途报警器一般在1000至

2000元之间,较多餐饮用户出于价格考虑会选择家用型报警器。 

1.3餐饮用户方面 

1.3.1部分商业综合体餐饮用户的排风设施未与报警器联

动或缺乏远程切断功能,可燃气体报警信号未接入综合体消防

控制中心,无24小时值守,报警后将无人知晓。 

1.3.2由于餐饮用户人员流动性较大的原因,当可燃气体报

警器出现故障报警时,常常会无人理会或采取按掉报警器的消

音健处理甚至是直接关闭电源的手段,过后就弃之不理,让报警

器一直存在故障报警状态。 

1.4检测检定方面 

可燃气体报警器是24小时不间断工作的计量器具,其使用

环境的因素会影响寿命或示值偏差,依据《可燃气体检测报警器

检定规程》JJG693-2011[5]规定,为确保报警器功能正常运行,

在有效期内应定期检测检定,但目前部分无资质机构非法开展

检测检定工作,严重降低检测检定质量,甚至会直接导致报警器

损坏。 

1.5燃气经营企业方面 

1.5.1部分燃气经营企业未建立用户端燃气泄漏在线监控

平台或只建立了属于企业内部的在线监控平台。 

1.5.2燃气经营企业之间的在线监控平台只能接入指定品

牌的可燃气体报警器,不能兼容不同品牌的传输信号。 

1.6政府监管部门方面 

一些地方政府监管部门未建立属于政府层级的燃气安全监

控平台,餐饮企业的燃气安全往往只能依靠燃气经营企业负责,

当发生燃气泄漏后,只有通过燃气经营企业通知才能知道,不能

第一时间得到报警信息,缺乏一整套应急联动机制。 

2 餐饮行业燃气安全远程预警可视监控平台建设

方案 

2.1平台框架 

 

图1  平台框架图 

2.1.1从“监管部门”、“燃气公司”和“用户”三个服务需

求方向,结合“应用层”、“监管层”、“云服务层”、“传输层”和

“感知层”五个层面来搭建平台框架,如图1所示： 

2.1.2在“应用层”中实现PC电脑端和手机移动端均能同时

在线使用。 

2.1.3在“监管层”中实现事项管理、企业管理、隐患管理、

风险管控、目标管理、作业管理、设备管理、应急管理、统计

分析、数据汇总等功能。 

2.1.4在“云服务层”中实现基于COM等技术开发的通信驱

动实现与现场设备的数据交换,并通过DDE等技术开发与云平台

实时数据库实现数据交换,最终通过云端平台系统进行数据分

析、报警处理,并通过Web、手机App、短信等多种方式将浓度报

警信息推送给用户。 

2.1.5在“传输层”中要实现通过集成的通信模块和GSM、

GPRS、3G、4G、NB、5G技术传输到云平台。 

2.1.6在“感知层”中要实现采集终端用户燃气泄漏情况,

燃气浓度泄漏数据通过网络实时传输到传输层。 

2.2平台设计 

2.2.1应用管理方面。对于线上监管平台来说,有效的统筹

管理,掌握燃气报警系统设备收发的数据,将庞大的数据集约

化、简化、整合,实现数据的精确化和有效化,提升管理的效率,

方便各方对设备的综合管理。 

2.2.2技术管理方面。物联网技术能够从数据的采集、优化

和计算能力等方面发挥出大数据的作用,不仅提升数据交换和

共享的效果,更为数据的交换和共享提供安全保障,并提供技术

拓展,服务更新和方式优化,物联网技术在风险感知,信息传播、

知识运用和用户端操作中有标准化管理的优势。 

2.2.3网络传输设计方面。硬件系统中的无线通信工业模块

(5G双模组)可以在需要的感应节点上进行信息采集,然后进行

信息传输,各个部分之间可以实现双向传输,且不受到外界环境

的干扰,确保平台运行过程中保持科学严谨,对于一些网络信号

不好的区域,需要根据现场环境来制定专项方案。 

2.3平台核心功能 

2.3.1统计分析。系统具备大数据分析功能,运用大数据和

云技术,帮助用户全面直观的掌握可燃气体报警器的运行情况。

包括预警信息、历时警情、故障隐患处置时间、年检和维保情

况等。 

2.3.2 24小时在线实时监控。当发生警情,平台首页GIS地

图会弹屏提醒,同步通过手机短信、微信公众号、小程序等方式

将预警信息推送至相关人员并在线监控处理结果。 

2.3.3远程操控。用户端燃气泄漏后,通过平台提供远程控

制,从系统下发指令,远程控制燃气切断阀或相关安全装置,远

程关阀和启动事故排风系统。 

2.3.4设备管理。帮助用户轻松管理所有设备,以列表方式

详细显示设备台账。如设备编号、设备类型、设备状态、安装

位置、投入使用时间、年检状态、负责人等信息。 
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2.3.5警情追踪定位。当发生预警信息,平台首页GIS地图展

示报警点,用户可迅速掌握警情及具体位置等相关预警信息。 

2.3.6安全巡检。移动端小程序可对燃气设备进行安全巡检,

用户随时随地关注燃气报警器设备情况,对报警器设备信息一

键掌握,如图2所示。 

 

图2  平台功能效果图 

3 平台建设优势及运行效果 

(1)系统采用5G物联网等前沿技术,能够在用户端出现燃气

泄漏后第一时间切断气源并通知相关方,实时将数据上传,实现

24小时的安全守护。 

(2)攻克不同品牌可燃气体报警器数据传输信号互不兼容

的“卡脖子”核心技术,自主研发的燃气泄漏远程报警传输监控

装置实现了将传输信号统一的功能。 

(3)利用大数据、互联网+方式,检查可燃气体报警器是否定

期检查检定,及时提醒用户,保证报警器有效工作。 

(4)平台建设完成后,经过近三年的测试,已成功接入了涉

及到医院、商业综合体、学校、餐饮、机关单位等用户近200

多家。在运行期间,目前整个系统运行良好,实现了对可燃气体

报警器运行状态的实时可视化展示,达到了设计目的。 

4 展望及结论 

“让专业的人去做专业的事,让专业的事由专业的人管”。

餐饮行业燃气安全远程预警可视监控平台建设是一套集设备监

控、数据自动采集、数据自动存储、数据查询、故障分析[6]、

自动切断、自动报警等功能于一体的监控系统,建议应由具备现

场安装、维护、检修、检测、软件开发等方面资质、能力和经

验的团队开发,最大限度的保障平台的可靠性及实用性。充分利

用现代信息技术,是燃气科技和创新的重要手段,通过5G物联网

应用对餐饮行业可燃气体报警装置进行实时动态、安全状态等

应用场景全流程监测,实现“一网统管”,助力政府主管部门将

整个城市餐饮行业的燃气安全运行纳入政府监控之下,是关系

到人民群众生命安全的一项重要举措,具有重大的社会意义。 
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