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[摘  要] 接纳是社会工作实践中所要贯彻的重要原则,对社会工作者来说接纳也是在实践中最难践行

的重要原则之一。本文首先结合社会工作相关理论知识加强对接纳原则的了解,其次分析实务过程中产

生接纳障碍的原因,从而在此基础上提出相应建议促进接纳原则在社会工作更好的运用。 
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[Abstract] Acceptance is an important principle to be implemented in social work practice, and acceptance is 

also one of the most difficult principles for social workers to practice in practice. This paper first strengthens the 

understanding of the acceptance principle by combining the relevant theoretical knowledge of social work, and 

then analyzes the causes of the acceptance obstacles in the practical process, so as to put forward corresponding 

suggestions to promote the better application of the acceptance principle in social work. 
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引言 

社会工作是一种道德实践,而接纳是助人过程中极其重要

的原则之一,也是社会工作者与服务对象之间建立信任与理解

的关键桥梁。在实务过程中,社会工作者常如何在服务过程中有

效地践行接纳原则、又如何克服可能出现的接纳障碍,是每一个

社会工作者必须面对和思考的难题。 

1 接纳在社会工作实务中发挥的作用 

1.1对社会工作而言 

接纳原则既是建立专业关系的基础,也有助于提升实务效

果。良好的专业关系需要社会工作和服务对象的共同努力,对于

那些被转介或者非自愿的服务对象来说,在建立专业关系过程

中可能会产生抗拒、害怕等不良的情绪或行为。当社会工作者

以一种接纳的态度与服务对象相处时,可以营造出一种更加包

容和舒适的环境,有助于使服务对象放下心理负担,感受到被理

解和尊重,从而更容易建立起一种信任和有效的专业关系。 

在实务过程中,社会工作者通过展现真实、开放、无偏见的

态度,能够缓解在初次接触中服务对象的信任难题。在令人感到

安全的环境下,服务对象能更愿意敞开心扉,分享个人经历和问

题,从而有助于社会工作者了解和评估服务对象的真实需求,因

人而异制定更加贴切服务对象实际情况的个性化服务方案和模

式,提升服务效果。 

1.2对服务对象而言 

贯彻接纳原则有助于帮助服务对象缓解压力,提升自主性。

在社会工作实务过程中,社会工作者应用接纳原则所营造的支

持和友善氛围和环境可以使服务对象可以感受到自己不会被评

判或拒绝,从而更愿意积极地参与进实务过程中。在慢慢敞开心

扉的过程中,社会工作者向其提供情感支持,服务对象的紧张、

焦虑等情绪也能够得到有效缓解。 

接纳原则还有助于发挥服务对象的潜能,促进全面发展。社

会工作者秉持接纳原则,扮演支持者的角色,在服务对象自由地

表达自己的感受和经验的过程中,协助和引导服务对象进行自

我探索,了解到自己的可能性,看到不一样的自我,挖掘服务对

象的潜在能力,发挥优势和特长,进而推动服务对象实现自我成

长和改变。这种自我成长和改变不仅有助于解决服务对象的当

前问题,还能够为其未来的发展奠定坚实的基础。 

2 接纳与社会工作理论的关系 

2.1接纳与马斯洛需要层次论的关系 

在心理学家亚伯拉罕·马斯洛提出的“马斯洛需要层次论”

中,人类需求被分为五个层次,这五个层次由低到高分别是生理

需求、安全需求、归属与爱的需求、尊重的需求和自我实现的

需求,其中“归属与爱的需求”和“尊重需求”与接纳原则密切

相关。 
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第一，“归属与爱的需求”与接纳原则之间的关系在于它们

都强调对服务对象的情感和人际关系的关注。前者强调每个人

都有友爱的需要,都需要融洽的人际关系,或者是在人与人之间

的交往中保持忠诚和真挚。而后者也强调社会工作者在提供服

务的过程中应该将服务对象视作是重要的伙伴,用开放包容的

态度对待服务对象,对服务对象保持真诚,对服务对象表达支持

与关心。接纳原则还表明社会工作者应该与服务对象共同探索,

并了解他们的内在体验和感受,这种互动过程有助于促进服务

对象对自我认知和自我价值的提升,进一步满足他们归属与爱

的需求。 

第二，“尊重的需求”与接纳原则之间的关系在于它们都强

调对服务对象个体的重视。“尊重的需求”强调内部尊重和外部

尊重,即每个人都需要有自尊、自信,也想要受到别人给予的尊

重和信赖。而社会工作实务过程中的接纳原则要求社会工作者

尊重服务对象的个体多样性和独特性,以及尊重服务过程中服

务对象所表达出来的观点、感受和需求等,这既有助于服务对象

建立积极的自我形象,提升他们的自尊心和自信心,促进内部尊

重的实现,又有助于让他们感受到社会工作者对自己的平等、一

致的服务态度,促进外部尊重的实现。 

2.2接纳与人本主义理论的关系 

人本主义的观点对社会工作的实践产生了重大影响,其中

卡尔·罗杰斯强调尊重和理解个体的感受和经验,在建立积极

有效的专业辅导关系中,他所提出的“真诚、同感和无条件的积

极关注”这三个元素与接纳原则也有着密切的关系。 

第一，“真诚、同感”和接纳原则都强调对服务对象表现出

真实和理解。这指的是在社会工作中社会工作者在实践中应当

做到表里如一、不伪装自己,始终以真实的自我与服务对象交流

互动,并且在这过程中还应当学会换位思考,设身处地的站在服

务对象的角度和立场体会他们的感受和思考问题。接纳原则可

以视为促进了真诚和同感的实现,只有当社会工作者真正接纳

服务对象的差异性和独特性时,他们才有可能真实地、表里如一

地去表达自己的感受,并从服务对象的视角出发去理解他们的

情感和经历。 

第二，“无条件的积极关注”与接纳原则都强调了对服务对

象个体内在价值和潜能的尊重和不评判、不批判。“无条件的积

极关注”强调无论服务对象是什么样的品质,也无论服务对象表

现出什么样的情感和行为等,社会工作者要对服务对象表现出

无条件的关爱,给予发自内心地关心和尊重,这种关爱的基础在

于相信服务对象具有自我实现的内在倾向和潜能。而接纳原则

反对对个体的偏见,强调社会工作者应该以非判断性的态度接

纳服务对象,把重点聚焦在服务对象本身,关注其本质,相信服

务对象,全心全意为服务对象服务。 

3 社会工作实务过程中导致接纳障碍的原因 

3.1客观因素 

“人在情境中”是社会工作的核心理论之一,不论是社会工

作自身还是服务对象都会受到环境影响,受此影响社会工作者

在开展服务时很难真正做到无条件的接纳。从文化因素来看,

在如今多元文化环境下,社会工作和服务对象都可能来自不同

的文化背景,当双方缺乏对这些文化的深刻了解时就可能会产

生文化冲突。例如在青少年社会工作中,青少年很容易受到同辈

群体等影响形成与社会主流文化不同的小众文化,这样的文化

差异会导致社会工作者与服务对象之间产生屏障和隔阂,使社

会工作者难以有效地运用接纳原则。 

从外界压力来看,社会工作专业在发展过程中不免会遇到

“社会交代”和“管理主义”等问题,即要求社会工作机构向资

助方做出负责任的说明,以高效率的方式开展工作,尽快拿出成

效。这也就导致了机构给社会工作者带了相应的绩效考核等

一系列压力,在这些压力的催促下会导致社会工作者没有充

分的时间和耐心与服务对象交流互动,或以权威的方式开展

工作,漠视服务对象的利益,因此无法在整个实务过程中做到

真正地接纳。 

3.2主观因素 

社会工作者的价值观和个人经验等因素也可能影响其运用

接纳原则的能力。从个人经验来看,丰富的实务经验是社会工作

者能够更好地理解和回应服务对象的关键因素之一,实务经验

缺少则很容易导致社会工作者产生共情疲劳、情绪不稳定等负

面反应,从而对服务对象接纳程度低。所以对于那些新进入社会

工作机构的社会工作者和初级社会工作者来说,在服务过程中

至始至终贯彻接纳原则是一大挑战。 

从价值观因素来看,价值观不同可能使社会工作者对服务

对象产生偏见或歧视等,从而无法从内心接纳服务对象。例如在

矫正社会工作领域,所面对的服务对象大多是犯罪者或具有犯

罪倾向的人,当社会工作者受到中国传统文化中“因果报应”这

一概念的影响,就可能会造就一种“善有善报,恶有恶报”的价

值观形成,若是秉持这样的价值观则很难接纳服务对象从而开

展后续工作。 

4 在社会工作实务过程中更好运用接纳原则的相应

建议 

4.1促进社会工作者的“自我接纳” 

社会工作者作为开展服务的重要主体之一,加强自我了解

是更好运用接纳原则的关键因素。首先,社会工作者应该明确自

我定位。在助人过程中,社会工作者与服务对象应建立平等的协

作关系。社会工作者应摒弃“专家”的姿态,对其表达尊重,将

服务对象视为不可或缺的合作伙伴。从前文马斯洛需要层次论

中提到的“尊重需求”来看,不论是服务对象还是社会工作者,

个体都是具有尊重需要的,而尊重又是互相的。因此社会工作者

的自我接纳其实也是表达对他人的尊重,尊重他人也就是尊重

自己。 

其次,社会工作者要学会自我反思。通过实务经验的积累和

自我审视,社会工作者应该识别并探索自身在服务过程中可能

存在的偏见等,识别和理解这些因素有助于社会工作者更全面

地认知自己,从而避免将个人观点强加于服务对象,更好的贯彻
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接纳原则。同时也要积极的调整自我心态,勇敢面对自己的不足,

认识到自己也是受到环境影响的普通人,学会在实务中不断总

结经验提升自身能力。此外,社会工作者也应该认识到服务对象

具有的发展潜力,充分认可他们的潜能,从内心深处真正理解和

接纳服务对象。 

4.2合理运用支持性技巧 

正如前文提到接纳与服务对象的“尊重需求”和人本主义

的“真诚、同理”概念等密切相关,在实务中合理运用支持性技

巧可以更好的让服务对象感受到被接纳。首先,保持专注和倾

听。社会工作者在与其交流的过程中应该全身心的投入,尊重服

务对象,这也有利于建立良好专业关系和营造令人放松的沟通

环境。此外,不论服务对象说的是对还是错都不应当打断他的表

述,同时也要通过适当的鼓励和回应让服务对象感受到社会工

作者对他的肯定和重视。 

其次,学会观察和同理。在服务过程中,社会工作者应始终

学会从服务对象的视角来看待问题,设身处地地思考服务对象

的处境和感受,仔细观察他的一些非语言行为和情绪表达来理

解他的思维和情感,并且利用相应的口头表达和肢体语言进行

反馈,向服务对象传递社会工作者对他的关注,让他感受到自己

正处于一种被接纳、被包容的环境当中。 

4.3加强社会工作督导工作 

社会工作督导可以给经验不足的社工提供监督和指导,提

高社会工作者的专业水平,确保服务质量。前文提及了马斯洛需

要层次论中“归属与爱的需求”,基于此,加强社会工作督导既

可以使社会工作者更好的为服务对象提供服务,又可以让社会

工作者在专业团队中获得归属感,感受到社工团队的相互关心

与照顾,从而更愿意投入服务中去,进一步保障服务水平。 

首先,加强行政性督导。例如督导者因先充分做好筛选、工

作分配等工作,同时也要根据社会工作者的能力等特质分配合

适的工作,降低实务开展过程不确定性因素给社会工作者贯彻

接纳原则带来的障碍。 

其次,加强教育性督导。督导者应帮助社会工作者深化对社

会工作价值观和实践原则的理解和认同,特别是接纳原则。通过

引导和激励,使社会工作者在实际工作中能更好地践行接纳原

则。在实务过程中督导者还应关注被督导者可能存在的偏见和

歧视,然后及时反馈并纠正这些倾向,促使社会工作者以更加开

放、平等和包容的态度对待每一位服务对象。 

最后,提供支持性督导。督导者应当敏锐察觉工作压力对被

督导者所带来的影响,及时提供必要的情感支持和疏导,缓解新

进社工的共情疲劳等不良情绪。此外督导者还应对被督导者在

实务过程中运用接纳原则的努力和成果给予鼓励和积极的反

馈。这种正面的激励可以增强被督导者的自信心,提高他们对接

纳原则的认同和应用,促进被督导者专业素质的提升。 

5 结束语 

在实务工作中,社会工作者的自我提升和督导支持都是运

用好接纳原则的关键要素。社会工作者只有在掌握理论知识的

基础上,持续深化对接纳原则的理解,不断积累经验,灵活运用

各种实务技巧,才能更好地提升社会工作的实务效果,让服务对

象感受到社会工作者带来的温暖与力量。 
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