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[摘  要] 伴随着现代信息技术的发展,产业智能化信息化的趋势已明显,在这样的大背景下,针对员工培

训进行必要的升级创新也至关重要。文章具体分析了产业智能化与员工技能培训之间的基本关系,指出

产业智能化背景下推进员工技能培训,能够更好地适应终身学习型社会的发展要求,有利于弥补当下员

工智能化技能不足的现实缺口,还能进一步带动员工生产效率的提质增效。基于产业智能化的现实背景,

政府、企业、员工各方主体都要结合员工技能培训明确自身责任,其中,政府要做好技能培训的整体统筹,

企业要肩负起开展技能培训的主体责任,员工作为技能培训的消费主体,要积极参与到技能培训学习实

践中。总之,在产业智能化的大背景下,针对员工技能培训,要切实发挥好技能人才的优势作用,通过优化

资源配置统筹实训基地建设,希望为智能制造的发展、为技能形成体系的建设,为员工技能培训的提质增

效提供一定的参考。 
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[Abstract] With the development of modern information technology, the trend of industrial intelligence and 

informatization has become evident. In this context, it is also crucial to upgrade and innovate employee training. 

The article specifically analyzes the basic relationship between industrial intelligence and employee skill training, 

pointing out that promoting employee skill training under the background of industrial intelligence can better 

adapt to the development requirements of a lifelong learning society, help fill the current gap in employee 

intelligence skills, and further drive the improvement of employee productivity. Based on the reality of industrial 

intelligence, the government, enterprises, and employees should clarify their responsibilities in conjunction with 

employee skill training. Among them, the government should do a good job in overall coordination of skill 

training, enterprises should shoulder the main responsibility of carrying out skill training, and employees, as the 

main consumers of skill training, should actively participate in skill training learning and practice. In the context 

of industrial intelligence, it is necessary to effectively leverage the advantages of skilled talents in employee skill 

training. By optimizing resource allocation and coordinating the construction of training bases, we hope to 

provide some reference for the development of intelligent manufacturing, the construction of skill formation 

systems, and the improvement of employee skill training quality and efficiency. 
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引言 

在世界范围内,伴随着技术的持续进步,对于劳动力市场也

产生了较大的影响变革。一方面,技术的进步在传统产业领域出

现了大规模的机器换人现象,另一方面技术的进步也催生了许

多新的工作岗位的出现[1]。总体来说,社会的工作岗位数量变化

是一个动态的增减过程,以人工智能技术为代表的产业智能化,

不仅仅会导致传统工作岗位数量的简单增减,更重要的是会引

发包括工作任务、工作职责、工作场景等要素的剧烈变革。在这

样的背景下,企业需要鼓励内部员工开展终身学习,不断适应技

术变革的工作任务、工作环境,结合产业智能化的现实趋势,优

化工作场景建设,努力提高企业的整体竞争力。 

1 产业智能化与员工技能培训的基本关系梳理 
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21世纪以来,世界各国对高素质技术技能人才的需求日益

凸显。员工技能训练作为企业人力资本形成的一种主要形式,

对企业技术创新的成败起着举足轻重的作用[2]。一般而言,科技

进步并不是直接向高级生产力转变的,科技进步与现实的商业

操作仍有很大的差距,只有通过对员工的技能训练,才能进一步

缩小科技向先进生产力的知识差距。基于组织吸纳能力理论,

建立一支高质量的技术技能员工队伍,可以有效地提升企业内

部的研发成果的生产力,对于促进创新成果的模仿、吸收、再利

用有着重要作用。 

在企业实际工作中,企业通过对员工进行技能训练,是企业

吸纳创造力的一种有效方式。在实际操作中,员工的技能训练能

够通过激励机制、信息效能、资源的最优分配等方面对整个企

业技术创新产生作用。特别是那些低研发密集度企业,能够使该

企业快速同化、平衡外界的新知识、新技术,也能为企业带来相

对长期的竞争力。而从人力资本的角度来看,开展员工技能培训,

能够更好地提高企业的创新能力、技术工人的技能进步,能够带

动企业内部人力资本的转型升级[3]。在技术制度的框架理论下,

员工技能培训对于促进企业的创新实践有着重要的促进作用,

在这个过程中,产业智能化还可以和员工的技能训练相结合,产

生1+1>2的协同效果。 

2 产业智能化背景下员工技能培训的提升效应 

2.1有利于适应终身学习的理念要求 

在当前产业智能化持续推进的大背景下,第四次工业革命

以人工智能为核心技术形式。随着人工智能和工业的不断深入,

行业对技术要求的不确定性越来越大。在劳动力市场上,还逐步

出现了两个显著特征,即人与人之间的共生和岗位分化。其中,

岗位分化是指劳动力市场上的低技能工作和高技术工作的职位

显著增多,而中层技能工作的人数则被大量缩减。人机共生是指

在智能制造的大环境下,机器人与人类在流水线作业上共同存

在。在这样的大背景下,针对员工开展技能培训,能够更好地弥

补员工在智能化技术方面的不足[4]。开展针对员工的技能培训,

也能更好地指导员工实现终身学习,有利于适应当前不断变化

的社会环境。 

2.2有利于弥补员工智能化技能缺口 

在产业智能化的大背景下,技术升级迭代的周期不断,这也

意味着以往常规的培训模式和培训路径,已不能充分满足现代

经济和社会快速发展的实际需要。在这个时期,终身学习的观念

也被社会各方面所普遍关注,而通过员工技能培训,能够有效塑

造产业工人人力资本,也能直接影响企业技术创新的成功与否。

产业智能化背景下开展员工技能培训,也能更好地弥补员工在

技术应用方面的不足,能够更好地推动企业人力资本的转型升

级。例如,人工智能作为一种新一代信息技术的典型代表,将其

与行业结合起来,在技术层次上刺激了公司在员工技能培训方

面的投资,能够有效提高企业内部员工对于智能技术的认识了

解和应用。 

2.3有利于实现员工生产的提质增效 

人工智能与产业的融合,为产业的技术升级提供了较高的

技术可能性。尤其是一些智能云、数据终端、物联网技术、机

器学习技术等,这些内容在产业生产实践中的应用,能够为企业

的智能化转型提供更多的技术支持和产品服务,有利于帮助企

业在当前创新驱动发展的时代背景下构建专属于自身的竞争优

势,有利于促进员工生产效率的提升,也极大地催发了企业结合

智能技术,加强对员工技能培训的投资热情[5]。 

3 产业智能化下员工技能培训的主体尝试 

3.1政府：要做好技能培训的整体统筹 

在产业智能化背景下,政府企业员工各主体都要积极参与

其中,彼此协作配合,扮演好自身应付的角色,承担起必要的责

任。其中,政府需要作为技能培训的统筹主体,政府的补充作用

能够有效协调培训供给和技能赋值中存在的市场失灵问题,也

能够通过政府的技能培训统筹,构建起不同类型的职业教育和

培训模式。例如,在关于职业教育和培训实践中,以英国、美国

为代表的“昂格鲁——萨克逊模式”强调自由市场,即认为,国

家不应该干预学习者自由选择的发展意愿；而以德国、日本为

代表的“莱茵模式”则更强调培训内容要嵌入社会。以德国为

例,德国凭借成熟的双元制教育体系,通过协助雇主组建多样化

的劳资关系,创造了一大批享誉世界的职业培训模式,德国企业

逐渐拥有了大批受过良好训练、具有弹性和高技术含量的产业

工人[6]。一般而言,从世界范围看,政府对教育特别是基础教育

进行了系统性的干预,而教育制度作为一种战略手段,可以影响

到一个国家的综合国力,也应当由政府予以必要的供给导向。在

当前知识经济的大背景下,政府需要做好关于职业培训职业教

育的统筹设计,但同时也不能忽视市场需求对于技能培训结构

转型升级的变革性力量。 

3.2企业：要肩负起技能培训的主体责任 

进入21世纪,人工智能技术迎来了爆发增长期,将人工智能

技术引进劳动力市场,不仅会出现机器人取代人工劳动力,进而

引发工作岗位数量变化的问题,更重要的是智能技术能够带动

工作任务的变革,进而催生新的产品和服务。在当前工作岗位日

新月异、技能环境也发生较大变化的大背景下,企业作为员工技

能培训的实践主体,也要优化内部员工技能培训的供给方式,结

合新技术、新内容做好技术的加快扩散,通过有效的员工技能培

训,带动企业转型升级[7]。 

3.3员工：要主动参与到技能培训学习中 

在信息化智能化的时代背景下,社会越来越推崇终身学习,

终身学习型社会逐渐成为未来的发展共识。而这样的文化背景

下,要求劳动者要注重学习工作技能并不断地深入工作技能实

践,进一步提升劳动者作为技能培训的消费者的积极性；能够从

消费视角出发,推动技能培训供给侧结构性改革。对此,政府企

业员工各方主体要发挥自身的职责使命,做好协调。 

4 产业智能化对员工技能培训的提升策略 

4.1要发挥技能人才作用,助推智能制造发展 

基于产业智能化的现实背景,需要注重发挥技能型人才的
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作用优势。大批高素质的技术产业工人能够更好地带动传统制

造业的转型升级,可以将低端制造业逐渐推向中高端,同时,对

工人进行技能训练,也是推动产业工人进行技能训练的一种主

要途径。但从实践来看,在针对员工的技能培训中,其存在的主

要问题包括技能识别滞后和技能投资不足。尤其是伴随着人工

智能技术在产业实践中的应用,其对生产实践和岗位状况的影

响,不仅仅在于改变了实际的工作岗位数量,更重要的是——智

能技术在岗位中的应用使得工作任务得以重新设计。当机器人

取代人类承担着重复性、繁重性危险性的工作后,员工就有更多

的时间和精力去开展更高层次的项目任务。对于企业来说,也要

能够尽早识别当前产业行业对于技能需求的灵活变化,同时,它

还会对企业是否能够正确地预见到未来的战略性投资方向产生

直接的影响。员工技能培训作为准公共产品,其收益具有较强的

不确定性。对于企业来说,以盈利为目标如果开展员工技能培训,

但却不能保证预期的收益,也会很大程度上挫伤企业投资员工

技能培训的积极性。 

在当前创新成为第一动力、人才成为第一资源的大背景下,

想要更好地适应产业智能化背景下的员工技能培训要求,这就

要求企业主动地在人力资源管理方面推动供给侧结构性改革,

推动劳动力和技术资本管理等多种因素之间的优势互补,形成

一个高质量发展的新发动机,为智能制造的发展和转型注入源

源不断的动力。 

4.2要进行资源的整合与优化,建立人才培养机制 

2017年,中共中央印发了《新时期产业工人队伍建设改革方

案》,其中明确强调产业工人是驱动创新发展的骨干力量,也是

推进制造强国战略落地的有生力量。在产业智能化的大背景下,

需要加快推进培训资源的优化配置要积极推进员工技能培训体

系建设,加快构建技能,形成体系。具体来说可以从以下几大方

面着手。 

第一,要建立健全技能供给制度。从内部技能供给和外部技

能供给两大方面进行技能培训。 

第二,要建立健全技能评价制度。可以结合现阶段的职业资

格认证标准和技能等级认证标准进行评价考核。 

此外,在针对员工技能培训时,政府也要加大对培训的支持

力度,尤其在财政、金融、税收、土地等方面,为相关企业提供

必要的政策支持,这也能激发企业投入员工技能培训的积极性、

主动性。 

4.3要统筹实训基地建设,推动员工技能培训 

在党的十九大报告中,明确提出要推动完善职业教育和培

训体系。在《职业技能提升行动方案2019~2021年》中,又再次

提出要将企业员工技能培训列入行动方案中的第一要务,这也

说明了我国对于高素质技术技能型人才培养的重视。劳动技能

作为准公共产品,在实际的培训实践中难免存在着搭便车、知识

溢出等集体行动困境。基于此,结合我国职业教育发展现状,可

以通过统筹推进实训基地建设,深化产教融合,更好地为教育链

人才链产业链创新链的衔接联动提供支持,也能更好地激发企

业投资员工技能培训的内在动力。 

5 结论 

在当前产业智能化的大背景下,推进员工技能培训,需要各

方主体通力配合,要切实发挥以企业为主体的职业技能培训机

制,发挥技能培训的赋能作用。 
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