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[摘  要] 随着科技的进步,人工智能技术为应对日益增加的精神患者人群开拓了新思路,为数智化的精

卫中心管理创新提供了更多可能性,加速推进了机构智能化的“效率革命”。本文将探讨面向精卫中心

的人工智能应用技术研究与实践,旨在为精神卫生中心等机构提供更好的服务和支持。 
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[Abstract] With the progress of science and technology, artificial intelligence technology has opened up new 

ideas for dealing with the increasing number of mental patients, provided more possibilities for the management 

innovation of the digital and intelligent Jingwei center, and accelerated the "efficiency revolution" of intelligent 

institutions. This paper will explore the research and practice of AI application technology for the Jingwei center, 

aiming to provide better services and support to institutions such as the mental health center.  
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引言 

随着我国经济的高速发展和社会压力加剧,社会整体面临

的精神健康问题日益严峻。2008年,中国疾控中心精神卫生中心

公布：我国各类精神疾病患者人数在1亿人以上,重性精神病患

人数超过1600万。国家卫健委疾病预防控制局公布截至2017年

底,全国13.9008亿人口中精神障碍患者达2亿4326万4千人,总

患病率高达17.5%；增长速度非常快。如此庞大的精神疾病患者

群体,却有74%的患者没有得到正规治疗；全国精神卫生工作规

划(2015—2020年)显示,目前我国精神卫生服务资源严重短缺

且分布不均,截止2014年,全国共有精神卫生专业机构1650家,

精神科床位22.8万张,平均1.71张/万人口,远低于全球平均

4.36张/万人口,精神科医师2万多名,平均1.49名/10万人口,低

于全球中高收入水平国家平均2.03名/10万人口。到2020年全国

精神科执业(助理)医师数量增加到4万名。因此,医护人员配比

严重失调,同时很多机构也存在管理人员混乱,缺乏对患者全程

服务管理的问题。 

人工智能技术发展迅猛,有望依托技术整合社交媒体数据、

医疗记录、社保信息等构建模型,建立大数据知识库与知识图谱,

提供工具箱,对医生进行支撑。同时,有望让机器或智能设备替

代医护独立完成一部分简单重复的工作,从而节约医疗资源、提

高工作效率。 

为了让精神患者在人工智能时代享有更加充实、更有温度、

更高品质的生活,我们自主研发的项目通过人脸识别技术结合

行为识别技术实现免操作的消费支付,平常也可以对公共区域

进行监管,减轻工作人员压力和工作量,系统同步上传工作资料

到服务器避免资料丢失。该系统能够很好的帮助企业解决看护

人员短缺,管理混乱,档案丢失或者不全等问题,同时能够追踪

患者运动轨迹,减少因监护或者管理而引起的安全事故,从而让

精神疾病患者有一个安全的生活环境。同时探讨人工智能在精

卫中心有更多的应用可能。 

本文中指的智慧服务主要是针对精卫中心机构中的患者群

体的智能化服务。可以从以下方面进一步推动精神卫生中心的

智能化发展。 

1 人工智能在精卫中心的应用现状 

1.1健康监测与管理 

通过智能设备和应用收集患者的健康数据,如心率、血压、

血糖等生理指标,以及医生诊断、药物治疗等信息。这些数据为

个性化健康管理提供了基础。 

利用AI算法对收集的健康数据进行分析,可以预测患者可

能出现的疾病风险,帮助医护人员提前干预和治疗,从而实现患

者的快速恢复。 

通过远程医疗平台和智能医疗设备,患者家属可以远程咨
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询医生、进行远程监测和诊断,减少前往医院的频率,提高就医

便利性 

1.2 AI辅助诊断与治疗 

利用AI技术,结合深度学习、机器学习等算法,对精神疾病

进行辅助诊断。例如,通过分析患者的症状描述、病史记录等信

息,AI可以帮助医生更准确地判断患者是否患有某种精神疾病,

如抑郁症、焦虑症等。 

基于AI的分析能力,可以为患者提供个性化的治疗方案。通

过分析患者的具体情况,包括症状严重程度、个人偏好、生活习

惯等,AI可以推荐最适合患者的治疗方法,从而提高治疗效果。 

2 人工智能在精神卫生机构中应用探索 

基于行为识别技术的免操作智能化管理综合应用可以融合

以上健康监测与管理和辅助诊断与治疗功能,我们希望能够融

合行业最新研究成果,通过对硬件系统的总体设计、软件系统的

整合应用,最终实现院内常规管理、智能预判、智能助餐和远程

探望等功能的一体化应用。以下为智能预判等部分功能实现的

应用逻辑描述。 

2.1智能预判 

2.1.1大语言模型在精神健康预测中的应用 

大语言模型正逐渐展现出其在精神健康预测领域的巨大潜

力。通过深入分析来自医疗中心HIS(医院信息系统)、LIS(实验

室信息系统)等渠道的在线文本数据,这些模型能够为用户提供

前所未有的预测精度。为了更有效地进行预测,大语言模型采用

了三种主要策略：零样本提示、少样本提示以及指令微调。 

在模型构建的初始阶段,开发团队会利用典型案例作为参

考,以确保基础模型性能的稳定与可靠。这一过程会形成一个初

步的、相对较小但功能完备的模型。随后,随着数据规模的逐步

扩大,模型将在多个数据集上进行多轮微调与优化。这种持续的

训练不仅显著提升了模型的预测性能,还使其能够更敏锐地捕

捉到与精神健康相关的复杂语言模式和特征。 

总之,大语言模型在精神健康预测中的创新应用,不仅为精

卫中心的患者提供了更为精准和个性化的预测服务,也为精神

健康领域的科研与实践探索注入了新的活力。 

2.1.2机器学习在心理健康领域的应用 

机器学习技术以其强大的数据处理与模型构建能力,正在

心理健康领域发挥着日益重要的作用。它能够从复杂的数据集

中自动学习并生成决策模型,从而做出更为精准的判断。在精神

疾病诊断、治疗与支持、科研探索以及临床管理等多个关键环

节,机器学习均展现出了其独特的价值。 

为了实现更准确的诊断和预测,我们将监督学习、无监督学

习和半监督学习等多种机器学习算法融入到了模型中。这些算

法能够从丰富的数据源中挖掘出隐藏的信息和模式,为精神疾

病的精准诊断提供有力支持。同时,它们还能够根据患者的个体

特征和疾病发展情况,为患者提供更为个性化的治疗建议和支

持方案。 

总之,机器学习在心理健康领域的革新应用,不仅提高了诊

断和治疗的准确性,还为患者提供了更为全面和个性化的服务。

随着对模型的不断优化和应用场景的持续拓展,我们有理由相

信,机器学习将在精卫中心的心理健康领域发挥越来越重要的

作用。 

2.1.3基于数字表型的心理健康状况的监测与治疗 

数字表型,作为患者与环境互动过程中留下的数字痕迹,蕴

含着巨大的研究与临床应用潜力。在心理健康与精神病学领域,

数字表型分析不仅有望开辟新的治疗途径,还赋予了患者更多

掌控自身健康的主动权。 

为了深入挖掘这些数字痕迹的价值,我们借助多种数据源

进行预测与分析。这些数据源包括中心患者的智能手机数据、可

穿戴设备收集的信息,以及中心设置的固定健康小屋所监测的

数据。通过整合这些数据,我们能够实现对精神疾病的实时、持

续性监测,这种监测方式相较于传统的零星临床访谈评估,能够

捕捉到更为全面且有用的疾病信号。 

尤为值得一提的是,利用睡眠活动监测等先进技术,我们可

以对患者未来的自杀意念等关键行为进行预测与分析。这种基

于大数据的预测能力,为精卫中心的心理健康领域的临床干预

提供了更为精准的依据,有助于中心的工作人员及时采取措施,

预防潜在的风险。 

数字表型分析正在逐步改变心理健康与精神病学的监测与

治疗方式,为患者带来更加个性化、精准的健康管理体验。 

2.1.4基于人工智能的心理健康评估 

我们利用先进的人工智能技术,结合HIS(医院信息系统)、

LIS(实验室信息系统)及PACS(影像系统)中的大数据资源,精心

构建了心理健康预测模型。这一模型不仅服务于心理教育,更在

心理健康的评估和筛查环节发挥重要作用,精准评估被试的心

理健康状况。 

通过智能分析大数据中的关键信息,我们的模型能够迅速

识别出潜在的心理问题,从而大大节省精卫中心的心理教育和

医疗资源的投入。这一创新性的心理健康评估方式,不仅提升了

评估的准确性和效率,更为患者提供了更为及时、个性化的心

理健康服务,推动了心理健康管理向更加智能化、高效化的方

向发展。 

2.1.5基于人工智能技术的精神疾病预警 

将人工智能技术应用于患者的语音语义分析,可以帮助精

神疾病的预警。比如我们将在精卫中心的患者活动区域及部分

患者房间内安装先进的智能监控系统,该系统能够精准捕捉并

记录每位患者的面部表情和行为动作。通过运用大数据分析技

术,我们将对这些信息进行深度挖掘,从而实现对患者情况的预

判。结合大数据分析,我们将能够更准确地预判患者的精神状态,

为提供个性化的医疗服务提供有力支持。 

2.1.6人工智能与神经成像的融合创新 

在精神疾病预测领域,我们探索将人工智能技术深度融入

中心的PACS(影像系统)数据中,以神经成像为核心方法,推动该

领域研究的深入发展。随着机器学习技术的飞速进步,我们已在
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个性化预测和精准描绘患者精神障碍特征方面取得了一定成

果。在这一创新过程中,我们充分利用了各种神经成像模式所蕴

含的特征信息,包括结构磁共振成像、功能磁共振成像以及扩散

磁共振成像等数据。同时,我们还致力于开发多模式融合技术,

通过对这些不同成像模式特征的共同估计与分析,以实现对异

质精神障碍患者的全面、深入评估。 

基于脑影像的精神疾病预测研究,正通过人工智能与神经

成像技术的深度融合,为精神疾病的早期识别、精准诊断与个性

化治疗提供强有力的支持,推动着精神健康领域的持续进步与

发展。 

2.2智能助餐 

全流程个性化餐饮服务新体验,智能助餐功能为中心患者

提供了从点餐到用餐的全流程智能化服务。通过精心设计的菜

单设置,系统能够自动识别并提醒忌口食品,确保患者的饮食安

全。同时,系统还会记录患者的就餐情况,进行个性化用餐数据

分析,为后续的营养评估提供有力支持。 

为了更精准地满足患者的营养需求,我们会定期对患者进

行营养评估,深入了解他们的营养状况和个人喜好。基于这些评

估结果,系统会智能生成个性化的营养餐单,确保患者能够摄取

到全面、均衡的营养。此外,智能助餐系统还会对患者的膳食摄

入情况进行实时跟踪和记录,帮助我们动态调整餐单,以应对患

者的营养变化。 

除了智能化的点餐与配餐服务,智能助餐功能还引入了智

能送餐机器人或无人送餐车,实现了自动送餐到房间或指定区

域的功能。这一创新举措不仅大大减少了人工送餐的繁琐和等

待时间,还为患者提供了更加便捷、高效的用餐体验。 

智能助餐系统以其全流程、个性化的服务特点,正在为精卫

中心患者带来前所未有的餐饮服务新体验。 

2.3远程探望 

通过远程探望,实现智能连接,温情传递。为缓解精神卫生

中心患者可能感到的枯燥乏味,我们创新性地引入了智能会话

系统,实现了患者与家属之间的远程探望功能。这一功能让患者

能够利用智能终端设备,如智能手机或平板,与家人进行高清

视频通话,轻松分享日常生活的点滴,从而加深彼此间的情感

纽带。 

家属不仅可以远程观看患者的生活环境,直观了解他们的

饮食起居状况,还能在重要节日、患者生日等特殊时刻,通过远

程探望功能送上真挚的祝福和精心挑选的礼物,让患者即便身

处中心,也能感受到家的温暖与关爱。同时,若患者身体不适或

需要特别关怀,家属也能迅速通过这一功能获取情况,给予及时

的鼓励与安慰。 

为实现这一便捷高效的远程探望服务,我们提供了两种灵

活的预约方式：一是家属可通过精神卫生中心的微信公众号轻

松预约远程会话时间；二是患者亦可直接通过智能终端,主动向

家属发起视频通话请求,实现即时交流。 

远程探望功能的引入,不仅极大地丰富了患者的精神生活,

还增强了家属与患者之间的情感联系,为精神卫生中心的人文

关怀注入了新的活力。 

3 结束语 

本文对面向精卫机构的人工智能应用技术研究与实践进行

了深入分析和探索,从世界的各个领域我们能看到人工智能技

术将带来的巨大变革,通过分析不同的患者需求和特点,不同技

术的特点和应用,我们发现人工智能技术可以为精卫患者提供

更好的服务和支持。然而,目前的研究和实践还存在一些问题和

挑战,如识别繁琐的行为类别、面部表情分析预判患者的精神状

态等方面需要进一步改进和完善。未来,我们将继续深入研究和

实践基于机构智能化的人工智能应用,为精卫中心提供更高效

的工具,为精卫患者提供更加优质、便捷的服务和支持。 

[项目基金] 

本论文获重庆市教委科学技术研究项目资助,是2021年度

重庆市教委科学技术研究计划项目《基于行为识别技术的免操

作智能生活管理系统设计》的阶段研究成果。 

[参考文献] 

[1]崔芳芳,李中琳,何贤英,等.医疗人工智能临床应用的伦

理思考[J/OL].中国医学伦理学,1-8[2024-11-12]. 

[2]张凯.基于人工智能算法的图像识别技术分析[J].电子

技术,2023,52(09):252-253. 

[3]谭凤玲,黄世伟,许曲,等.住院精神病患者拒服药的原因

分析及护理对策[J].护理学报,2018,25(22):68-70. 

[4]周慧兰.住院精神病患者暴力行为原因分析及护理对策

[J].中国现代医生,2017,55(36):158-160. 

[5]黄伟 .大数据技术的机器学习算法[J].中国新通

信,2024,26(11):47-49. 

作者简介： 

曹俊(1985--),女,汉族,重庆人,硕士研究生、副教授、研究

方向：计算机应用技术、信息化教育教学。 

李波(1986--),汉族,本科,工程师,研究方向：医疗、养老和

公共运输等行业信息化建设。 

 

 

 

 


