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[摘  要] 目前视频会议的安全问题成为亟需解决的关键问题,而人工智能技术为视频会议系统的安全

保障提供了新的思路和方法。本文通过研究视频会议系统面临的安全威胁,并且在身份认证、数据加密

传输、漏洞防范和内容与业务管理等方面,分析了人工智能用于视频会议系统安全保障的方法和措施,

最后展望了人工智能在视频会议系统应用的趋势和带来的挑战。 
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[Abstract] At present, the security issue of video conferencing has become a key problem that urgently needs to 

be solved, and artificial intelligence technology provides new ideas and methods for the security guarantee of 

video conferencing systems. This article studies the security threats faced by video conferencing systems and 

analyzes the methods and measures of using artificial intelligence for security protection in areas such as identity 

authentication, data encryption transmission, vulnerability prevention, and content and business management. 

Finally, it looks forward to the trends and challenges brought by the application of artificial intelligence in video 

conferencing systems. 
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引言 

随着云计算、超高清和AI等技术的快速发展,视频会议行业

呈现出前所未有的蓬勃发展和技术创新态势。据预测,2025年中

国会议视频系统市场规模将达到304.1亿元,同比增长近25%。到

2030年,这一数字将进一步攀升至488.1亿元。目前视频会议系

统广泛用于办公协作、远程教育、远程医疗和应急指挥等场景,

随着视频会议系统开放程度的提升以及部署网络环境的日趋复

杂,视频会议系统的安全性成为亟需解决的关键问题。人工智

能技术的发展为视频会议系统的安全保障提供了新的思路和

方法。 

1 视频会议系统安全概述 

1.1视频会议系统 

视频会议系统通常是指融合了多种通信技术,为异地用户

提供多方、交互且实时的视音频通信和数据共享业务的通信系

统。视频会议系统包括传统的基于硬件的视频会议系统和云视

频会议系统。 

传统的视频会议系统主要由用户终端、通信网络和多点控

制单元(MCU)组成。用户终端由摄像头、麦克风、显示器、扬声

器和编解码器等组成,负责采集视频和音频信号等数据编码发

送,并将通过通信网络传输后收到的数据解码播放。通信网络可

以是运营商公网、互联网、行业专网和企业内网等,承担数据传

输的任务。多点控制单元用于实现信息和视音频数据的交换与

处理。传统视频会议系统部署复杂,维护成本较高,适合对安全

性要求高、在固定场所进行的专用、大型会议等。 

云视频会议是一种基于云计算技术构建的视频会议解决方

案,通过云计算中的虚拟化、分布式计算、弹性伸缩等技术手段,

将视频会议系统的业务逻辑、信令交互与媒体流处理等过程在

云端实现,支持会议室终端、PC、平板和智能手机等多种异构终

端设备的接入,可以实现丰富的应用场景和跨平台协作。云视频

会议系统具有低成本、高灵活性和强大的可扩展性,适合远程办

公、在线教育、中小型企业协作等场景。 

1.2视频会议系统的安全风险 

1.2.1网络攻击威胁 

网络攻击是视频会议系统面临的主要安全威胁之一,其中

分布式拒绝服务(DDoS)攻击较为常见,并且DDoS攻击往往与其

他类型的网络攻击相结合,形成混合攻击。攻击者通过向视频会
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议服务器发送海量请求,使得服务器过载而无法响应正常用户

的请求。另外中间人攻击也是一种常见的网络攻击手段,攻击者

在通信过程中拦截、篡改或窃取数据。例如在视频会议中,攻击

者可能拦截视频和音频数据,获取会议内容；或者篡改会议控制

指令,干扰会议的正常进行。 

1.2.2数据泄露风险 

视频会议中涉及大量敏感数据,如企业的商业机密、个人的

隐私信息等。视频会议的数据通过网络传输,如果未采用加密技

术,攻击者可能通过网络监听工具截获传输中的数据信息。例如,

在使用不安全的网络协议时,数据包可能在传输过程中被恶意

用户截获并解码。另外如果视频会议平台或设备的存储系统存

在漏洞,攻击者可能利用漏洞获取存储的会议记录、录制文件等

敏感数据。 

1.2.3未授权访问及身份冒用 

如果会议链接或密码被泄露,未经授权的人员可能会加入

会议并获取敏感信息；当视频会议系统使用简单的密码验证时,

容易让攻击者通过暴力破解方式进入会议；另外不法分子可能

通过伪造身份信息,如利用技术手段注入预先录制的视频,伪装

成合法参会者进入会议,或者通过深度伪造技术替换自己的面

部图像、借助语音合成技术伪造他人的声音,冒用他人身份。 

2 人工智能技术及应用 

2.1机器学习 

机器学习通过设计和构建模型,让计算机从大量的数据中

自动学习规律和模式,然后利用这些学到的知识来对新的数据

进行预测、分类或决策。 

在视频会议系统中,机器学习可以用于训练模型来识别已

知的安全威胁。例如,通过收集大量的正常网络流量数据和恶意

攻击流量数据作为训练集,训练一个分类模型。当网络流量进入

视频会议系统时,模型可以根据学习到的模式判断该流量是否

为恶意流量。 

2.2深度学习 

深度学习基于对数据进行表征学习的方法,通过构建具有

很多层的神经网络,让计算机自动从大量数据中学习复杂的特

征表示。 

在视频会议系统中,深度学习在图像和语音处理方面具有

显著优势。例如,在人脸识别用于身份认证时,深度学习神经网

络可以学习人脸的各种特征,包括面部轮廓、五官比例等。通过

对大量人脸图像的学习,模型能够准确识别出不同的人脸,从而

实现参会人员的身份验证。 

2.3自然语言处理 

自然语言处理旨在使计算机能够读取、理解、生成和交互

自然语言文本或语音,实现人机之间以自然语言进行有效的信

息交流。 

在视频会议系统中,自然语言处理可用于实时翻译功能,方

便跨国交流。同时,自然语言处理还可用于会议内容分析,例如

检测会议文本中是否存在敏感信息,如商业机密、隐私内容等。

通过对大量文本数据的学习,模型可以识别出具有特定含义的

词汇和语句,从而判断会议内容是否安全。 

2.4计算机视觉 

计算机视觉通过图像处理和深度学习技术,使计算机能够

理解和解释视觉信息,并从图像或视频中提取有意义的信息,实

现对目标物体的识别、跟踪和定位。 

在视频会议系统中,通过图像处理和深度学习技术,实现对

目标物体的识别、跟踪和定位,同时可以实现对视频内容的分析,

例如基于目标检测模型实时识别视频中的异常区域(如AI换脸、

伪造背景),结合画面时序一致性分析,阻断恶意伪造攻击。 

2.5强化学习 

强化学习通过试错让智能体学习如何在环境中做决策,适

用于需要动态决策的场景。智能体通过与环境进行交互,根据环

境反馈的奖励信号来学习最优的行为策略。 

强化学习模型能够实时分析并提供智能建议,提升决策质

量。在会议讨论过程中,AI智能助手能够实时对会议中的语音、

文字等信息进行分析,挖掘其中的关键数据和潜在趋势,为参会

者提供智能建议,辅助决策。例如根据数据模型预测出方案的市

场反应,从而做出更加科学、合理的市场战略决策。 

3 人工智能技术在视频会议安全领域的应用分析 

3.1身份认证 

视频会议系统身份认证的常用AI技术是人脸识别和声纹识

别。人脸识别技术可以用于会议签到、培训点名等场景。声纹

识别技术可以用于身份认证、智能语音跟踪等场景。但基于人

脸和声纹的生物特征识别技术各自具有局限性,因此需要将不

同生物特征模态结合后进行识别可以弥补单模态的不足之处,

显著降低冒名欺骗的可能性。多模态生物识别技术是综合利用

多种生物特征(如面部、声纹、虹膜、指纹、步态等)进行身份

认证,关键技术是数据采集、特征提取和融合,模式识别和分类

等,通过融合来自多个模态的生物特征数据来增强识别精度和

鲁棒性,可实时验证用户生物特征的真实性,并依据环境光照、噪

声强度动态调整认证阈值,有效提升识别的准确性,防止身份冒

用问题。 

3.2数据加密与传输安全 

3.2.1加密算法优化和背景虚拟化 

根据不同的应用和安全要求,人工智能可以实时分析数据

流的特征,动态调整加密策略、加密算法的参数或切换不同的加

密方法,也可以通过人工智能技术(如深度学习、神经网络等)

来优化加密算法的设计,调整算法参数,平衡安全强度与计算开

销,改进加密性能,确保数据安全的同时优化资源使用。 

视频会议中,背景环境的摄入可能暴露私人空间或分散与

会者注意力,从而影响会议效果。通过视频会议的虚拟背景功能,

可以改变会议参与者所见的背景,提供了隐私保护的重要保障,

让参会者在放松的环境下进行沟通。 

3.2.2传输过程监控 

人工智能技术可用于实时监控视频会议数据的传输过程。通
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过建立正常数据传输的模型,利用机器学习算法对网络流量进

行实时分析。当网络流量出现异常时,如流量突然大幅增加、数

据传输速率异常波动等,系统能够及时发出警报。同时,人工智

能还可以对网络流量的内容进行分析,检测是否存在数据被篡

改的情况。通过对数据的校验和、哈希值等特征进行学习和比

对,一旦发现数据特征与正常情况不符,即可判断数据可能被篡

改,从而保障数据传输的完整性和安全性。在视频会议系统中,

基于强化学习模型,通过算法分析流量特征,可以精准识别恶意

流量提升异常行为检测效率。 

3.3安全漏洞检测与防范 

3.3.1漏洞扫描与分析 

传统的漏洞扫描技术存在误报率高、效率低、检测不全面

等问题。与依赖已知漏洞库的传统工具不同,基于机器学习的系

统能通过学习正常网络行为模式和常见漏洞特征建立模型,及

时发现异常行为,通过分析海量数据发现安全漏洞。目前基于人

工智能的漏洞扫描有多种方式,如大模型直接用于漏洞挖掘、大

模型辅助模糊测试和大模型辅助静态分析等。与传统工具相比,

人工智能漏洞扫描虽然具有一定的局限性,但通常更准确,能检

测更多新漏洞。 

3.3.2实时防护与预警 

一旦人工智能检测到视频会议系统存在安全漏洞或遭受攻

击,能够立即采取实时防护措施并发出预警。例如,当检测到系

统受到SQL注入攻击时,系统可以自动阻断可疑的数据库查询请

求,防止攻击者获取敏感数据。同时,向管理员发送预警信息,

告知攻击类型、发生时间和可能的影响范围等详细信息。在预

警方面,人工智能还可以通过对历史攻击数据的学习,预测可能

发生的攻击类型和时间,提前做好防范准备。例如,根据以往的

攻击记录,发现每周一上午网络攻击的发生率较高,系统可以在

该时间段自动加强安全防护措施,提高系统的安全性。 

3.4数据内容安全管理 

3.4.1敏感信息检测 

利用人工智能的自然语言处理技术,视频会议系统可以对

会议内容进行实时敏感信息检测。首先,通过对大量包含敏感信

息的文本数据进行学习,建立敏感信息识别模型。模型可以识别

出诸如商业机密、个人身份证号码、银行卡号等敏感信息。在

会议进行过程中,系统对语音转文字后的文本内容或会议聊天

窗口中的文字内容进行实时分析。一旦检测到敏感信息,系统可

以采取相应的措施,如对敏感信息进行模糊处理、提醒参会人员

注意信息安全等。 

3.4.2恶意内容过滤 

人工智能还可以识别和过滤视频会议中的恶意内容,如广

告、垃圾信息等。通过对大量正常会议内容和恶意内容的学习,

建立分类模型。当会议中出现新的内容时,模型可以快速判断其

是否为恶意内容。对于恶意内容,系统可以自动进行过滤,避免

其干扰会议的正常进行。例如,在一些免费的视频会议平台中,

经常会出现恶意广告的推送,影响用户体验。采用人工智能技术

进行恶意内容过滤后,广告等恶意信息的出现频率大幅降低,提

升了会议的质量和用户体验。 

3.5业务安全 

随着DeepSeek的横空出世,集成AI大模型成为视频会议的

发展趋势之一。凭借语音识别、自然语言处理、强化学习等核

心技术,规划设计覆盖会前、会中、会后全流程的智能化解决方

案,并在会议流程中的各环节帮助实现视频会议的安全保障。例

如智能会议通过一键创会,实现会议通知的批量发送和自动确

认,召集参会人员；会议过程中支持快速上传文件,避免人为流

程中的误操作；通过权限分级,给不同人员分配不同的操作权限,

确保会议流程规范与数据安全；通过AI会议助手,用户不仅能够

感知会议环境,通过自然语言指令完成各种会议操作,还可以进

行故障排查分析等操作保障会议安全。 

4 结束语 

人工智能技术在视频会议中的安全应用促进了视频会议全

流程的自动化和智能化,极大地提升了视频会议的效率和便捷

性,也增强了用户体验。人工智能在安全领域的深入应用,可以

在一定程度上解决传统视频会议的安全问题,但相应的也会带

来新的问题,如AI本身需要大量的计算资源,能耗成本高。如何

在保证安全性的同时,降低计算复杂度是研究的一个重要方向。

未来,随着人工智能、大数据和边缘计算等技术的进步,人工智

能和视频会议系统的结合会更加紧密,提供更有效的措施保障

视频会议的安全,为社会发展和民生提供更安全、可靠的会议服

务保障。 
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