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[摘  要] AIGC正在改变OTT互联网电视领域的传统模式。这种技术的发展,不仅在生产环节、运营环

节和行业服务等方面带来了显著的提升,还极大的节约了企业成本,为产业升级打下了坚实的基础。随着

该技术进一步探索应用和发展,在后续加强行业开放生态和产业融合、构建跨界合作生态圈以及提供个

性化服务等方面起到了积极作用。本文结合实际情况,分析基于AIGC在OTT互联网电视行业应用基础

上,提出了该技术后续发展预测,以供参考和借鉴。 
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[Abstract] AIGC is changing the traditional model in the OTT Internet TV space. The development of this 

technology not only brings significant improvements in production, operation and industry services, but also 

greatly saves enterprise costs and lays a solid foundation for industrial upgrading. With the further exploration, 

application and development of this technology, it has played a positive role in strengthening the industry open 

ecology and industrial integration, building a cross-border cooperation ecosystem, and providing personalized 

services. Based on the actual situation, this paper analyzes the application of AIGC in the OTT Internet TV 

industry, and puts forward the subsequent development prediction of this technology for reference and 

reference. 

[Key words] OTT Internet TV; AIGC; industrial integration; industrial upgrading 

 

引言 

OTT互联网电视(Over the Top TV),是指以广域网即传统互

联网或移动互联网为传输网络,以电视机或中屏设备(如车载显

示器或智能音箱)为接收终端,向用户提供视频及图文信息内容

等服务的电视形态。它有别于交互式网络电视(IPTV),不受地域

限制,只要有能够接入互联网端口的电视机、电脑、智能音箱、

平板电脑、手机等视频接收终端,就可以收看电视节目。随着互

联网及移动互联网的发展,过去很长一段时间内,电脑和智能手

机等终端硬件吸引了大部分的用户时间,这使得传统的电视机

一度成为家中摆设。但是近些年,有越来越多的人开始重回客厅,

智能中屏也在飞速发展,人们在这些设备上花费更多时间。而之

所以出现从“小屏”转向“中屏”、“大屏”的变化,与OTT行业

的快速发展不无关系。与此同时,规模可观的“车载经济”、“中

屏经济”、“客厅经济”也应运而生。AIGC(AI-Generated 

Content,AI生成内容)是指基于生成对抗网络(GAN)、大型预训

练模型等人工智能技术的方法,通过对已有数据进行学习和模

式识别,以适当的泛化能力生成相关内容的技术。其技术的核心

思想是利用人工智能算法生成具有一定创意和质量的内容。通

过训练模型和大量数据的学习,AIGC可以根据输入的条件或指

导,生成与之相关的内容。例如,通过输入关键词、描述或样

本,AIGC可以生成与之相匹配的文章、图像、音频等。 

据流媒体网发布的《智能视听产业月报》勾正科技(Gozen)

最新统计数据显示,2023年8月中国OTT终端保有量为3.22亿台,

其中月活终端3.06亿台,月活率95%,非视频App场景月活率28%,

直播场景月活率 40%,点播场景月活率 79%。如此规模的用户数

量,对于OTT系统平台服务承载能力和服务体验有着极高的要

求。目前OTT的EPG服务主要包含launcher推荐、视频媒资、个

性推广、用户信息数据等。部分地区还落地了OTT的衍生服务,

如应用大厅、增值APK等。总之,具体合作业务和用户数量是影

响用户流量的关键指标,庞大的内容生产和运营能力对企业成

本开销巨大,AIGC正在塑造数字内容生产与交互的新模式,并有

望成为互联网的内容生产基础设施。因此,AIGC的引入对于OTT
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的业务发展具有非常广泛的应用前景和市场条件。 

1 AIGC在OTT互联网电视的应用场景 

AIGC能助力OTT互联网电视行业的运营突破传统人工运营

下的产能和质量约束,实现高效高质的内容创作,提升内容推荐

精准度和效率。爱奇艺在2023 Q2财报中首次披露AIGC方面取得

的进展：引入AIGC辅助剧本评估。内部数据显示,目前对场景和

人物拆解的准确率超过90%,快手打造的“全模态大模型AIGC解

决方案”,基于自研的基座大模型为用户提供包括文本生成、图

像生成、3D素材生成、音频生成、视频生成等在内的多种技术

能力取得了不错的成绩。酷开科技在这方面也取得了显著的成

果。其对人工智能在智能大屏领域的应用有着深入的理解。他

们通过深化AIGC工具与AI技术在大屏场景的应用,帮助大屏运

营实现海报、短视频、剧集高光看点等高频内容创作“自由”。

这种应用模式为其他互联网电视厂家的技术使用提供了指导和

带领作用。目前AIGC在OTT互联网电视行业中的应用主要表现在

以下几个方面： 

1.1智能生产能力 

1.1.1结合影人识别为推荐赋能 

AI视频识别技术较为成熟,可以自动分析视频中影人并结

合播放场景按照影人信息构建一套智能化的推荐系统,如银河

互联网电视有限公司的“火眼识别”解决方案。其可以根据观

众的观影历史、喜好和行为习惯,自动推荐符合其口味的影人

和作品。同时,它还可以根据实时数据和用户反馈,不断优化

推荐算法和模型,提高观影的满意度和忠诚度,这也为内容提

供商提供了更精准的用户画像和营销策略,促进了内容的传

播和商业化。 

1.1.2智能创作 

智能创作方面OTT互联网电视虽然刚刚起步,但在AIGC的加

持和行业积累下,许多厂家已经有较为完备的方案,如华栖云的

“智能写稿”和“依案成片”功能,通过深度学习和自然语言处

理技术,AIGC能够实时跟踪热点新闻,自动生成高质量稿件,为

观众提供及时、准确的新闻资讯。同时,基于创意脚本,AI能够

智能编辑视频素材,自动完成剪辑、合成和特效添加,轻松制作

出符合要求的影片,为OTT互联网电视用户带来了更加丰富多彩

的视听体验。 

1.1.3辅助人工写代码 

辅助人工写代码是指通过自然语言处理等技术快速准确地

识别需求并生成代码。这可以提高生产效率和质量,减少人工编

写代码的时间和精力,虽然该项还没有形成系统性的推广,但在

行业许多公司中,开发人员已经开始将其结合在日常工作之中。 

1.2智慧运营能力 

1.2.1智能推荐能力 

OTT互联网电视领域中的个性化推荐应用是依靠借助用户

行为分析,AIGC能精确捕捉用户的兴趣偏好和需求,其中字节跳

动凭借其在推荐算法领域目前处于领先地位。其是将先进的个

性化推荐技术应用于OTT互联网电视,为用户带来极致的观看体

验。通过分析用户的行为以确保用户每次打开电视都能发现符

合自己口味的精彩内容。不仅满足了用户的个性化需求,也提升

了用户对平台的忠诚度和满意度。 

1.2.2智能拆条和视频精修 

视频拆条和精修是指通过AI技术对视频进行热门剪辑并美

化处理。这包括筛选热门、人像风景AI美化、色彩调整、画质

优化等。通过视频拆条河精修可以进一步提高用户体验,完美衔

接长短视频、增加用户黏性。目前酷开科技在视听领域的看点

推荐能力具有领先地位。 

1.2.3智能海报和视频封面生成 

智能海报和视频封面生成是指通过分析节目内容和使用场

景等因素,快速生成符合要求的海报和视频封面。这可以提高节

目的传播效率和点击率。市场的主流解决方案是基于“文心一

言”和“通义千问”等人工智能领域的大型语言模型来实现。 

1.2.4智能推荐位排版 

智能排版是指通过分析用户行为数据和喜好为用户预生成

标签并推荐合适的节目。这种智能排版不仅能够提高运营效率,

还可以根据用户的反馈和数据分析结果不断优化排版效果,使

得运营更加高效、转化率更强。其底层逻辑基于AI跨模态理解

的标引体系。 

1.3智能监管审核能力 

1.3.1违规内容监管 

违规内容监管主要包含伪造内容鉴别和伪造内容溯源两部

分,目前该技术较成熟,市场也有较多的产品如阿里、腾讯等主

流云厂家均具备此能力。伪造内容鉴别主要依赖于深度学习、

图像识别等技术手段,对视频、音频、图片等多媒体内容进行深

度分析和溯源分析,以确定伪造内容的来源和传播路径,为后续

的追责和打击提供有力支持。 

1.3.2违规内容取证 

在发现违规内容后,智能监管审核系统需要进行取证工作,

以记录违规内容的详细信息、截图、视频片段等证据。通过取

证,可以确保违规内容的处理过程公正、透明、可追溯。取证工

作还需要遵循相关法律法规和平台规定,确保取证过程的合法

性和合规性。 

2 AIGC在OTT互联网电视的不足之处 

AIGC在OTT互联网电视领域的不足体现在多个方面。首先,

它虽能大量生成内容,但往往缺乏人类创作者的独创性和创造

力,导致内容缺乏新颖性和深度。其次,AIGC的应用也引发了道

德和伦理问题的担忧,如可能被用于制造虚假信息或侵犯隐私,

这要求我们必须加强对其技术的监管。再者,AIGC的性能高度依

赖于训练数据的质量和多样性,若数据存在偏差或不足,其生成

的内容质量也会受到影响。最后,尽管AIGC具备自动化生成内容

的能力,但人类创作者和专家的参与和监督仍是不可或缺的,以

确保内容的准确性、合法性和质量。因此,虽然AIGC为OTT互联

网电视带来了诸多便利,但其在创新、道德、数据依赖和人工参

与等方面的挑战仍需我们正视和解决。 
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3 AIGC在OTT互联网电视的发展展望 

3.1打造娱乐互动场景 

3.1.1 AI解答互动 

AIGC可以运用自然语言处理技术,对用户提出的问题进行

自动解答。无论是用户对节目内容的疑问,还是对OTT互联网电

视平台的使用问题,AIGC都能快速准确地给予答复,从而提升用

户在OTT互联网电视平台的互动体验。 

3.1.2 AI数字人和AI主持人 

AIGC可以生成逼真的数字人形象,为用户提供个性化的虚

拟主播或解说员。数字人可以基于用户数据和喜好进行智能推

荐和解说,让用户在观看节目的同时,获得更加丰富和个性化的

体验。 

3.1.3 AI根据用户标签打造创意背景或个人空间 

AIGC可以根据用户的兴趣爱好和行为标签,为其打造专属

的创意背景或个人空间。例如,根据用户的喜好,自动匹配相关

的图片、视频或音乐,生成个性化的播放列表和背景,让用户在

享受节目的同时,也能感受到更加个性化的体验。 

3.2行业服务 

3.2.1多模态内容理解和生成 

AIGC可以运用多模态内容理解和生成技术,对文字、图片、

音频和视频等多种形式的内容进行智能理解和生成。这种技术

可以应用于内容审核、智能客服、舆情监测等领域,提高企业的

工作效率和服务质量。例如,在内容审核方面,AIGC可以通过自

动识别和过滤不良信息,保障OTT互联网电视平台的内容安全和

质量。 

3.2.2与金融、医疗、电商等行业合作引流 

AIGC可以与金融、医疗、电商等行业合作,为其提供智能化

的服务和引流。例如,AIGC可以根据用户的消费习惯和健康状况,

为其推荐适合的金融产品或医疗服务。通过与各行业的合

作,AIGC能够为OTT互联网电视平台带来更多流量和用户转化,

推动其业务拓展和发展。 

3.2.3智能家居互联 

AIGC技术可以实现家庭设备的互联互通。通过将家庭中的

各种设备(如电视、音响、灯光、空调等)与OTT互联网电视平台

连接,AIGC可以协调和管理这些设备。例如,当用户在观看电影

时,AIGC可以自动调节家庭灯光至暗光模式,同时降低电视音

量；当用户要睡觉时,AIGC可以自动调节家庭灯光至暖光模式,

同时关闭电视并开启恒温器。此外,用户还可以通过OTT互联网

电视平台远程控制家庭设备,这种智能家居互联功能可以提升

用户的便利性和生活品质。 

4 结束语 

随着人工智能和大数据技术的不断发展,AIGC正在引领OTT

互联网电视领域的创新,推动产业升级,促进开放生态和产业合

作模式的形成。未来其发展将极大地推动OTT互联网电视产业的

升级。这将帮助OTT互联网电视企业提高精准推送内容的能力,

提高用户体验,增加用户粘性。同时,AIGC能够自动生成个性化

的创意、提供更个性化的服务,可以极大的提升用户满意度。这

种个性化的服务模式将推动OTT互联网电视产业向更高层次发

展。AIGC还将促进开放生态和产业合作模式的形成。其可以帮

助OTT互联网电视企业与其他行业进行跨界合作,通过数据共享

和信息交流,各行业可以相互支持、相互促进,形成共赢的生态

圈。此外,AIGC技术还可以帮助OTT互联网电视企业与其他媒体

平台进行合作,实现跨平台的内容共享和推荐,形成更加开放的

生态系统和合作模式。在跨行业合作方面,AIGC可以帮助OTT互

联网电视企业与广告商进行更紧密的合作。通过分析用户数据

和行为,AIGC可以生成精准的广告投放计划,提高广告效果和

ROI。这种合作模式将为OTT互联网电视企业带来更多的商业机

会和收入来源,促进产业的可持续发展。 
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