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[摘  要] 本研究探讨了智能助销在电商领域的应用,重点分析了人工智能与虚拟人技术如何通过大数

据处理、个性化推荐及直播带货等方式革新电商销售。电商平台运用AI对用户行为数据进行深度挖掘,

实现个性化服务与精准营销,有效提升用户体验和商业表现。面对直播带货行业人力资源等挑战,引入

AI优化服务质量和运营效率。此外,轻代码平台利用AI简化开发流程,助力企业快速数字化转型；AI客服

系统提供个性化服务响应,而AI虚拟人主播则实现全天候商品推介并增强互动性。未来,人工智能将结合

新兴技术如5G、物联网等推动电商行业创新场景和服务模式的发展,并在保障数据安全前提下深化个性

化服务和学习理解能力。 
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[Abstract] This study discusses the application of intelligent marketing assistance in the field of e-commerce, 

focusing on the analysis of how artificial intelligence and virtual human technology revolutionize e-commerce 

sales through big data processing, personalized recommendation and live delivery. E-commerce platforms use 

AI to deeply mine user behavior data, achieve personalized services and precision marketing, and effectively 

improve user experience and business performance. In the face of challenges such as human resources in the live 

delivery industry, AI is introduced to optimize service quality and operational efficiency. In addition, the light 

code platform leverages AI to streamline the development process and facilitate rapid digital transformation. AI 

customer service systems provide personalized service responses, while AI virtual human anchors enable 24/7 

product introductions and enhance interactivity. In the future, artificial intelligence will combine emerging 

technologies such as 5G and the Internet of Things to promote the development of innovation scenarios and 

service models in the e-commerce industry, and deepen personalized services and learning and understanding 

capabilities under the premise of ensuring data security. 
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引言 

在当今数字化时代,电子商务已经成为商业领域中不可或

缺的重要组成部分人工智能技术的智能化和虚拟人技术的逼真

性为电商企业带来了前所未有的机遇,使其能够更好地了解消

费者需求、提供个性化服务,并实现销售业绩的持续增长。本研

究旨在探讨如何有效地整合人工智能和虚拟人技术,以推动新

时代电商销售的发展,提升用户体验,促进商业创新。通过深入

研究和实证分析,我们希望为电商行业的发展提供有益的借鉴

和启示。 

1 基于大数据时代发展所引发的机遇与挑战 

电商直播作为一种新兴业态,在近几年得到了爆发式发展。

它通过实时互动建立了主播与消费者之间的信任桥梁,有力地
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传递了品牌价值,实现了产品与效果的高度融合。各大电商平台

纷纷推出扶持政策,短视频平台也因其流量优势成为电商直播

的重要阵地,直播带货逐渐从边缘走向主流,并在疫情期间发挥

了关键作用,助力众多企业和商家寻求线上转型的机会。 

然而,直播带货在快速发展的同时,也暴露出一些弊端,如

人力资源需求大且培训难度高、工作压力重、售后服务难以跟

上节奏、人员管理机制不完善以及商品适配性问题等。因此,

面对这些挑战,进一步引入和优化人工智能技术显得尤为迫切,

以提升直播带货环节的服务质量和运营效率,确保电商行业在

数字化时代中持续健康发展。 

 

图1 直播带货弊端总结图 

2 云端大数据处理 

随着数字化技术的深度融合,各大电商平台在直播带货业

务中不仅积极探索新的互动模式和营销策略,而且在用户数据

管理与分析方面取得了重大突破。在日常运营中,这些平台不断

积累用户的各类行为数据,包括但不限于用户的预览记录、详尽

的个人信息、全面的历史订单记录等宝贵资源。为了更好地

服务用户并优化销售策略,这些海量的数据被实时上传至云

端数据库,并通过先进的数据处理技术和人工智能算法进行

整合分析。 

通过这一系列过程,电商平台能够为每一位用户构建独

一无二的个人数据库,并基于此绘制出精准的用户画像。根据

这些用户的多元化数据进行深度分析与分类。这一过程中,平

台会运用人工智能和机器学习技术对用户的消费行为、搜索

记录、浏览历史、购物频率、产品评价以及个人信息等多维

度数据进行综合评估,并基于此将用户模糊地归类到不同的

细分群体中。 

例如,一位用户可能因其频繁购买户外运动装备、关注健康

生活类内容及偏好环保材质商品的行为特征,被系统智能地划

分为“健身爱好者”或“绿色生活追求者”类别。随后,电商平

台能够依据此类别特征,精心挑选并推送与其兴趣高度契合的

产品推荐、定制化的短视频内容以及其他个性化的营销信息。 

通过这样的方式,电商平台确保了所推送的内容既满足了

用户的个性化需求,又实现了商业价值的最大化。这种精细化运

营模式在增强用户体验的同时,也极大地促进了销售额的增长

和客户忠诚度的提高,也为电商企业创造了更多商业机会,在数

字化时代不断优化销售策略,持续提升竞争力。 

在收集和整理了用户的海量个性化数据后,商家利用先进

的云端处理技术对这些数据进行高效、实时的分析与整合。通

过部署在云端的大数据处理架构,企业能够实现大规模数据的

并行计算与存储,确保无论何时何地,都能迅速提取用户最新行

为动态,形成高价值的洞察结果。 

人工智能算法进一步被运用到这些经云端处理后的数据中,

以深度学习和模式识别的方式揭示隐藏在用户行为背后的消费

趋势、偏好变迁及潜在需求。AI不仅能精准地挖掘出各类用户

群体的行为共性,还能捕捉个体的独特细微差异,为后续的数据

应用提供有力支持。 

为了直观展示这些复杂多维的数据分析成果,采用先进的

人工智能数据可视化技术,构建起简洁直白的可视化大屏(以栗

栗在目智能生产平台为例)。屏幕上滚动着实时更新的图表、仪

表盘以及热力图等各种可视化元素,生动形象地展现了用户分

布、活跃度变化、产品转化率等关键业务指标。这种高度可视

化的表现形式使企业决策者可以一目了然地把握全局,快速响

应市场变化,并基于精准的数据依据制定战略规划和精细化运

营策略,从而有效提升企业的决策效率和商业效益。 

3 人工智能辅助创作平台 

3.1通过人工智能构建轻代码平台(以小程序为例) 

在当前的数字化进程中,我们致力于运用人工智能技术构

建轻代码开发平台,以实现小程序及其他应用的高效便捷开发。

在国内市场,我们打造的一款轻代码平台,如同zion一样备受瞩

目,引领了轻量化、智能化的开发新风尚。 

我们所创建的轻代码平台,深度融合了先进的人工智能技

术,将原本繁琐复杂的编程过程转化为直观明了的设计体验。在

这个平台上,无论是专业开发者还是非技术人员,都能够通过简

单的拖拽操作、选择相应的功能模块并进行个性化配置,迅速构

建出满足需求的小程序和其他应用程序。我们的AI技术能够深

度学习用户的需求和行为模式,从而智能推荐最佳的组件布局

方案,并自动优化代码结构以提高整体性能表现。 

同时,我们整合了丰富多样的数据接口与预设模板资源,显

著降低了小程序开发的技术壁垒和时间成本,使得企业内部

系统搭建、中小企业向数字化转型,乃至个人创业者探索市场

机遇,都能借助我们的轻代码平台轻松实现从概念到产品的

快速落地。 

3.2从用户数据挖掘到个性化服务的AI赋能实践 

基于人工智能技术,我们在充分挖掘并利用用户个人数

据库的基础上,进一步创新打造了具有针对性的个性化客服

系统[1]。该系统深度融合了大数据分析与AI算法,能够实时对用

户的购买历史、浏览记录、反馈评价以及社交媒体互动等多元

信息进行深度学习和精准解读。 

在实际应用中,当用户咨询或求助时,我们的智能客服能够

迅速调取其个人数据库中的详细信息,并结合情境语义理解,提

供高度个性化的服务响应[2]。比如,针对有过购买某类商品记录

的用户,客服会根据其过往喜好和潜在需求推荐相应的配套产
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品或优惠方案；而对于曾经反映过特定问题的用户,则能主动提

供解决方案或预防性建议,有效提升用户体验和品牌忠诚度。 

此外,这套智能化客服系统还具备24小时不间断服务和自

我学习升级的能力,随着处理用户咨询数量的增长,它会不断优

化自身的响应策略和服务质量,确保每一次交流都能更加贴合

用户的真实需求。这一举措不仅显著提升了客服效率,降低了人

工成本,更是在构建人性化、高效便捷的客户服务模式上迈出了

坚实一步,助力企业在数字化时代的激烈竞争中持续保持领先

地位。 

3.3人工智能虚拟人技术在直播带货中的革新应用 

首先,人工智能虚拟人主播具备全天候在线的工作能力,无

需担心人力资源限制或疲劳问题,能够持续为消费者提供丰富

多样的商品推荐与解说服务。借助自然语言处理(NLP)技术和深

度学习算法,虚拟人主播能准确理解并回应用户的问题,甚至模

拟真实的情感表达,增强互动性和亲和力[3]。 

其次,基于海量用户数据和个性化分析,虚拟人主播能够实

现精准推送,根据每位用户的购物习惯、喜好特征以及实时反馈

进行动态调整,确保推荐的商品高度符合其需求。此外,虚拟人

形象可塑性强,可根据品牌调性及营销策略进行定制,有效传递

品牌形象,提升产品吸引力。 

然而,尽管人工智能虚拟人在直播带货行业展现出巨大潜

力,但也面临着诸如技术成熟度、用户接受度以及法律伦理等方

面的挑战。本章节将进一步剖析这些挑战,并探索如何通过技术

创新和规范引导,让虚拟人主播在电商直播领域发挥更大效能,

推动行业步入智能化、个性化的全新发展阶段。 

4 人工智能未来发展趋势及其在电商行业的前瞻

实践 

在本研究中,我们深入探讨了智能助销技术,特别是人工智

能与虚拟人技术在电商销售中的融合应用及其深远影响。通过

大数据分析和个性化推荐,电商平台成功实现了用户需求的精

准匹配和服务质量的显著提升。而直播带货行业在引入AI技术

后,有效解决了人力资源瓶颈、提升了服务质量与运营效率,

并通过虚拟人主播实现了全天候商品推广和高度个性化的互

动体验。 

在未来展望方面,人工智能将继续发挥关键作用,结合5G、

物联网等前沿技术,在电商行业催生更多创新场景和服务模式。

例如,AI将深化学习理解能力,提供更加人性化和智能化的服

务；同时,借助无人仓库、自动化物流等智能解决方案优化供应

链管理,重塑消费者购物体验。此外,随着数据安全技术的进

步,AI将在确保隐私保护的前提下,更高效地挖掘大数据价值,

实现个性化服务的深度定制化。 

然而,尽管人工智能虚拟人在电商领域展现出巨大潜力,但

其成熟度、用户接受度以及法律伦理等问题仍需进一步解决。

未来的研究应聚焦于技术创新以克服这些挑战,如提高虚拟人

主播的情感识别精度,完善基于用户行为预测的算法模型,以及

建立适应AI发展所需的法律法规框架。 

综上所述,智能助销技术对电商行业的革新具有不可忽视

的战略意义和商业价值。它不仅驱动着电商销售模式向更高层

次的智能化、个性化方向发展,还为企业提供了应对市场竞争、

满足消费者多元化需求的新途径。因此,我们强烈建议业界持续

加大投入,推动人工智能技术在电商领域的研发与应用实践,同

时关注并积极参与相关标准制定及伦理问题研讨,为电商行业

的可持续健康发展保驾护航。 
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