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[摘  要] 应急决策支持系统可以在自然灾害、突发事件等紧急情况下提供决策支持,帮助相关部门快速

做出应对措施,减少损失,保障人民生命财产安全。随着应急决策支持系统重要性的越发凸显,越来越多

的新技术开始逐渐得到应用,其中之一就是人工智能技术。该技术的应用,使得应急决策支持系统更智能

化、更自动化,尤其是能够通过实时监测数据、智能分析算法等手段,及时发现问题、预测趋势,为决策

者提供更准确、更及时的决策建议。本文主要分析基于人工智能技术的应急决策支持系统,以供参考。 
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[Abstract] Emergency decision support systems can provide decision support in emergency situations such as 

natural disasters and emergencies, helping relevant departments to quickly take response measures, reduce losses, 

and ensure the safety of people's lives and property. With the increasing importance of emergency decision 

support systems, more and more new technologies are gradually being applied, one of which is artificial 

intelligence technology. The application of this technology makes emergency decision support systems more 

intelligent and automated, especially through real-time monitoring of data, intelligent analysis algorithms, and 

other means to timely discover problems and predict trends, providing decision-makers with more accurate and 

timely decision recommendations. This article mainly analyzes emergency decision support systems based on 

artificial intelligence technology for reference. 
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近些年,各种突发公共事件的频发,极大程度影响社会经

济、城市管理,也在一定程度上危害了人们正常生活生产。立足

应急管理的角度进行分析,近年来我国对于应急决策、应急体

系构建等获得的成效相对突出。尤其是诸多学者与研究人员

也开始在应急管理中积极参与,通过整合分散信息、集成零散

应急系统,以及精准应急决策方案的制定,极大程度辅助了应

急管理工作的迅速开展。但需要注意,因突发事件的突出特征

体现在生命周期短、传播速度快等方面,所以导致有关管理人

员面临的身心压力巨大,也亟待将动态、可变、高度集成的应急

决策支持系统积极构建起来,借此深度整合各地、各部门数据的

同时,依靠可靠、真实、全面数据来辅助应急决策管理人员决策

的科学制定。而在这方面,不容忽视的一个技术手段就是人工智

能,基于人工智能技术的应急决策支持系统,能够对事件的局面

进行高效控制,也有助于事态的第一时间平息,不仅如此,其在

事件升级的防范上也发挥着极大作用,所以本文的分析极具现

实意义。 

1 基于人工智能的应急决策支持系统模型框架、运

行机制 

1.1必备要素 

基于人工智能技术的应急决策支持系统,主要目的在于使

公共危机事件、突发公共事件等得到良好解决[1]。该系统的构

成要素主要包含决策的主体、对象、结果。其中主体涉及到的

系统模块主要有应急方案选择、应急响应指挥协调等,目的在于

促进应急决策质量、水平的提升,使公共危机事件、突发公共事

件所造成的影响、损失尽可能降低。对于决策结果来说,站在应

急决策的层面进行分析,它指的是以公共突发事件为基础,将合

适且恰当的应急方案选择并制定好。这一信息处理、加工的过

程,就是决策主体进行决策的过程。从这一角度来看,决策的主

体、对象、结果关系如图1。 

1.2模型构建 
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基于人工智能技术的应急决策支持系统模型构建中,应该

涉及以下方面的内容,具体可参考图2。 

 

图1 应急决策基本构成 

第一,参与主体。通过图2能够了解到,参与主体主要包含三

个部门,参与主体的主要职能是对突发事件处置情况进行报送,

而在面对紧急状态时,要为有关部门处理重大突发事件提供辅

助作用；还应对应急处置机构、上下级应急部门信息沟通职责

进行承担,也要规划并构建全省应急体系,并对有关部门应急预

案的制定和修改、执行等进行检查；另外,还要提出相应的指导

意见,也应指导应急演练等工作的开展等。 

第二,应急决策层。该层是通过第一手应急信息的及时获取,

搜索过往历史案例,将类似案例找出,进而以过往案例的应急方

案为参照,做好针对性的优化、修改工作,保障应急方案更适合

当前的突发事件[2]。突发事件的突出特征就是不确定性且时间

紧迫,所以要对过往案例进行借鉴,为本次事件的决策提供辅助

作用。其中在分析、研究以往应急案例的情况下,还有助于经验

教训的客观总结,之后通过类似案例提取分析法的应用,加上与

定性、定量等分析有机结合,能为决策中应急方案的制定提供可

参考的思路、方式方法。 

第三,分级分类应急平台。以事件性质为依据,突发事件主

要涉及自然灾害、事故灾害、公共卫生事件、社会安全事件这

四类；而以严重度为依据,通常又有一级、二级、三级、四级之

分。在面对各种突发事件时,应对的关键所在就是要遵循统一领

导的原则,尤其要在领导责任制上进行积极强调,以分级的方式

来负责,才能保障响应效率的提升,也有助于专业应急指挥机

构、专家队伍等经验、作用的充分发挥,确保高效执行、落实应

急方案。 

第四,政策支持层。该层指的是将对应的标准、制度、政策

等积极构建起来,其中在突发公共事件的应对上,占据基本且重

要地位的一个手段就是法律手段。所以要在应急管理的立法上

加大力度,以保障有法可依地开展各环节工作,这也有助于应急

工作法制化、规范化特征的充分凸显。与此同时,也要将善后评

估制度积极构建起来,从事后角度来评估事件,将其原因找出,

并对事件应对中的经验教训进行总结,以确保有效纠错机制逐

步构建而成。另外,也要在危机预防上提高关注度,这方面可通

过应急预案、演练的开展,达到预防目的。 

1.3运行决策机制和工作流程 

对于应急领导组或部门来说,要以决策层所生成方案为参

照,将与当下突发事件相对应的应急方案针对性制定出来,同时

也要以地方应急办所汇报事态情况为依据,对应急决策方案进

行动态优化、调整。对于地方应急办来说,要以上级应急领导部

门或领导组所下达命令为依据,向各应急分队下派对应的命令,

以保障现场救援处置目标的良好达成,同时也要向上级反馈事

件的现场情况。对于各应急分队来说,在获取对应应急命令的情

况下,要第一时间做出反应,并随时反馈事件现场情况。尤其是

在现场有意外紧急状况出现的情况下,应以现场实况为参照,对

应急方案进行进一步的改善。 

2 智能化应急决策支持系统的具体应用 

2.1灾害预警与响应 

在灾害预警方面,通过该系统能够及时发布对应的预警,其

基于对灾害数据的实时监测,进而在发现灾害数据到达预警阈值

的情况下,会将对应的预警信息快速发布出来,从而对有关人员

应对措施的及时采取起到督促、提醒作用[3]。而对于灾害的响应,

通过此系统能够对灾害的情况进行高效分析,这有助于应急处置

人员响应工作的及时开展,也利于事件应对效率大大提升。 

2.2救援资源调度 

救援资源调度在应急处置中十分关键。而基于人工智能技

术构建的应急决策支持系统,能够更好整合并优化资源调度。从

资源整合角度来看,系统能将各救援资源集中起来,如人、财、

物等,为资源配置的合理性提供保障。而对于资源的优化调度,

可利用系统来分析对应的数据,这样即可以达成资源优化调度

目标,保障救援效率大大提升的同时,使灾害影响、损失尽可能

降低。 

2.3现场指挥和协调 

该系统在现场指挥和协调方面也起到着不容忽视的作用,

它能够达到实时监控和高效协调的目的。原因是系统可通过诸

多技术的应用,如视频监控、传感器等,对灾害现场实际情况进行

实时获取,这样既可以更好地指导有关指挥人员决策的制定。同时,

此系统由于能够对各方力量进行充分的协调,所以能够有序推进

救援行动的开展,如此一来,就能够实现对现场的高效指挥。 

2.4信息共享与分析 

智能化应急决策支持系统的突出功用和应用要点之一就是

信息共享和分析,是辅助有关决策者制定应急决策的重要依据

和基本保障。其之所以能够实现数据共享的目标,原因是系统汇

集了各部门的信息,此时在共享各部门信息的情况下,能够将信

息孤岛的问题有效规避,也有助于信息的高效传递。与此同时,

系统能够分析历史、实时两方面的数据,这可以更好支持决策者

决策的制定,也有助于决策可行性、精确性的大大提升。 

3 基于人工智能技术的应急决策支持系统建设、发

展建议 

3.1政府大力领导应急管理部,夯实基层应急管理 

对于突发事件的发生来说,最直接的受害者就是基层单位、

普通民众。与此同时,在处置突发事件的过程中,相对快捷且结

果较有效的应对主体也是基层单位和普通民众。对此,应该将

省、市的应急示范点积极构建起来,达到以点带面的目的,为基

层应急管理走向全新的阶段提供促进作用。 
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3.2加强基础装备,所需资源的投入力度 

考虑到突发事件的突出特征,发生事故后的短时间,若缺少

充足的事故应对资金、物资等,会导致初期应对事故的能力大大

降低,同时也会使事故危害度逐步扩张。面对此种情况,要做好

专门资金、物资的储备工作,也要将对应的通信系统积极构建起

来,达到事故预警和快速响应的目的。 

3.3提升危机预警能力,重视危机后恢复 

在突发事件的预防、应对上,起到基础和前提保障作用的就

是识别并评估风险、进行预警预测。对此,要将风险评估体系构

建起来,以达到有效预测、评估风险隐患的目的。而对于各地和

各部门来说,要对本地、各行业所存风险进行统筹了解、掌握[4]。

以此为前提,更好地指导应急预案的制定与资源的科学分配,这

也有助于预测预警效果的增强。另外,也要在应急管理总结、恢

复两项工作上提高关注度,其中最重要的是工作的总结,这方面

总结是以调查、评价、整改为侧重点。 

3.4深度整合城市应急管理观念与城市文化 

在深度整合应急管理观念、城市文化方面,需要政府就城市

文化进行大力宣传的过程中,有意识、有目的融入并渗透应急管

理观念。尤其要在应急意识的传达过程上提高关注度,以保障市

民危机意识、应对能力得到总体上的提升。与此同时,也要在应

急管理科普宣传上进行强化,通过宣传覆盖面的扩大,确保危机

事件发生时的应对能够更从容、更有效。 

3.5加强城市应急演练,提高应急响应能力 

通过应急演练,能够更好发挥人工智能技术下应急决策支

持系统的功用。在这方面,建议对应急危机事故进行模拟,尤其

要将有关单位积极组织起来,通过开展应急监测、紧急处置等工

作,加上演练中对有关应急专家的聘请,已达到评估现场的目的,

进而结合专家所提意见和建议来优化、完善应急演练机制[5]。 

4 结束语 

随着人工智能技术的进一步升级与实践应用的增多,基于

人工智能技术的应急决策支持系统,也将趋于更智能化、更现代

化、更成熟化的方向发展。此时,依据该系统也可以更好适应各

种复杂多变的应急情况,并提供更全面、更精准的决策支持,为

应对突发事件和灾害等提供更强有力的支持。与此同时,智能应

急决策支持系统随着不断的优化、升级,将会与其他技术手段相

结合,如物联网、区块链等,这样一来,即可实现更高效、更智能

的应急管理和服务目标。 
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图 2  人工智能技术的应急决策支持系统模型 


