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[摘  要] 信息技术发展到今天,早已深入我们生活的方方面面。无论是个人还是企业,都已经无法脱离信

息技术去单独生存和发展。而随着各行各业正在加紧信息化的改造,医疗信息化正在以全新的面貌来服

务患者。我们与公司合作,共同为医技科室量身打造了一套医技预约系统,旨在缩短检查排队时长、优化

检查排队效率,提升报告完成时间,让患者能在更短的时间内完成检查流程并及时复诊,并通过系统的统

一调度,让患者能高效、自主的完成检查流程中的大部分环节。该医技预约系统既有统一标准的功能模

块,也有针对检查科室不同需求的个性化配置,能最大程度的满足科室工作需求。 
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[Abstract] Information technology has deeply penetrated every aspect of our lives today. Whether for 

individuals or enterprises, it is impossible to survive and develop without information technology. As various 

industries accelerate their informatization transformation, medical informatization is serving patients in new ways. 

In collaboration with a company, we have developed a medical appointment system tailored for the radiology 

department, aiming to reduce examination waiting times, optimize queuing efficiency, and improve report 

completion times. This allows patients to complete the examination process and follow-up consultations more 

quickly. Through the system's unified scheduling, patients can efficiently and independently complete most steps 

of the examination process. The medical appointment system includes both standardized functional modules and 

personalized configurations to meet the specific needs of different examination departments, maximizing the 

fulfillment of departmental requirements. 
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引言 

现代医学离开不了检验检查,而检查里占比较大的是放射

检查。据统计,我院放射检查占到总检查数的1/4还多。对于一

个日均门诊量过万,床位2700+的医院来说,每日要服务的放射

检查患者的压力是不小的。 

在没有医技预约系统时,放射科的预约基本靠纸质单和单

机系统来完成。这种类型的预约有两个主要问题,一是数据保存

和查询不方便,二是很难做到日后统计和复盘优化工作流程。且

这种类型的预约没法和自助报到系统和检查叫号系统对接联动,

也没法让患者在手机端实时查看预约检查状态或因个人更改预

约时间,导致患者不得不到现场去排队。 

粗略统计,我院的日均放射检查人数已达1000+,很有可能

同时有小几百人挤在一楼矮楼里等候检查、排队登记、打印报

告等。这对于医疗管理和医疗安全来说,是一个不小的隐患。万

一发生了纠纷,狭小的空间会让情况变得非常复杂。 

此外,大部分时间里,检查现场都是乌泱泱的一片人。当环

境里夹杂着患者的说话声和叫号系统的呼叫声时,导医和患者

的沟通根本没法完成。这就导致了医患沟通的效率十分低下,

也非常容易闹出矛盾。 

因此,我们决定用信息化手段来解决这个棘手的问题。预期

是通过预约系统,把患者前台预约登记、现场排队等候检查这两

个最耗时的过程变成电子化。这样,患者就可以稍微提前一些,

凭着预约信息按时按点到达指定位置完成检查,而不必在检

查现场苦等。经过长期调研和沟通,我们慢慢和放射科打磨预
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约的规则和细节,确保预约系统是助力医护人员,而不是起到

反作用。 

1 医技预约系统工作流程介绍 

在介绍医技预约系统之前,先来看看我们传统的手工预约

流程。医生开具检查医嘱和电子申请单并打印纸质检查单给患

者。患者拿着纸质检查单去放射科现场进行预约,待检查时间再

到现场登记并排队等候检查。这里需要排队的节点一个是现场

预约,一个现场报道的登记。因为预约规则都在登记员的脑袋里,

所以这两个节点都会堆积大量的排队患者,费时费力。 

可以看出来,医技预约系统最难的点就是如何把放射检查

的预约规则梳理出来,并结合算法来处理这些规则。既是把人脑

里的信息转换成电子信息。 

以实际工作检验出发,并不断的和现场工作人员沟通打磨,

才慢慢完善了医技预约系统。医技预约系统工作流程大致如下：

首先是放射科的工作人员在医技预约系统里面做好日常的排班

和放号。医生在his端开具检查放射检查医嘱,随后系统会将这

条医嘱自动预约到最近的一个时间段并同时打印预约凭条和微

信推送预约信息给到患者。然后,患者只需要按时按点到放射科

指定位置完成自助报到,并且到对应的检查房间外等候叫号检

查。又因为预约注意事项等已打印在预约凭条和写在微信推送

信息里,所以患者能在检查前就做好检查准备事项。整一套流程

走下来,除了展现了预约系统的高效运行,更让各个环节上的人

员体会到了流程简化带来的便利。 

而这套系统高效运转的前提就是放射科将规则数字化,信

息科和公司将算法做优化,最后将规则导入系统并持续优化。 

看看我们预约系统的核心之一,预约规则的梳理。先理一理

预约规则。我们放射科主要分三大类检查：X线、CT、MRI。(1)

不完全统计,X线需要预约的项目有350+条,CT有500+条,MRI最

复杂,有1000+条。这里面每个项目还对应有不同的检查部位以

及不同的检查类型。(2)这些设备里面有的是高分辨率机器,有

的分辨率没有那么高。有的设备在某个时间段只拍立位片,有的

设备在某个时间段只拍卧位片,主要是根据开单医生开具的医

嘱来确定的(3)参与预约的X线设备有5台,CT设备有6台,MRI设

备有7台,其中,CT还涉及平扫和增强的预约,MRI因为特殊原因,

只开放了平扫的预约。(4)有的设备是按半小时时间段做预约、

有的是一小时时间段做预约。(5)因为历史原因,我院的大楼建

得比较分散,很多科室都分布在不同的大楼里,而放射检查设备

也分布在两个不同的区域。由此就衍生出了另一条规则：为了

方便,不同大楼的科室约不同区域的检查设备。 

这5条主要规则就是预约系统的地基。能将这5条规则梳理

好就需要花费很大的精力和时间,也要靠现场工作人员的丰富

经验。这5条规则有多条交叉组合的,也有两两交叉组合的,最后

组合排列出来的具体能落地能实施的规则,就达四位数之多。如

此烧脑的规则梳理,没有放射科的大力协助,预约系统就没法正

常运行。 

举两个例子来看看多条规则组合后的效果。 

例子一：门诊患者上午9就诊完成,医生开具了右股骨,腹部

(卧位)正位片,那么预约系统会自动将右股骨,腹部(卧位)正位

片(条件1)+X线检查设备的特殊时间段(条件2)+离门诊楼较近

的放射检查室(条件5)组合起来,选择一个时间点最早的号源给

患者。患者很有可能在当天就能完成特殊部位的放射检查。假

若回到手工流程,看看要经历哪些步骤。首先,患者要去放射科

前台取号排队,运气不好的话,这个过程会等候10-20分钟。接着

登记员会对着开单医嘱,在登记系统里面找空闲的位置给患者

预约排号。这时,患者拿到号时,上午能做这个检查的房间已经

排满了号,那么患者就只有第二天上午才能做这个检查了。期间

花掉的排队时间和有可能去做别的检查的机会一同被浪费掉

了。这种医疗系统效率低下的表现,无论对医院还是对患者来说

都是一笔损失。而对比传统流程,自动预约系统服务的患者无需

到登记台咨询和登记,直接拿着手机完成自助报到并等候检查

即可。整个自动预约过程里,患者能更早排上检查号,能少排队

少跑动,就医的体验无疑更好。 

例子二：住院患者需要冠脉CT(128排)平扫+增强+血管三维

成像,那么预约系统就会结合条件1、2、3、5来给患者做预约。

做增强患者除了要到放射科登记台做检查前的知情同意书签署

外,其余流程和门诊预约的患者一样。整个检查流程不需要再排

队登记,只需要提前半小时到指定位置自助报到并等候检查。期

间如果还有别的医技检查,住院患者就可以灵活的安排检查顺

序。自动预约系统对住院患者检查的效率提升没有门诊检查那

么明显,但对于住院医生统筹安排后续的医疗工作是有不小帮

助的。例如有的MRI检查在短时间内预约不到号的话,那么医生

会先让患者出院,让患者不必在医院苦等浪费了病床资源或者

开出出院带检查这种违规医嘱。 

简单的两个例子,里面就包含了好几个条件的组合。如果全

部交给人脑来做,那么预约过程一定是缓慢低效的,且还容易出

错和引起不必要的纠纷。整个检查流程里,大部分患者基本都是

流动起来的,不会再出现拥堵在某一个地方的场面。这对于医院

做好就诊秩序的维护工作是大有帮助的。 

另外,没有一个出色的算法,是没法处理这些复杂规则的。

算法是预约系统的另一大核心,这里先不展开讨论。 

2 改造后效果对比和思考 

预约系统上线前的手工流程,涉及到获取数据的繁琐,我只

能做一下简单的统计,并从体感和观感上来主观判断。因为我全

程都经历过放射科预约的手工流程和自动预约流程,所以预约

系统上线后,对现场排队的改善提升,对现场医护人员的压力的

减少,都是我实打实能看到,能感受到的。 

我简单的做一个统计对比,先以CT增强为例。看看近三年的

变化,2022年平均等候时间4天+,平均出报告时间30小时+,这是

在手工预约下统计的数据。来到2023年,这时预约系统刚上线没

多久,还在不断优化和打磨,而平均等候时间减少到了3天+,平

均出报告时间还是30小时+,变化不大。2024平均等候进一步缩

短,来到了2天+,平均出报告时间30小时+,几乎没变化。这里要
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提一下的是,CT是放射检查里面占比较高的检查,所以CT检查等

候时间大幅优化后,现场的排队人数已经有了质的变化。再去现

场看时,排队的队伍已经大大缩短了,更多的人被分流去检查室

门口等候,这样基本就形成了一个有序的医疗环境,现场也安静

了不少。 

再看看MRI的情况。这个是我院被投诉最多的检查。原因无

外乎就是手工预约时间过长,平均预约等候时长是一周,最长有

超过半个月的,时间长得实在让人没法接受。而且我院的患者很

多是外地来的,这样十天半月的等,住在本地是一笔很大的开

销。因此,自动预约系统的上线势在必行。在预约系统的优化下,

大概统计了如下：2023年平均等候时间4天+,平均出报告时间33

小时+,2024年平均等候时间进一步优化到3.5天+。甚至有的人

因为移动端改约的便利,当天就能完成磁共振检查也不是不可

能。这个预约等候时间上的大幅缩短,只有信息系统才能做得到,

也再次说明了信息化对医疗的帮助是空前巨大的。 

而普通的X线检查,就算没有预约系统,也能在当天开单当

天检查。预约系统对于X线检查的优化将患者的等候时间数字化,

让患者在手机上能时时查看叫号排队情况,可以更安心的去安

排其他检查的检查顺序,大大减少了现场排队人数,缓解了维护

现场秩序的压力。 

3 总结与改进 

除了主观上的观察体验,加之客观数据的统计说明,都证明

了预约系统对放射科的工作效率是有明显提升的。 

我们这套预约系统已经平稳运行了一年多,除了日常维护

外,还根据实际业务运行情况做调整。例如我们在预约系统的基

础上,升级了自助报道的硬件并将预约资源与互联网医院联动,

一方面实现了患者直接从医生端到检查室的便捷流程,省去了

中间登记排队的环节。另一方面方便患者在移动端自由安排检

查时间,无需忍受线下长长的排队队伍。作为现代化的信息系统,

它是一个有生命的系统,也是一个灵活的系统。我们会根据业务

形态的变化,需求的变更,亦或者是检查设备的增减来维护好系

统,让系统常用常新。 

信息化对医疗效率和患者满意度的提升都是令人满意的,

信息化对传统流程的改造效果也是远超我们的想象。虽然里面

充满了艰辛,但是看到成果的那一刻,一切都是值得的。我们作

为信息化建设的一员,倍感自豪。 
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