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[摘  要] 目的：探讨仿真模拟教学在急诊护理危机管理培训中的应用效果,为提升急诊护理人员危机管

理处理水平提供科学依据。方法：在2024年1月至2025年3月期间,研究选取51名急诊科护师、低年资护

士及护理实习生,将他们随机分配至仿真模拟教学组(试验组,30名)与普通培训组(对照组,21名)。对照

组接受传统的急诊科常规护理培训,而试验组则运用仿真模拟教学开展急诊护理危机管理培训。培训

结束后,对两组学员的理论、操作及综合成绩,以及临床指标(涵盖不良事件发生率、处理正确率、抢

救成功率)和学员对模拟教学的满意度进行对比分析。结果：试验组学员的理论成绩、操作成绩、综

合成绩均显著高于对照组(P＜0.05)；试验组不良事件发生率显著低于对照组(P＜0.05),处理正确率和

抢救成功率显著高于对照组(P＜0.05)；试验组学员对模拟教学培训的满意度显著高于对照组(P＜

0.05)。结论：仿真模拟教学在急诊护理危机管理培训中具有良好的应用效果,能够有效提高学员的理

论和操作水平,降低不良事件发生率,提升临床危机处理能力和学员满意度,值得在急诊护理培训中推

广应用。 
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[Abstract] Objective: To explore the application effect of simulation-based teaching in emergency nursing 

crisis management training, and provide scientific evidence for improving the crisis management level of 

emergency nursing staff. Methods: From January 2024 to March 2025, 51 emergency department nurses, junior 

nurses, and nursing interns were randomly assigned to a simulation-based teaching group (experimental group, 

n=30) and a conventional training group (control group, n=21). The control group received traditional 

emergency department nursing training, while the experimental group underwent emergency nursing crisis 

management training using simulation-based teaching. After the training, a comparative analysis was conducted 

on the theoretical, practical, and comprehensive scores of the two groups, as well as clinical indicators (including 

adverse event rate, correct handling rate, and rescue success rate) and students' satisfaction with simulation-based 

teaching. Results: The theoretical, practical, and comprehensive scores of the experimental group were 

significantly higher than those of the control group (P<0.05); the adverse event rate of the experimental group 

was significantly lower than that of the control group (P<0.05), and the correct handling rate and rescue success 

rate were significantly higher than those of the control group (P<0.05); the satisfaction of the experimental 

group with simulation-based teaching training was significantly higher than that of the control group (P<0.05). 

Conclusion: Simulation-based teaching has good application effects in emergency nursing crisis management 

training, which can effectively improve students' theoretical and practical levels, reduce the incidence of adverse 

events, enhance clinical crisis management ability, and increase student satisfaction. It is worth promoting and 

applying in emergency nursing training. 
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引言 

急诊护理实践时效性、应急性强,急诊科作为一线科室,承

担大量急危重症救治工作,常面临突发病情变化、医患冲突等危

机事件[1]。处理不当易引发医疗纠纷,故建立专业急诊护理队伍

至关重要,其中护士危机管理能力是关键。随着社会发展,急诊

科就诊人数和危机事件发生率逐年上升,且在医疗纠纷中占比

较高,影响医疗质量和患者安全[2]。仿真模拟教学创设不同危机

情境,将认知、情感、思维及教与学巧妙结合,注重知识表现和

实践锻炼[3]。学员可在接近真实环境中操作,体验危机处理过程,

提高应急和团队协作能力,且能根据需求灵活设计案例,提升学

员处理各类危机事件的能力。目前,利用此方法开展急诊护理危

机管理培训的医院较少[4]。本研究旨在探讨其应用效果,通过

比较与普通培训方法的效果,为培训提供有效方法和模式,提

升护理人员危机管理能力,减少危机事件,提高患者救治效果

和满意度。 

1 资料与方法 

1.1一般资料 

在2024年1月至2025年3月期间,研究选取51名急诊科护师、

低年资护士及护理实习生,将他们随机分配至仿真模拟教学组

(试验组,30名)与普通培训组(对照组,21名)。试验组男5人,女

25人；年龄22-45岁,平均(28.50±3.20)岁；工作年限1-5年,

平均(3.00±1.20)年；学历：大专9人,本科21人。对照组男6

人,女15人；年龄21-36岁,平均(28.80±3.50)岁；工作年限1-5

年,平均(3.20±1.30)年；学历：大专5人,本科16人。两组一般

资料差异无统计学意义(P＞0.05),有可比性。 

纳入标准：从事急诊护理工作时间≤5年；自愿参与本研究

并签署知情同意书。排除标准：患有严重的身体疾病或精神疾

病,无法参与培训和考核。 

1.2方法 

对照组按照急诊科常规护理进行培训,培训内容包括急诊

护理理论知识、常见护理操作技能、应急预案等。培训方法主

要采用理论授课、现场演示、案例分析等,理论授课由资深急诊

护士或医生担任讲师,每月开展2次,每次2小时；现场演示和案

例分析每月开展1次,每次2小时。培训周期为3个月[5]。 

试验组采用仿真模拟教学进行急诊护理危机管理培训,具

体如下：(1)研究对象：同对照组,急诊科护师、低年资护士及

护理实习生。(2)培训导师：经医院培训合格的急诊科模拟教学

师资,以及手术室、麻醉科、重症医学科等科室的模拟教学师资。

所有培训导师均具备丰富的临床经验和教学经验,且经过专门

的模拟教学培训,能熟练进行仿真模拟现场教学[6]。(3)培训内

容：给予研究对象进行急诊护理危机管理培训,共4个方面内容,

模拟内容包括提升危机意识、加强护患沟通、建立预警系统、

制定危机方案。每个内容设置2个模拟病例,共8个病例,涵盖急

诊科常见的危机事件,如急性心肌梗死患者突发心搏骤停、急性

脑卒中患者出现病情恶化、医患冲突等[7]。(4)培训流程：案例

提前1周发送至学员,使其了解模拟病例的护理关注点,学员可

以提前做好培训准备。培训期间,模拟师资控制模拟进程,对护

理过程中发生的各种危机情况进行模拟,所有研究对象均参与

危机情况处理。学员以小组形式进行协作,共同制定处理方案,

分工合作完成护理操作。模拟师资根据学员的处理在给予反馈,

若处理成功,患者治疗效果好转；反之则患者治疗效果无好转,

继续处理[8]。反馈内容包括处理过程中的优点和不足,以及改进

建议。结束时,要求学员总结他们在模拟过程中的处理经验,将

学习经验转化到护理实践中[9]。(5)模拟过程管理：由急诊护理

的4位模拟技能教学老师负责对学员进行培训,每位老师培训1

个内容、2个模拟病例,共4个内容、8个病例,对参与培训的学员

分为4个小组,在4个房间进行培训[10]。同时,4个房间的学员在

各自房间培训结束后,将进行轮换,保证每个学员均能参与8个

病例的培训内容。培训周期为3个月,每周开展2次模拟培训,每

次4小时。 

1.3观察指标 

培训指标：考核涵盖理论、操作及综合成绩。理论成绩以

闭卷考形式评定,试卷涉及急诊护理危机管理知识、法律法规及

应急预案等内容,满分100分；操作成绩通过现场实操考核,包含

常见急诊护理操作技能与危机事件处理流程等,满分100分；综

合成绩取理论、操作成绩的平均值。 

临床指标：不良事件发生率、处理正确率、抢救成功率。不

良事件包括护理差错、医患纠纷、抢救设备故障处理不当等；处

理正确率是指危机事件发生后,护理人员能够正确处理的比例；

抢救成功率是指对危重症患者抢救成功的比例。 

学员评价：学员对模拟教学培训的满意度,通过自制问卷评

估。问卷含培训内容实用性等10个条目,每条目按5级评分(5分

至1分对应非常满意到非常不满意),总分50分。评分标准：≥40

分为非常满意,30-39分为满意,20-29分为一般,＜20分为不满

意。满意度计算公式为：(非常满意人数+满意人数)/总人数×

100％。 

1.4统计学方法 

用SPSS21.0分析数据,计量资料用均数±标准差( x ±s)

呈现,组间比用t检验；计数资料以例数[n(％)]呈现,组间比用

χ²检验,P＜0.05表明差异有意义。 

2 结果 

2.1两组学员培训指标比较 

试验组学员的理论成绩、操作成绩、综合成绩均显著高于

对照组(P＜0.05)。见表1。 

表1 两组学员培训指标比较( x±s) 

组别 理论成绩(分) 操作成绩(分) 综合成绩(分)

试验组(n=30) 89.45±4.12 92.33±3.68 90.89±3.52

对照组(n=21) 81.67±5.08 84.26±4.11 82.97±4.35

t值 9.358 11.075 10.435

P值 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001
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2.2两组学员临床指标比较 

试验组不良事件发生率显著低于对照组(P＜0.05),处理正

确率和抢救成功率显著高于对照组(P＜0.05)。见表2。 

表2 两组学员临床指标比较[n(％)] 

组别 不良事件发生率 处理正确率 抢救成功率

试验组(n=30) 1(3.33) 28(93.33) 28(93.33)

对照组(n=21) 3(14.29) 15(71.42) 17(80.95)

χ²值 3.9923 6.827 9.001

P 值 0.041 0.009 0.000

 

2.3两组学员对模拟教学培训满意度比较 

试验组学员对模拟教学培训的满意度显著高于对照组(P＜

0.05)。见表3 

表3 两组学员对模拟教学培训满意度比较[n(％)] 

组别 非常满意 满意 一般 不满意 满意度

试验组(n=30) 15(50.00) 8(26.67) 6(20.00) 1(3.00) 97.00

对照组(n=21) 9(42.86) 4(19.04) 4(19.04) 4(19.04) 80.96

χ²值 - - - - 12.042

P值 - - - - 0.000

 

3 讨论 

急诊护理危机管理是急诊护理工作的重要组成部分,直接

关系到患者的生命安全和医疗质量。传统的培训方法难以满足

现代急诊护理危机管理培训的需求,而仿真模拟教学作为一种

新型的教学方法,逐渐被应用于急诊护理教育中。目前,已有研

究表明模拟教学能改善急诊护理实习生的学习能力、学习成绩,

提升学员自主学习能力等,提高实习生专业理论知识和操作技

能掌握度。本研究进一步探讨了仿真模拟教学在急诊护理危机

管理培训中的应用效果,为急诊护理危机管理培训提供了新的

思路和方法,具有重要的理论和实践价值。 

培训后,试验组学员的理论成绩、操作成绩、综合成绩均

显著高于对照组。这是因为仿真模拟教学通过创设真实的危

机情境,让学员加深了对知识的理解和记忆。同时,学员在模

拟操作中不断练习和实践护理技能,提高了操作的熟练程度

和准确性。 

试验组不良事件发生率显著低于对照组,处理正确率和抢

救成功率显著高于对照组。这表明仿真模拟教学能够有效提高

学员的临床危机处理能力,减少不良事件的发生,提高抢救成功

率。在模拟教学中,学员积累了丰富的实践经验,提高了应急反

应能力和决策能力。同时,模拟教学中的反馈机制让学员及时了

解自己的不足之处,及时进行改进和调整,从而在实际工作中能

够更加熟练和准确地处理危机事件。 

试验组学员对模拟教学培训的满意度显著高于对照组。这

是因为仿真模拟教学让学员在模拟教学中能够主动参与,积极

思考和解决问题,增强了学习的主动性和自主性,同时,培训师

资的专业水平和教学能力也得到了学员的认可,提高了学员对

培训的满意度。 

综上所述,仿真模拟教学在急诊护理危机管理培训中具有

良好的应用效果,能够有效提高学员的理论和操作水平,降低不

良事件发生率,提升临床危机处理能力和学员满意度。在今后的

急诊护理培训中,应进一步推广和应用仿真模拟教学,不断完善

培训内容和方法,提高培训质量,为培养高素质的急诊护理人才

提供有力保障。 
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