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[摘  要] 随着我国经济实力的快速提升,我国迎来了高速发展的全新时代,公共卫生事业直接关系到整

个社会经济发展及社会主义和谐发展,所以不断促进公共卫生健康可持续发展成为很多公共卫生工作人

员的主要工作任务及目标。在信息网络时代背景下,很多先进的科学技术都被应用到了公共卫生事业领域,

使得医院各科室的工作质量及效率都得到了提升,所以在该形势影响下,突发公共卫生事件医疗机构的档

案管理体系也得到了完善,相应的管理水平也得到了提升,并逐渐走向信息化及网络化发展道路。 
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New Trend of Health Archives Management in Public Health Emergency Medical Institutions 
under New Situation 
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[Abstract] With the rapid improvement of economic strength, China has ushered in a new era of rapid 

development. Public health is directly related to the whole social and economic development and the 

harmonious development of socialism. Therefore, continuously promoting the healthy and sustainable 

development of public health has become the main task and goal of many public health workers. Under the 

background of information network era, many advanced science and technology have been applied to the field 

of public health, so that the work quality and efficiency of various departments of the hospital have been 

improved. Under the influence of this situation, the archives management system of public health emergency 

medical institutions and the corresponding management level has also been improved, and gradually towards the 

road of information and network development. 
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引言 

大数据时代的到来,突发公共卫生

事件医疗机构医疗档案管理面临着机遇

和挑战,档案管理工作如何适应时代的

要求,对现代化数据技术进行利用,将档

案管理工作做好成为突发公共卫生事件

医疗机构关注的问题,促进医疗档案管

理实现规范化、科学化,对大数据资源进

行充分利用,以此对医疗工作进行服务

至关重要。 

1 新形势下医疗卫生机构档案

管理的定义及内涵 

早在2008年,国家卫生行政管理部门

就印发了关于《卫生档案管理暂行规定》

的相关规定,明确规定将卫生机构档案资

料定义为各级卫生机构在实际工作过程

中所形成的具有保存意义的各种形式与

载体的文书、信息化资料。进一步明确了

卫生档案作为国家卫生管理重要组成部

分的地位,需要实施统一领导、分级管理,

以便更好的加强卫生机构档案归档、利

用、提取等管理机制,并明确监督、考核

机制的落实,做好全局把控,确保国家卫

生行政管理部门在应对公共卫生突发事

件中的有效管理。结合当今信息技术在医

疗机构的广泛应用,医疗卫生档案管理做

到以大数据为背景提取,以单元化、个性

化为特征,从而更好的提高医疗卫生机构

档案管理质量及效率,为应对突发公共卫

生事件提供强有效的信息支持。 

2 新形势下突发公共卫生事件

医疗机构卫生档案管理的新态势 

2.1促进突发公共卫生事件医疗机

构医疗档案管理理念的更新 

在大数据时代下,不但要更新技术,

更新数据,而且要更新管理理念,医疗档

案管理人员和领导均要实现管理理念的

更新,转变自身的观念,对新技术进行认

识和探索,对新技术进行应用,应用大数

据实现针对性和合理化,在医疗档案管

理中运用共享理念,提升管理效率,实现

医疗档案管理自动化和信息化。 
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2.2优化管理流程,制定档案管理

制度 

优化医疗卫生机构档案管理的相关

流程,更积极有效的发挥其在应对公共

卫生突发事件中的价值,更好的提供详

细准确的信息打下坚实基础,在重视管

理方式优化的同时,结合信息化技术,以

大数据为背景,云处理为依据,切实做好

对以往纸质档案信息的转换工作,提高

工作效率,而且还应立足于医疗卫生机

构档案管理的现实状况,建立系统化与

规范化的管理制度。同时在宏观管理上,

通过对档案资料的总结,更深入的研究

如何并强化应对公共卫生法治的保障,

为卫生行政管理部分指定并完善疾病预

防控制体系及重大疫情防控救治体系,

制定应对突发卫生事件疫情防控策略提

供依据。做好信息资源的共享,提升档案

整理利用度,为宏观监控更有效的应对

突发公共卫生事件提供指导。 

2.3对自身各部门之间的资源进行

有效整合以及利用 

根据现阶段突发公共卫生事件医疗

机构发展中需要进行的档案管理相关内

容来看,其主要的工作就是对档案的相

关资料进行整合以及管理。现阶段的档

案管理工作其实可以与突发公共卫生事

件医疗机构的信息内容进行有效的合并,

档案管理人员应该对以往的病例内容进

行有效的整合,除此以外,对不同类型的

档案进行分类以及管理。为此工作人员

可以根据档案的载体、内容等方面的不

同对其进行管理。档案管理人员在工作

中应该对突发公共卫生事件医疗机构的

人事档案、财务信息、病例内容等进行

整合,并将相关内容输送到计算机中。在

以往的发展中医院的档案管理工作一般

是人员与内容管理进行结合,但是在现

阶段发展中却是信息内容与档案室进行

结合,这样能够在很大程度上节省医院

发展中的人力、物力以及财力。突发公

共卫生事件医疗机构在发展中对档案进

行有效的整合能够不断提升自身拥有的

资源,将各个部门的工作积极性以及热

情进行充分的调动,不断完善档案管理

信息化建设工作。 

2.4严格编排档案摆放码 

档案的多样性是影响盘点准确性的

重要因素,档案管理人员应当根据实际

情况制定相应的盘点工作表,将档案摆

放窗口作为基础,设定每一个货架的编

码与档案编码,保证货架与档案之间编

码配置正确,并且设定专项人员负责档

案编码工作,及时增减药房中的档案种

类,负责信息维护和调整工作。在进行档

案盘点的过程中,档案管理人员需要在

自身负责的货架上整理获得数据,打印

盘点的项目表,按照顺序依次录入,能够

有效防止盘点过程中出现漏算、漏记现

象。与此同时,为了提升盘点的准确性,

保证盘点工作能够高效完成,在得到计

算机数据信息提示之后再进行档案摆放,

能够规避全人工摆放的偏差和问题。建

立患者基本资料档案。患者入院接受诊

疗的同时建立患者信息档案,其中主要

内容有患者疾病史、过敏史、年龄、性

别、就诊原因、诊疗需求、是否有医疗

保险等。突发公共卫生事件医疗机构的

医生能够根据患者当下的基本情况进行

诊疗,避免就诊中长时间询问患者基本

情况,消耗大量诊疗时间。建立患者检查

项目档案。患者在确诊之前需要进行多

样化的医学检查,在搜集多样化的检验

信息之后医生方可确诊。电子档案的构

建能够避免患者“楼上楼下跑结果”,

医生“左等右等不见人”的尴尬境地,

医生能够在患者就诊系统中实时查询到

患者的检验结果,患者持有就诊卡也能

够随时查看检验报告。建立患者信息保

障系统。电子化病例均存留在突发公共

卫生事件医疗机构互联网信息系统中,

患者的个人信息面临着互联网风险。突

发公共卫生事件医疗机构应当严加控制

病例提取的准入、准出原则,患者使用身

份证扫描、医生使用证件扫描方可提取

病例,保证患者的个人信息安全。 

2.5提高工作人员的综合素质 

管理人员是档案管理工作的具体执

行者,所以其综合素质的高低会直接影

响到档案管理工作的进程和效果,也会

对档案管理工作的发展产生决定性的影

响。因此加大对管理人员的综合素质、业

务水平以及工作能力的提升是非常有必

要的。只有档案管理人员的综合素质得到

提高,才能让档案管理工作得到真正意义

上的发展。想要有效提高档案管理人员的

素质,首先要做的就是在人才的选择上严

格把控,在选择档案管理人员时一定要对

人才的专业素养严格关注,提高相关的准

入门槛,这样才能把素质高、有责任心的

人才选入到档案管理部门。另外,对于已

经在岗的档案管理人员也要加强专业素

养的培训力度,定期开展专业知识的相

关宣传和培训,有效提高管理人员的专

业知识和能力。通过以上措施可以很好

地提高突发公共卫生事件医疗机构档案

管理部门的人才素质,也就可以更加高

效地完成档案管理工作。 

3 结语 

综上所述,有效的医疗卫生机构档

案管理对推动公共卫生突发事件的应急

处理、提高全人类应对突发卫生公共事

件的能力十分重要。然而我国对于公共

卫生突发事件医疗卫生档案管理的工作

存在较多不足,需要运用有效的管理措

施弥补不足,从而不断提高医疗机构卫

生档案管理的重要性,并构建有效的模

式化,更规范化的进行档案管理工作。 
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