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[摘  要] 体检工作在人们的日常生活中有着重要的意义,在现代人们的生活中越来越受人重视。随着医

疗技术和科技的发展和进步,人们对体检的质量和服务的质量有了更高的要求,在新型的体检中,应用人

工智慧的方式越来越普及,同时更要求对患者进行人文关怀。本文将探讨在新型体检中,人工智慧和人文

关怀相结合的方式,分析所能够起到的效果情况。 
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[Abstract] The physical examination work is of vital significance in people’s daily life, and is paid more and 

more attention in modern people’s life. With the development and progress of medical technology and science 

and technology, people have higher requirements for the quality of physical examination and the quality of 

service. In the new type of physical examination, the application of artificial intelligence is more and more 

popular, at the same time, it also requires humanistic care for patients. This paper will discuss the combination of 

artificial intelligence and humanistic care in the new physical examination, and analyze its effect. 
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前言 

在现代人们的日常工作和生活中,

因为工作压力、生活压力和环境因素的

影响,很多人都有着很多不良的生活、饮

食习惯,从而导致现代人们发生疾病的

几率大幅度上升[1]。现在很多工作单位

每年都会组织员工进行体检,人们对体

检的重视性和体检要求也在不断的提高,

进行合理、有效的体检,能够及时发现身

体的异常状态,对已经存在的疾病进行

及时、有效的治疗,对可能会引起疾病的

情况进行合理控制,降低患者发病的几

率,为患者的生命健康安全提供有力的

保障[2]。近期现代人工智慧技术发展十

分迅速与成熟,因此将其应用在新型体

检中是一个良好的发展方向,但如何将

新型体检中的人工智慧和人文关怀进行

结合,还需要我们进行研究和探讨。 

对照组的S-AI评分为(44.6±7.9),T-AI

评分为(46.8±9.3),数据差异P＜0.05,

具有统计学意义；观察组患者满意度为

90.0%,护理组满意度为70.0%,数据差异

P＜0.05,具有统计学意义。由此可以看

出,在实施常规护理干预的基础上,根据

高危妊娠产妇心理需求进行有效的干预

护理,护理质量与护理满意度要明显大

于常规护理的对照组。由于高危妊娠产

妇生产风险较大,如果不能对其身理和

心理进行良好护理,会让孕妇出现恐惧、

焦虑、抑郁等不良情绪,导致孕妇内分泌

紊乱,影响孕妇的各项身体指标,出现难

产,进而危机孕妇和胎儿的生命健康。因

此,在高危妊娠孕妇的产前护理中,应多

关注孕妇的心理需求变化,及时消除孕

妇的不良心理反应,根据孕妇的实际情

况进行有效的干预护理,以此提高护理

质量和护理满意度。 

[参考文献] 

[1]王敏.探讨高危妊娠孕妇产前护

理需求与安全护理干预的效果[J].心理

月刊,2019,14(08):101. 

[2]陶冬妮.高危妊娠孕妇产前护理

需求与护理干预效果观察[J].健康大视

野,2019,(007):177. 

[3]郭燕.优质护理服务对改善高

危妊娠孕妇产前护理需求及患者满

意度的作用[J].世界最新医学信息文

摘,2019,19(13):260-261. 

[4]徐敏.高危妊娠孕妇产前护理需

求和护理效果观察[J].中外女性健康研

究,2019,(06):79-80. 



基础医学理论研究 
第 2 卷◆第 6 期◆版本 1.0◆2020 年 

文章类型：论文丨刊号（ISSN）：2705-1102(P) / 2705-1110(O) 

Copyright  c  This word is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 26 

Basic Medical Theory Research 

1 人工智慧和人文关怀在新型

体检中的重要作用 

1.1人工智慧在新型体检中的重要

作用 

在现代社会中,人们的生活节奏正

在不断加快,对人们进行体检检查的项

目也相应有了增加和要求,这不仅要求

我们加快进行体检检查的速度,也要求

我们更快、更精准的得出检查结果。在

新型体检中应用人工智慧,能够更加方

便人们进行体检检查,加快体检的速度

和效率,节省人们的体检时间,还能够

方便医院对体检资料的收集和存档,有

利于慢病管理,同时也提高检验的效率

和速度,起到对疾病筛查良好的作用效

果[3]。 

1.2人文关怀在新型体检中的重要

作用 

在对人们进行新型体检的过程中,

人文关怀具有着十分重要的作用。首先

在新型体检中实施人文关怀是人们对医

疗服务质量的提升要求,能够有效的提

高体检过程中人们对情感的所需,能够

有效的缓解各项仪器给体检者带来的不

适感。升华服务质量,促进体检者对体检

过程满意程度的提升；其次是在新型体

检的过程中实施人文关怀,能够给人们

检查时贴心的关怀,缓解人们检查时的

紧张情绪,保持良好的心理状况,更准

确、更优质的完成检查项目,满足人们对

体检的需求和要求；另外在进行新型体

检的过程中进行人文关怀,能够有效的

了解人们现阶段身体状况,以明确人们

的症状情况并进行判断,提高体检的准

确程度,为人们的生命健康安全提供有

力的保障。 

2 新型体检中人工智慧和人文

关怀的结合方式 

2.1人工智慧导医设备和人文关怀

的结合方式 

在现在的智能化医疗体系中,将人

工智慧导医设备和人文关怀相结合是一

种比较普遍且有良好效果的方式。首先

是在人工智慧的导医设备中,将就诊挂

号系统集成其中,体检者可以直接通过

网络进行选择体检检验项目、就诊科室,

通过语音输入或者文字输入症状情况,

由人工智能进行匹配,方面了体检者的

就诊和治疗；其次是通过联网的方式,

将体检、挂号和医疗药物等的价格进行

计算,将账单详情和付款方式为患者直

接进行呈现,在现代网络支付的时代,方

便人们直接进行在线支付,节约了人们

的时间,提高了效率；另外是通过智能语

音提示系统,提醒检查者前往体检和诊

断地点就行就诊,降低了受检者错过诊

断时间情况,及时给予受检者诊断和治

疗；存储数据方便查询历年来体检结果,

用于对比和观察,分析疾病的发展和预

后情况,做好指导预防工作。 

2.2人工智慧系统和人文关怀的结

合方式 

人工智慧系统和人文关怀相结合,

是一种效果十分良好的应用方式。一方

面是通过将体检的结果资料系统和人工

智能设备进行连接,使体检者直接通过

人工智能设备的终端就能够取得自己的

体检资料,由人工智能终端为体检者进

行合理的诊断,提出意见和建议,指导受

检者及时进行治疗,给受检者带来贴心

的服务；另一方面是通过将体检者的体

检结果直接录入到系统中,由主治医师

使用人工智能设备进行查看,避免了检

查者病情状况的泄露,保证了人们的信

息安全及隐私,为受检者的心理状况提

供了良好的保障,促进了人们对新型体

检、应用人工智慧和人文关怀相结合方

式的认可程度[4]。 

3 人工智慧在新型体检中的应

用效果 

3.1互联网智能体检的应用效果 

在现代人们的生活中,很多人因为

工作繁忙、生活压力大等情况,仅在工作

单位组织体检或者是发生急性疾病时才

到医院进行体检和就诊,这就使他们进

行体检的时间和机会减少了。在这种情

况下,很多人即使身体不舒服甚至有明

显的症状也不愿去医院进行检查,而应

用互联网智能进行体检就能够比较有效

的解决这方面的问题。互联网技术是人

工智慧发展的重要组成部分之一,人工

智能通过将人们的症状情况与互联网数

据库中的信息进行对比,为患者提供较

为准确的体检结果和合理的处理方式,

人们在时间不充裕的情况下,选择合适

的时间进行互联网智能体检,将自己的

身体情况、存在的不适感进行输入,判断

自己是否需要及时进行就医,同时也能

够对附近的医疗机构进行查找匹配,选

择适合自己的医疗机构进行及时的治疗,

保障身体的健康和生命的安全。 

3.2智能体检装置在新型体检中的

应用效果 

智能化的体检装置在现代的医疗中

应用较为普遍,有效的提高了体检者检

查的速度。首先是智能化的排号设备的

应用,针对体检者自身的情况进行自助

选择和排号,避免了受检者排队检查需

要长时间的等待,引起患者焦急的心理,

加重突发状况出现,同时还能避免出现

医护与检查者纠纷及体检者之间产生矛

盾；其次是智能化体检信息设备的应用,

通过和数据库、控制中心相连接的智能

设备,实时的显示体检者检查的进度情

况,提高了检查者获取体检信息和检查

资料的效率,有效的节省了体检的时间,

保障了体检者的健康；另外是便携式的

智能体检设备的应用,在现在的生活中,

各种便携式的人工智能体检设备越来越

多,如额式体温枪,只需要将其靠近额头

进行使用,就能够迅速的检测出体检者

的体温情况,腕式脉搏检测器,能够对体

检的脉搏、体温和心态,呼吸等情况进行

快速、有效的检测,提高检测的效率和准

确率,节省人们的时间,提高体检的效果

和准确性[5]。 

3.3人工智能在新型体检检验操作

中的应用效果 

在人们进行体检检查的过程中,最

花费时间的就是进行体检检查操作的过

程,通过应用人工智能能够很大程度的

节约人们进行体检检查的时间,提高检

查的准确性。一方面是在进行体检的信

息采集方面,人们应用人工智慧自主进

行信息的输入,根据人工智慧的指导前

往进行体检的科室和设备前,自助进行

各项样本的采集,为体检者提供了有效

的指导,节约了医院进行体检操作的人
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力,提高了体检的效率；另一方面是通过

人工智能对人们的推荐样本信息进行归

类、检验、打印和存档,不仅能够提高检

验结果的准确性,及时的报告人们体检

的结果并给予中肯的意见和建议,还能

够对信息进行归档保存,将资料分配给

主治医师,节约了检查者等待资料的时

间,加快进行诊断和医疗的效率,为检查

者疾病的治疗和生命健康安全提供良好

的保障作用。 

4 人文关怀在新型体检中的应

用效果 

4.1在新型体检中设置导医台的应

用效果 

在体检者实际进行体检和就诊的

过程中发现,部分体检者在进入体检场

所后不能及时、有效的找到办理体检及

各项目检查的地点,部分已有疾病的体

检者体检时存在语言障碍、神志不清,

病情描述模糊、困难等,在新型体检中,

设置导医台是良好的人文关怀方法。一

方面对体检中心的服务人员进行有效

的培训后,在设置的导医台为患者提供

帮助服务,能够了解体检者的身体状况,

给予合理的建议,协助体检者快速高效

的完成体检检查,促进受检者体检、诊

断和治疗的效率提高,为受检者的健康

安全提供良好的保障；另一方面通过导

医台提供服务,能够快速的对急症症患

者选择急诊项目,指导患者前往正确的

地点进行救治,同时还能够为患者提供

应急医疗处理,保障患者的生命健康安

全,为患者对医院医疗能力和医疗质量

产生认可。 

4.2在新型体检中发放简餐的应用

效果 

人们在进行体检之前,都需要在前

一天晚上禁食禁水,避免人们不同的饮

食种类和饮食时间给体检结果带来误差,

这就使人们在体检的过程中会产生饥饿

和口渴的情况。在新型的体检中,为体检

者设置简餐的营养科普就餐处,能够保

障人们在进行特别检查后,及时摄入合

理饮食补充体力,同时也通过体检中心

精心调配的饮食,既为人们提供足够的

营养,又保证饮食的健康性,充分发挥人

文关怀的作用,提高人们对医疗服务的

满意程度。 

5 结语 

在新型体检中,应用人工智慧和人

文关怀相结合的方式,能够提高体检的

效率和准确性,节约体检者的时间和医

院的人力,符合现代社会中人们日常工

作和生活的需要,值得在实际中进行推

广应用,我们要针对实际情况不断进行

研究和发展,促进人工智能和人文关怀

在医疗中发挥更普遍的应用范围和更广

阔的应用方式。 
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