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[摘  要] 目的：探讨与分析在乳腺癌患者临床护理中实施优质护理服务的护理方式对患者康复和生活

质量所造成的影响。方法：选择我院在2022年2月-2024年2月收治的90例乳腺癌患者,随机(数字表法)

分组,对照组：采取常规性的护理措施,研究组：采取优质护理服务的护理方式。观察比较两组患者的康

复效果、生活质量、SAS、SDS评分情况。结果：研究组干预后的康复效果明显更为理想(P＜0.05)；研

究组患者的生活质量评分明显更高(P＜0.05);干预前两组SAS、SDS评分比较并无显著差异性(P＞0.05),

干预后研究组患者的SAS、SDS评分较低(P＜0.05)。结论：对于乳腺癌患者来讲,对其实施采取优质护

理服务的护理方式,其临床治疗效果明显更为理想,能够明显提升患者的生活质量水平,在临床中具有

较高的应用价值以及显著的护理效果,能促进患者焦躁、抑郁等多种不良情绪改善,可进一步加以推广与

使用。 
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[Abstract] Objective: To explore and analyze the impact of implementing high-quality nursing services on the 

rehabilitation and quality of life of breast cancer patients in clinical nursing. Methods: A total of 90 breast cancer 

patients admitted to our hospital from February 2022 to February 2024 were selected and randomly (by random 

number table method) divided into two groups. The control group received conventional nursing measures, 

while the study group received high-quality nursing services. The rehabilitation effect, quality of life, and SAS 

and SDS scores of the two groups were observed and compared. Results: The rehabilitation effect of the study 

group after intervention was significantly better (P < 0.05); the quality of life score of the study group was 

significantly higher (P < 0.05); there was no significant difference in SAS and SDS scores between the two 

groups before intervention (P > 0.05), but the SAS and SDS scores of the study group were lower after 

intervention (P < 0.05). Conclusion: For breast cancer patients, implementing high-quality nursing services can 

significantly improve the clinical treatment effect, significantly enhance the quality of life, and has high 

application value and significant nursing effects in clinical practice. It can also promote the improvement of 

various negative emotions such as anxiety and depression, and can be further promoted and applied. 
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引言 

乳腺癌是临床治疗女性患者当中常见的一种癌症之一,主

要发生于患者的乳房内部组织,是一种恶性肿瘤。当下,若乳腺

癌患者能迅速接受科学、恰当的治疗,基本不会威胁到患者的生

命健康,但大部分乳腺癌患者均缺乏相对较高的远期存活率。导

致此现象的关键原因在于伴随着病情的持续发展,患者机体内

的细胞也会发生异常改变,使得连接的紧密性变差,原本的活性

也会显著降低,由此会导致脱落,体内的癌细胞也开始随处转移,

进而严重威胁到患者的生命健康。乳腺癌疾病治疗往往要花费

较长时间,大多数患者在治疗时就会产生焦躁、恐慌等诸多负面

情绪,使得治疗配合度明显降低,导致术后并发症发生率进一步

增大。当前,伴随着医疗技术、护理服务能力的愈发完善,在极
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大程度上改进了乳腺癌患者治疗、护理相关环节。对乳腺癌患

者开展全方位的护理内容,其主要目的是帮助患者能够缩短康

复进程,提升其自身的生活质量水平[1]。近几年来,对于乳腺癌

患者在临床中选择实施优质护理服务的护理方式较为频繁,为

了进一步的探明乳腺癌患者接受优质护理服务这一护理模式所

发挥的积极作用,特进行本次研究。 

1 资料与方法 

1.1一般资料 

选择我院在2022年2月-2024年2月收治的90例乳腺癌患者。 

纳入标准：(1)明确诊断为乳腺癌的患者[2]。(2)无认知、

精神障碍。(3)均未接受过任何有关于乳腺癌的治疗措施。(4)

均知情此次研究。 

排除标准：(1)肝、脏等重要器官功能障碍者。(2)无法顺

利配合者。(3)未能完成系统治疗而中途转院者。 

对照组45例,年龄25岁~60岁,平均(43.6±7.4)岁,病程2~8

年,平均病程(4.5±1.1)年；研究组45例,年龄26岁~60岁,平均

(43.3±7.5)岁,病程2~7年,平均病程(4.3±1.2)年。两组基线

资料可比(P＞0.05),伦理委员会许可。 

1.2方法 

1.2.1对照组：采取常规性的护理措施。对患者的病情发展

情况进行密切的关注以及护理,指导患者科学合理的搭配意识,

以及叮嘱患者要按时按量服用相关药物,明确告知患者及家属

手术治疗需要注意的重要事项,出院指导等等[3]。 

1.2.2研究组：采取优质护理服务的护理方式。①建立病历

档案：在患者办理入院手续之后,护理人员首先要对患者的相关

信息填写到病历档案当中,例如姓名、联系方式、以往病史等等,

以此为术后的随访奠定基础。②隐私护理：护理人员全面地尊

重患者的个人隐私,在对患者实施护理服务内容时要拉上病房

的拉帘,同时要为患者提供舒适的病房环境。③健康教育：大多

数的乳腺癌患者对于乳腺癌这一疾病的了解并完善,护理人员

可以通过下发疾病手册或者是播放视频方式,帮助患者树立对

乳腺癌这一疾病的正确认知,同时告知患者采取的临床治疗措

施的重要性与安全性,以此帮助患者缓解害怕、恐惧等心理。④

心理护理：心理护理是优质护理服务内容当中的重要部分,在对

乳腺癌患者开展优质护理的过程当中,护理人员要以患者的背

景为基础,对患者的心理情绪变化进行充分的掌握,对患者开展

有针对性的心理疏导措施,以此缓解患者的负面情绪。⑤饮食指

导：在对患者病情状况进行详细了解基础上,将个性化的饮食方

案构建出来。帮助患者将健康的饮食方式养成,饮食上一定要营

养均衡。新鲜且营养物质丰富的瓜果、蔬菜等尽可能多摄入,

油腻、辛辣食物千万别食用,盐分的摄取也不能过量,吸烟、喝

酒均不被允许,基于此可使患者心血管压力显著减轻。对于伴随

有糖尿病症状的患者来说,叮嘱其平日最好不食用含糖量高的

水果等,确保血糖指标始终保持在正常水平。⑥运动指导：基于

患者病情,给予患者规范、恰当的运动干预指导,若患者病情严

重,可叮嘱其进行太极拳、散步等一系列不太激烈的运动,若患

者已进入恢复期,可使运动强度进一步增大。 

1.3观察指标 

1.3.1对比两组患者的康复效果[4]。对两组患者干预后的

康复效果通过康复优良率来进行体现,根据患者家属以及临

床护理人员对两组患者的康复综合评分对患者的康复效果进行

科学合理的评估,总分值100分,＞80分,优；＞50且＜80,良；＜

50,差。 

1.3.2对比两组患者的生活质量[5]。生活质量使用SF-36进

行评估,分值越高表示生活质量更高。 

1.3.3对比两组患者SAS、SDS评分。应用SAS、SDS量表对患

者情绪状况实施评估。无焦虑(＜50分),轻度焦虑(50～59分),

中度焦虑(60～69分),重度焦虑(＞70分)。无抑郁(＜53分),轻

度抑郁(53～62分),中度抑郁(63～72分),重度抑郁(＞73分)。评

分越低则说明患者情绪状况就越好。 

1.4统计学方法 

版本：SPSS 22.0,计数类(%),χ
2
检测；计量类( sx ± ),t

检测；P＜0.05差异明显。 

2 结果 

2.1康复效果 

研究组干预后的康复效果明显更为理想(P＜0.05),具体见

表1。 

表1 康复效果( sx ± ) 

组别 例数 优 良 差 优良率

对照组 45 18 15 12 33(73.3%)

研究组 45 30 12 3 42(93.3%)

X2 / / / / 4.935

P / / / / ＜0.05

 

2.2生活质量 

研究组患者的生活质量评分明显更高(P＜0.05),具体见

表2。 

表2  生活质量(分, sx ± ) 

组别 时间 社会功能 躯体功能 角色功能 认知功能

对照组 干预前 54.2±2.6 61.2±2.9 61.2±3.3 62.4±2.6

干预后 a 65.9±7.5 70.5±3.4 70.6±6.9 73.5±4.7

研究组 干预前 54.1±2.2 61.1±2.7 61.1±3.5 62.8±3.3

干预后 ab 89.3±8.8 89.5±5.7 86.3±4.8 88.4±5.5

 

注：组内比较aP＜0.05；组间比较bP＜0.05。 

2.3 SAS、SDS评分 

干预前两组SAS、SDS评分比较并无显著差异性(P＞0.05),

干预后研究组患者的SAS、SDS评分较低(P＜0.05),具体见表3。 

3 讨论 
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表2  SAS、SDS评分(分, sx ± ) 

组别 时间 SAS SDS

对照组 干预前 64.7±4.2 65.2±3.8

干预后 a 55.1±3.5 56.2±2.7

研究组 干预前 64.6±4.3 65.3±3.7

干预后 ab 38.2±2.3 42.3±2.1

 

注：组内比较aP＜0.05；组间比较bP＜0.05。 

相关实验结果证实,导致乳腺癌疾病发生的关键因素在于

患者乳腺细胞异常增生,导致其严重失衡,由此就会发生明显的

异常分化。据文献报道显示,乳腺癌发病群体当中,超过90%都是

女性患者,男性患者所占的比例仅为1%。该疾病的发病与患者的

激素水平、不合理的生活行为习惯等多个方面有关,其主要临床

表现症状为乳房肿块、凹陷、乳头溢出液体、乳房皮肤变化等

等。在临床当中对乳腺癌这一疾病主要采取的治疗措施是手术、

化疗、放疗以及内分泌治疗等等[6]。优质护理服务内容是以患

者的护理需求为基础,结合护理人员自身的专业知识与技能,为

乳腺癌患者提供有针对性且安全化的护理内容。 

本研究结果提示,研究组干预后的康复效果明显更为理想

(P＜0.05),研究组患者的生活质量评分明显更高(P＜0.05),通

过这一结果可以充分的佐证,在乳腺癌患者的临床护理过程当

中,相较于单纯使用常规护理模式的患者而言,应用优质护理服

务措施的患者,其临床疗效明显更加理想。分析原因为：首先,

通过对乳腺癌患者构建病历档案,能够实现对患者的及时随访,

有助于医护人员对患者的病情发展情况进行全面的了解；其次,

除了对患者开展常规性的护理措施之外,还对患者的心理及外

界环境等方面进行干预与重视,确保护理责任制度的贯彻实施；

最后,对乳腺癌患者的隐私予以尊重,将患者的护理需求放在第

一位,让乳腺癌患者能够对护理人员建立信任感以及具有安

全感[7]。总而言之,优质护理服务的方式是根据患者的实际病

情发展情况为前提,对患者采取多元化、个性化的服务内容,

最大限度的满足患者在各个方面的护理需求,同时也能够促使

患者对护理人员建立自信心,通过护理人员为患者提供全面的

护理内容,患者会对护理人员的护理服务专业能力给予认可与

赞同[8]。 

患者接受放化疗治疗后,会引发脱发这一不良现象,进而在

极大程度上影响患者容貌,患者内心的焦虑、恐惧、抑郁等诸多

不良情绪也会进一步加重,在后续的治疗、护理当中患者也不会

主动的进行配合,对医护人员的正常工作造成不利影响,还会使

患者预后效果显著降低。研究发现,干预前两组SAS、SDS评分比

较并无显著差异性(P＞0.05),干预后研究组患者的SAS、SDS评

分较低(P＜0.05),这说明乳腺癌患者接受优质护理干预能起到

理想作用,可促进患者多种不良情绪改善,减轻患者痛苦,使患

者能尽快康复。 

综上所述,对于乳腺癌患者来讲,对其实施采取优质护理服

务的护理方式,其临床治疗效果明显更为理想,能够明显提升患

者的生活质量水平,在临床中具有较高的应用价值以及显著的

护理效果,能促进患者焦躁、抑郁等多种不良情绪改善,可进一

步加以推广与使用。 
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