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[摘  要] 目的：探讨内分泌护理管理中实施持续护理质量改进的效果。方法：选取2023年3月至2024

年3月在我院内分泌科住院的120例患者作为研究对象,随机分为对照组和研究组,每组60例,对照组接受

内分泌科常规护理,研究组在常规护理基础上实施持续护理质量改进,比较两组护理质量评分、护理差错

发生率及患者满意度评分。结果：研究组患者的护理质量评分显著高于对照组,护理差错发生率明显低

于对照组,患者满意度评分显著高于对照组(P＜0.05)。结论：内分泌护理管理中实施持续护理质量改进

能够显著提高护理质量,减少护理差错,提升患者满意度,建议在内分泌科护理管理中广泛应用持续护理

质量改进方法,进一步提升护理质量和患者护理体验。 
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[Abstract] Objective: To explore the effect of continuous nursing quality improvement in endocrine nursing 

management. Methods: select 120 patients hospitalized from March 2023 to March 2024 as the research object, 

randomly divided into control group and research group, 60 cases in each group accept endocrinology routine 

care, control group implement continuous nursing quality improvement on the basis of routine nursing, 

compare two groups of nursing quality score, nursing error incidence and patient satisfaction score. Results: The 

nursing quality score of patients in the study group was significantly higher than that of the control group, the 

incidence of nursing errors was significantly lower than that of the control group, and the patient satisfaction 

score was significantly higher than that of the control group (P <0.05). Conclusion: The implementation of 

continuous nursing quality improvement in endocrine nursing management can significantly improve nursing 

quality, reduce nursing errors and improve patient satisfaction. It is suggested that the continuous nursing quality 

improvement method should be widely used in endocrine nursing management to further improve the nursing 

quality and patient nursing experience. 
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内分泌科的护理管理作为医院护理工作的重要组成部分,

直接影响患者的康复效果和护理质量,内分泌疾病包括糖尿病、

甲状腺疾病、肥胖症等,这些疾病不仅具有复杂的病理生理特点,

还需要长期的监测和护理[1]。传统的内分泌护理管理多侧重于

常规护理操作和基础护理服务,随着医疗水平的不断提升和患

者需求的多样化,仅仅依靠常规护理已难以满足患者的全面需

求,持续护理质量改进理念被引入到内分泌护理管理中,通过系

统化的质量监控和持续改进措施,力求全面提升护理质量[2]。持

续护理质量改进不仅强调标准化的护理流程,还注重护理工作

的细节和精细化管理,通过对护理工作中的每一个环节进行详

细的评估与分析,发现潜在问题制定改进方案,确保每一位患者

都能获得高质量的护理服务[3]。本研究探讨持续护理质量改进

在内分泌护理管理中的实际应用效果。 

1 资料与方法 

1.1一般资料 

选取2023年3月至2024年3月在我院内分泌科住院的120例

患者作为研究对象,随机分为对照组和研究组,每组60例,对照

组中男性30例,女性30例,患者的年龄范围在22岁至65岁之间,
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平均48.5±1.2岁,患有糖尿病的患者有25例,甲状腺功能亢进

的患者有15例,甲状腺功能减退的患者有10例,其他内分泌疾病

的患者有10例。研究组中男性32例,女性28例,患者的年龄范围

在22岁至65岁之间,平均47.8±1.1岁,患有糖尿病的患者有24

例,甲状腺功能亢进的患者有16例,甲状腺功能减退的患者有12

例,其他内分泌疾病的患者有8例。两组一般资料对比(P＞

0.05)。 

纳入标准：符合内分泌科疾病的诊断标准,包括糖尿病、甲

状腺功能亢进、甲状腺功能减退等。同意参与本研究,签署知情

同意书。无其他严重并发症或其他重大疾病,能够配合研究。 

排除标准：患有严重的心、肝、肾等器质性疾病。患有精

神疾病或认知障碍,无法配合研究。 

1.2方法 

对照组接受内分泌科常规护理：护士详细询问患者的病史,

包括既往疾病、过敏史、用药史等,以便为患者制定个性化的护

理计划,对患者进行全面的身体评估,包括生命体征监测、体重

测量、血糖监测等,实时掌握患者的健康状况。对于糖尿病患者,

护士每日多次监测患者的血糖水平,根据血糖值调整胰岛素或

口服降糖药物的剂量,对于甲状腺功能亢进或减退的患者,护士

密切关注患者的甲状腺功能指标以及患者的代谢状态,以便及

时发现并处理异常情况。在用药护理方面详细向患者解释药物

的名称、剂量、用法和注意事项,确保患者正确用药,定期评估

患者的用药效果,根据评估结果调整用药方案。根据患者的疾病

类型和营养需求,为患者制定个性化的饮食计划,对于糖尿病患

者指导患者如何控制碳水化合物的摄入量,如何合理安排餐次

和餐量以及如何选择合适的食物种类,对于甲状腺功能亢进的

患者建议患者增加蛋白质和维生素的摄入量,满足机体高代谢

的需求。 

研究组在常规护理基础上实施持续护理质量改进：组建一

支由内分泌科资深护士、主治医师、营养师、心理咨询师以及

质量控制专家组成的跨学科团队,共同负责护理质量改进的规

划与执行,团队通过定期召开病例讨论会,对患者的病情、治疗

进展、护理需求进行全面评估,确保每位患者都能获得个性化的

护理方案,利用现代信息技术手段电子病历系统、远程监控系统

等,实现患者信息的实时共享与更新,为护理决策提供科学依

据。在优化护理流程方面,引入以患者为中心的护理模式,强调

护理服务的连续性和协调性,重新规划护理工作流程,确保患者

在入院、治疗、康复等各个阶段都能得到及时、有效的护理服

务,对于糖尿病患者建立血糖监测与管理的标准化流程,通过定

期监测血糖、及时调整药物剂量、提供个性化的饮食指导等措

施,有效降低了患者的血糖波动,提高血糖控制率,加强患者出

院后的随访与指导,通过电话、微信等通讯方式,定期了解患者

的康复情况,提供必要的健康咨询与支持。在提升护理技能方面

注重护士的专业培训与继续教育,团队定期举办护理技能培训

班,邀请国内外知名专家进行授课,内容涵盖最新的护理理念、

技术与方法,鼓励护士参加国内外学术交流活动,拓宽视野,提

升专业素养,建立护理技能考核机制,定期对护士的护理技能进

行评估与反馈,确保每位护士都能熟练掌握最新的护理技能,为

患者提供高质量的护理服务。在强化团队协作方面建立跨学科

合作机制,鼓励不同专业背景的团队成员之间开展交流与合作,

通过定期的跨学科会议,团队成员可以共同讨论患者的病情、治

疗方案以及护理需求,确保患者得到全面、协调的医疗服务,建

立团队沟通机制,鼓励团队成员之间及时分享信息、交流经验,

共同解决护理过程中遇到的问题与挑战。在深化患者参与方面

注重患者的主体地位与需求,通过定期召开患者座谈会、发放问

卷调查等方式,积极收集患者的意见与建议,了解患者对护理服

务的满意度与期望,在此基础上不断调整与完善护理服务内容,

满足患者的个性化需求,加强患者健康教育,通过举办讲座、发

放宣传资料等方式,提高患者的健康素养与自我管理能力,促进

患者的康复与生活质量提升。为了确保护理质量改进的持续性

与有效性,建立质量控制与评价体系,通过定期收集与分析护理

质量数据患者满意度、护理差错发生率、护理效果等,可以及时

发现护理过程中存在的问题与不足,采取针对性的改进措施,建

立护理质量持续改进的激励机制,对在护理质量改进中表现突

出的团队和个人给予表彰与奖励,激发全体护理人员的积极性

与创造力[4]。 

1.3观察指标与评价标准 

护理质量：护理质量评分涵盖基础护理、病房环境管理、护

理服务态度、临床操作技能、护理文书书写、工作责任心、预防

性护理以及解决问题能力等,每项评价指标设定在1~10分的范

围内,总评分范围1~100分,评分越高,说明护理质量越高[5]。 

护理差错：统计两组患者住院期间出现给药错误、输液错

误、伤口护理不当等例数。 

患者满意度：采用问卷调查收集服务态度、沟通能力、专

业技能、病房环境以及整体护理效果等,评分范围1~5分之间,

评分越高,说明患者满意度越高。 

1.4统计学计算 

采用SPSS22.0统计软件进行数据分析,包括描述性统计、t

检验、卡方检验等,以P<0.05为差异有统计学意义。 

2 结果 

研究组患者的护理质量评分显著高于对照组,护理差错发

生率明显低于对照组,患者满意度评分显著高于对照组(P＜

0.05),见表1。 

表1  两组各项观察指标对比 

组别 例数 护理质量(分) 护理差错(%) 患者满意度(分)

研究组 60 92.5 ± 3.2 1/1.67% 4.8 ± 0.3

对照组 60 85.3 ± 4.7 3/5.00% 4.0 ± 0.5

t/χ2 4.010 8.640 3.880

P ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05
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3 讨论 

内分泌护理管理是指针对内分泌系统疾病患者的护理措施

与管理方法,主要目的是通过科学、系统的护理手段,帮助患者

更好地控制血糖、调节激素水平,预防并发症,提高生活质量。本

研究结果显示,通过持续护理质量改进,研究组患者的护理质量

评分显著提高,护理差错发生率显著降低,患者满意度显著提

升。在内分泌护理中,传统的护理方法多以基础护理和病情监测

为主,虽然能够满足基本的护理需求,但在应对复杂的内分泌疾

病时显得不足,持续护理质量改进的引入,通过系统化的评估、反

馈和改进机制,能够持续优化护理流程,提高护理人员的工作效

率和专业素养,从而显著提升护理质量。通过定期的质量评估和

反馈,护理人员能够及时发现问题并进行改进,从而减少护理差

错的发生,不仅有助于提高患者的安全性和舒适度,也增强了患

者对护理工作的信任和满意度。通过个性化的护理措施和细致

入微的护理服务,患者能够感受到更为贴心和专业的护理体验,

对于内分泌科患者,特别是需要长期护理和管理的患者而言具

有重要意义[6]。 

综上所述,持续护理质量改进在内分泌护理管理中展现良

好的应用前景,能够显著提高护理质量,减少护理差错,提升患

者满意度,建议在内分泌科护理管理中广泛应用,不断提升护理

质量和患者护理体验,为患者提供更优质的护理服务。 
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