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[摘 要]目的：分析普外科疝气手术用鼓励性护理和共情护理所起到的作用。方法：随机均分

2023年 2月-2025年 1月本院普外科接诊疝气手术病人（n=74）。试验组采取鼓励性护理和共

情护理，对照组行常规护理。对比心率等指标。结果：关于血压和心率：试验组低于对照组（P
＜0.05）。SDS 和 SAS评分：干预后，试验组低至（31.38±4.64）分、（30.02±4.02）分，对

照组高达（47.19±5.39）分、（46.05±4.97）分，差异显著（P＜0.05）。满意度：试验组 94.59%，

对照组 78.38%，P＜0.05。护理质量：试验组高于对照组（P＜0.05）。结论：普外科疝气手术

病人用鼓励性护理和共情护理，应激反应减轻更加显著，不良情绪缓解情况也更好，满意度更

高，护理质量更好。
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[Abstract] The purpose of the paper is to analyze the role of encouraging nursing combined with empathic

nursing for hernia surgery in general surgery. In this study, total of 74 patients undergoing hernia surgery were

enrolled and randomly allocated between February 2023 and January 2025(n=74). The trial group took

encouraging nursing and empathic nursing, and the control group did routine care. Then the heart rate and

other indicators were compared. The result showed that regarding blood pressure and heart rate: the test group

was lower than the control group (P <0.05); SDS and SAS scores: After the intervention, the test group was as

low as (31.38 ± 4.64), (30.02 ± 4.02), and (47.19 ± 5.39) and (46.05 ± 4.97) in the control group,

with significant differences (P <0.05); satisfaction: 94.59% in the test group and 78.38% in the control group,

P <0.05. Nursing quality: The experimental group was higher than the control group (P < 0.05). Conclusion:

For patients undergoing hernia surgery in general surgery, the use of encouraging care and empathetic care can

significantly reduce the stress response, better alleviate negative emotions, increase satisfaction, and improve

the quality of care.

[Keywords] hernia surgery, empathic nursing, influence, stress response, encouraging nursing

目前，疝气作为医院普外科中的一种常见病，以器官（或

者器官一部分）脱离正常解剖位置为主要病理特征，可损害

病人健康[1]。手术治疗不仅能抑制疝气的进展，还能改善病

人预后，但手术也具备应激性，且多数病人也缺乏对手术的

正确认知，导致病人治疗期间出现了焦虑和烦躁等情绪[2]，

研究发现，不良情绪的产生会影响机体功能，降低病人手术

配合度[3]，故，护士要予以病人更细致性的照护。鼓励性护

理与共情护理都是新型的专科护理技术，旨在帮助病人重建

自信，改善病人心态，让病人能更加主动地配合治疗。本文

选取的病例都是确诊且有手术指征的疝气手术病人 74名，

截取时间 2023年 2月-2025年 1月，旨在剖析普外科疝气手

术用鼓励性护理和共情护理的价值。

一、资料与方法

（一）一般资料

2023年 2月-2025年 1月，本院普外科接诊疝气手术病

人（n=74）。研究纳入病例资料都完整，并提前排除孕妇、

血液疾病、癌症、沟通障碍、精神心理疾病、传染病、自身

免疫缺陷与意识障碍的病例[4]。分组方式为随机数表法，各
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组病例数均 37。试验组女病人 10人，男病人 27人，年龄上

限 75，下限 23，平均（43.64±6.85）岁；病程上限 6 年，

下限 3 个月，平均（2.51±0.39）年。对照组女病人 9人，

男病人 28人，年龄上限 76，下限 24，平均（44.02±7.13）

岁；病程上限 6 年，下限 4个月，平均（2.63±0.42）年。

各组基线资料相比，P＞0.05，具有可比性。

（二）方法

对照组常规护理：对病人膳食做出调整；营造安全的诊

疗环境；严格限制补液量；落实术前准备工作；处置病人异

常状况；做好出院指导工作；积极预防并发症。

试验组增加使用鼓励性护理和共情护理，措施如下：（1）

术前，访问病人，向病人解释疝气与手术知识，尤其需要向

病人交代手术流程、麻醉方式和术后恢复要点等问题。耐心

解答病人所提出的问题，向病人介绍治愈的疝气案例。术中，

全程陪伴病人，安抚病人。麻醉之前，引导病人表达情绪，

若病人有焦虑和紧张的情绪，可采取语言暗示等方法对病人

进行鼓励，另外，护士也可用生动与诙谐的语气，告诉病人

麻醉及手术操作步骤，引导病人配合治疗。术后，及时对病

人在术中的表现进行肯定及表扬。（2）术前，强化和病人

之间的沟通，充分掌握病人性格特征，了解病人教育水平。

合理利用视频与图片等资源，向病人宣传疾病知识。鼓励病

人倾诉，同时通过眼神交流、握手与点头等方式，向病人表

达理解与同情。站在病人的角度思考问题，想病人所想，照

顾好病人情绪。分析病人不良情绪产生的原因，并针对这些

原因，逐一帮助病人解决问题。选择投其所好法，和病人建

立友好、互相信赖的护患关系。术中，护士要尽量为病人提

供一个安全且舒适的治疗环境，并予以病人保暖护理。操作

过程中，要保护好病人隐私，让病人能有足够的安全感。深

度麻醉之前，要予以病人正向的情绪鼓励。术后，向病人分

享一些开心的事情，让病人能保持愉悦、放松的心情。正确

和病人交谈，引导病人宣泄心中的苦闷，病人在倾诉的过程

中，护士切勿打断病人的话，应在恰当的时机对病人的感受

进行肯定。

（三）评价指标[5]

1. 检测 2组干预后血压和心率。

2. 不良情绪评估：其评估工具选择的是 SDS（标准分

53）和 SAS 量表（标准分 50），一旦病人的评估结果超过

了标准分，就说明病人有不良情绪，评分越高，不良情绪越

严重。

3. 满意度评估：涉及护患沟通情况、环境舒适度与护士

工作态度等。此次调查结果表现形式：不满意 0-75分，一般

76-90分，满意 91-100分。结果计算：（一般+满意）/n*100%。

4. 护理质量评估：涉及护患沟通、环境管理、宣教情况

与操作技术这四个部分，每个部分的总分都是 100。

（四） 统计学分析

本研究涵盖的数据，分析后处理时均选择 SPSS 24.0。

x²与 t 检验计数、计量资料，并且，计数和计量资料的表现

形式也依次是（%）、（x�±s）。如若差异达到统计学标准，

即可判定 P＜0.05。

二、结果

（一） 应激反应分析

对比检测获取的收缩压和舒张压及心率数据：试验组只

有（119.03±6.25）mmHg、（85.39±2.41）mmHg、（67.94

±5.02）次/min，对照组高达（141.39±8.54）mmHg、（96.39

±3.14）mmHg、（88.73±6.04）次/min，差异显著（t1=14.2916，

t2=10.2564，t3=15.0293，P＜0.05）。

（二）不良情绪分析

对比评估获取的 SDS 和 SAS 数据：未干预，试验组

（56.19±7.24）分、（54.31±6.94）分，对照组（56.03±7.18）

分、（54.02±6.27）分，差异不显著（t1=0.2873，t2=0.2912，

P＞0.05）；干预后：试验组低至（31.38±4.64）分、（30.02

±4.02）分，对照组高达（47.19±5.39）分、（46.05±4.97）

分，差异显著（t1=12.9715，t2=12.0352，P＜0.05）。

（三） 满意度分析

对比满意度：试验组 94.59%，对照组 78.38%，差异具

有统计学意义（P＜0.05）。如表 1。

表 1 各组满意度数据表 [n，（%）]

组别
例

数
不满意 一般 满意 满意度

试验

组
37 2（5.41） 11（29.73） 24（64.86） 94.59

对照

组
37 8（21.62） 14（37.84） 15（40.54） 78.38

X2 7.1946

P 0.0203

护理质量分析

对比护理质量评估结果，试验组的数据如下：护患沟通

（96.92±2.03）分、环境管理（98.11±1.02）分、宣教情况

（93.45±2.95）分、操作技术（96.75±1.83）分；对照组数

据如下：护患沟通（89.52±3.71）分、环境管理（92.04±2.73）

分、宣教情况（94.16±3.45）分、操作技术（90.42±2.15）

分，差异显著（t1=4.0325，t2=4.7913，t3=4.0931，t3=5.0216，

P＜0.05）。

三、讨论

临床上，疝气十分常见，可损害病人健康，需积极干预。

而手术则是疝气比较重要的一种干预方式，能促进病人症状
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的缓解，以及预后的改善[6]。但手术所造成的创伤和应激反

应也会影响病人身心健康。对病人来说，他们在面对手术中

存在的不确定性及陌生的环境等，会出现恐慌与焦虑等不良

情绪，导致病人依从性降低，进而对他们的手术疗效造成了

影响[7,8]。鼓励性护理作为一种新护理技术，能展现人文关怀，

并能采取正向暗示等途径，促进病人心态的改善，增强病人

自信，同时也能加深病人对手术与疾病的认知度，让病人能

更加主动地配合治疗。共情护理涵盖以人为本理念，且其核

心也十分侧重于理解，需要护士换位思考，同时尊重病人意

愿，让病人能在一种更加放松且舒适的状态下接受治疗，从

而有助于确保病人疗效[9]。通过对鼓励性护理与共情护理这

两种新型护理技术进行正确的联用，可显著提升病人的护理

质量，同时也利于病人身心状态的改善。另外，这两种护理

技术也能将病人放在中心，可根据病人治疗期间的需求，向

其提供针对性与专业性的护理指导措施，以减轻病人应激反

应。

林丽清的研究[10]中，对 60名疝气手术病人进行了常规

护理，并对其中 30名病人加用了鼓励性护理和共情护理，

结果显示：联合组的应激反应相较于常规组更轻，且联合组

的焦虑情绪也显著低于常规组。表明，鼓励性护理和共情护

理对减轻病人应激反应与缓解病人焦虑情绪具备显著作用。

本研究，对比检测获取的血压和心率数据：试验组更低（P

＜0.05）；对比评估获取的 SAS 数据：干预后，试验组更低

（P＜0.05），这和林丽清的研究结果相似。对比评估获取的

SDS 数据：干预后，试验组更低（P＜0.05）；对比调查获

取的满意度数据：试验组更高（P＜0.05）；对比评估获取的

护理质量：试验组更高（P＜0.05）。鼓励性护理和共情护理

不仅能促进护患间友好关系的建立，还能让病人保持良好的

情绪，防止病人因情绪波动太大对中枢神经造成刺激，从而

有助于减轻病人的应激反应。良好的沟通、鼓励及宣教，也

能让病人感受到护士对其的关爱，这不仅能增进护患之间的

感情，还能提升病人满意度[11]。共情护理需要考虑病人的认

知能力，可通过系统性的宣教，纠正病人错误认知，消除病

人不良情绪。对病人的个人意愿予以充分的尊重，同时正向

引导病人吐露心声，积极帮助病人解决问题，能有效预防护

患纠纷等问题的发生，并能稳定病人的情绪，防止不良情绪

刺激病人的中枢神经。在疝气手术治疗中正确运用鼓励性护

理和共情护理，可取得显著成效，且也利于病人心态的改善，

及应激反应的缓解。

综上，普外科疝气手术病人用鼓励性护理和共情护理，

应激反应减轻更加显著，不良情绪缓解情况也更好，满意度

更高，护理质量更好，值得推广。
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