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[摘 要] 目的：急诊监护室作为医院中特殊的救治区域，承载着对危重症患者紧急救治与生命

支持的重要使命，而患者不仅面临着身体上的病痛与不适，更承受着巨大的心理压力，该研究

探讨人文精神在急诊监护室患者心理护理中对改善患者不良心理，提高其治疗依从性以及改善

睡眠的应用效果。方法：对本院急诊监护室收治的患者进行深入研究，分析常规护理和基于人

文精神的心理护理措施对两组患者的应用效果。结果：观察组心理状态、睡眠质量和护理满意

度、治疗依从性等各方面均显著优于对照组，P＜0.05，组间存在对比性。结论：在急诊监护室

患者应用人文精神心理护理，能够缓解患者的各种负面情绪，增强患者的治疗依从性，同时还

改善了患者的睡眠质量并提高其对护理的满意度，值得临床广泛应用与推广。
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[Abstract] Objective: The emergency intensive care unit, as a special treatment area in the hospital, shoulders

the important mission of emergency treatment and life support for critically ill patients. However, patients not

only face physical pain and discomfort, but also bear great psychological pressure. Therefore, this article

explores the role of humanistic spirit in the psychological care of patients in the emergency intensive care unit

in improving their negative psychology. The application effect of improving its treatment compliance and

sleep. Method: An in-depth study was conducted on the patients admitted to the emergency intensive care

unit of our hospital to analyze the application effects of conventional nursing and psychological nursing

measures based on humanistic spirit on the two groups of patients. Result: The psychological state, sleep

quality, nursing satisfaction, treatment compliance and other aspects of the observation group were

significantly better than those of the control group, P < 0.05, and there was a comparison between the groups.

Conclusion: The application of humanistic spiritual and psychological nursing in patients in the emergency

intensive care unit can alleviate various negative emotions of patients, enhance their treatment compliance,

improve their sleep quality and increase their satisfaction with nursing at the same time. It is worthy of wide

clinical application and promotion.

[Keywords] humanistic spirit; emergency intensive care unit; psychological care; application effect

1 前言

急诊监护室（EICU）是医院重要的部门之一，所收治的

患者病症多较为严重，部分患者甚至存在有生命危险，承担

了对急诊患者的紧急症状监测、治疗和护理工作。急诊监护

室的患者不仅面临着身体上的巨大病痛与生命威胁，其心理

也承受着极度的恐惧、焦虑与不安，在临床治疗的过程中，

为促使该部分患者病症可以迅速得到稳定，并尽快进行恢复，

在持续调整与完善治疗方式的基础上更需要做好对应的护

理工作[1-2]。人文精神，作为一种以人为中心，尊重人的价值、

尊严和情感的精神理念，是将患者视为一个具有丰富情感和

独特个性的整体，而不仅仅是疾病的载体[3-4]，进而够帮助患

者建立起对抗疾病的信心，增强他们对治疗的依从性，提高

患者的满意度，为医疗工作的顺利开展创造良好的条件。为

了系统评价人文精神在急诊监护室患者心理护理中的应用

效果，笔者针对我院 EICU收治的患者进行深入研究，旨在

改善患者的就医体验，增强患者对抗疾病的信心，促进患者

身心全面康复，此研究工作中的相关数据真实、可靠，可以

作为研究的重要数据，现汇报如下，以期为相关领域的研究
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和实践提供参考。

2 资料与方法

2.1一般资料

随机选取 2024年 4月至 2025年 4月期间我院 EICU收

治的 150 例患者，按照 1:1 平行对照设计，选用α=0.05，

power=90% ， 双 侧 检 验 ， 根 据 计 算 公 式

计算得出每组样本 75 例，其中

对照组采用常规护理措施，观察组实施应用基于人文精神的

心理护理措施，本次研究内容符合我院医学伦理会提出相关

执行标准及规定内容，患者符合急诊重症监护标准，均无精

神、认知障碍，可正常沟通交流，充分了解研究方法、目的，

临床资料无缺损，所有患者/家属均签署了《知情同意书》。

排除研究过程中，患者依从性差，影响结果评估者以及因各

种原因失访者，指标间利用统计学数据后显示 P＞0.05，具

备可比性，患者一般资料见表 1。
表 1 患者一般资料(x±s）

项目 对照组（n=75） 观察组（n=75） P值

性别
男 37（占比 49.33%） 男 40（占比 53.33%） ＞0.05

女 38（占比 50.67%） 女 35（占比 46.67%） ＞0.05

平均年龄（岁） 53.87±10.36 53.75±10.51 ＞0.05

BMI平均值（kg/m2） 24.36±2.72 24.80±2.12 ＞0.05

疾病种类

呼吸系统疾病 18例/消化道疾病 12例/

内分泌系统 16例/心脑血管疾病 26例/

其他 3例

呼吸系统疾病 19例/消化道疾病 10例/

内分泌系统 17例/心脑血管疾病 25例/

其他 4例

＞0.05

文化程度
初、高中 20例/大专 31例/本科及以上

24例

初、高中 22例/大专 30例/本科及以上

23例
＞0.05

2.2 方法

2.2.1 对照组：予以常规护理，包括常规的病房环境护

理、常规健康宣教以及监测患者生命体征与病情变化，同时

做好吸氧、排痰护理，并遵医嘱给予用药干预等。

2.2.2 观察组：

（1）人文培训：组织医护人员进行人文培训，以提高

人文素养，培训内容涵盖人文医学理论、沟通技巧、心理护

理知识、伦理道德等多个方面。

（2）营造人性化的监护环境：急诊监护室虽然无法像

普通病房那样自由和舒适，但可以通过一些细节上的调整来

营造温馨的氛围，如采用柔和的灯光照明，避免强光直射患

者眼睛，保持病房的整洁和安静，合理调节室内的温度和湿

度，病房内的装修色彩以淡蓝色、米白色等舒缓色调为主，

给人以宁静、安心的感觉。在病房的布置上，可以摆放一些

绿色植物或温馨的装饰品[5]，不仅可以美化环境，还能让患

者感受到生机与活力，缓解心理压力。此外，医护人员在操

作过程中要注意动作轻柔，将各种医疗设备的报警声音控制

在合理的范围内[6]，减少对患者的干扰，病床的设计也应充

分考虑了患者的舒适度，让患者在治疗过程中能够尽量保持

舒适的姿势，减少因身体不适而引发的焦虑情绪。

（3）加强护患沟通与情感支持：

①采用亲和力的沟通方式：医护人员要主动与患者进行

交流[7]，介绍自己的名字、职务以及在治疗过程中的角色，

让患者感受到被尊重和关注。在交流时应摒弃生硬、专业的

医学术语，注意语言表达的方式和语气，向患者解释治疗操

作的目的和过程，让患者能够更好地理解和接受。

②倾听患者的心声与诉求：医护人员还注重倾听患者的

内心想法和诉求，并给予充分的理解和回应[8]，除了言语上

的沟通，还应配合非语言沟通（如微笑、眼神和肢体语言等）

传递出关怀和鼓励的信息，让患者感受到温暖，以积极配合

治疗。

③提供个性化的情感支持：医护人员要根据患者的年龄、

性别、文化背景、疾病类型等因素，提供个性化的情感支持

[9-10]。如：对于性格开朗的患者，可以采用较为轻松幽默的

方式进行交流，让患者在轻松愉快的氛围中接受治疗，而对

于性格内向、情绪低落的患者，则要更加注重倾听和陪伴，

用温柔的眼神和细微的动作给予安慰，让他们在感到舒适的

环境中逐渐打开心扉；对于老年患者，要给予更多的耐心和

陪伴，分散他们对疾病的注意力，帮助他们缓解孤独和恐惧，

而对于儿童患者，则会准备一些小玩具、卡通贴纸等，在治

疗过程中可以通过讲故事、玩游戏等方式分散他们的注意力，

让他们在轻松愉快的氛围中接受治疗，减轻他们对治疗的恐

惧；对于病情较重、情绪低落的患者，要给予更多的鼓励和

支持，设身处地体会患者的痛苦，不轻易指责或批评他们的

过激行为，同时分享一些成功康复的案例，激发他们的求生

欲望和树立战胜疾病的信心。

（4）尊重患者的权利与尊严：

①保护患者隐私：首先对于患者的个人信息、病情资料
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等要采取严格的保密措施。其次在急诊监护室的日常护理工

作中，患者的身体暴露较多，隐私容易受到侵犯，因此医护

人员要严格遵守保护患者隐私的规定。在进行各项检查、治

疗和护理操作时，要拉好隔帘，注意遮挡患者的身体，避免

无关人员在场。

②尊重患者的自主决策权：医护人员要及时向患者及其

家属反馈患者的病情，对于家属的疑问和担忧，医护人员会

耐心解答，给予专业的建议和安慰。在制定治疗方案时，医

护人员会要分尊重患者的自主决策权，并向患者及其家属详

细介绍各种治疗方案的利弊，说明检查或治疗的目的、过程，

可能出现的风险和并发症以及预期效果，让他们共同参与到

治疗决策中来，共同探讨如何更好地帮助患者度过难关。

（5）开展人文关怀活动：

①健康教育：针对不同疾病的预防、治疗和康复知识，

医护人员会在急诊监护室通过图文并茂的 PPT演示、通俗易

懂的语言讲解等形式，向患者普及健康知识，提高他们对疾

病的认知水平，进而让患者能更好地配合治疗和康复。

②心理疏导：在急诊监护室，患者的情绪波动较大，因

此医护人员要密切观察患者的情绪变化，为患者进行心理评

估[11-12]，及时发现存在心理问题的患者并进行针对性的干预。

如通过一对一的心理咨询、让患者家属陪伴患者聊天、读书、

听音乐，同时告诉患者在治疗过程中医护人员会一直陪伴在

他们身边，共同面对困难，并运用放松训练、认知行为疗法

等专业手段，以减轻患者的孤独感和无助感，重新建立对生

活的信心。

2.3 观察指标

对比两组患者的心理状态（采用 SAS、SDS评分进行评

估）、睡眠质量（采用 PSQI评分进行评估）和护理满意度、

治疗依从性。

2.4 统计学分析

应用 SPSS 21.0 软件进行数据处理，用 t检验(x±s），

用 x²检验[n(100%)]，若 P＜0.05说明存在对比意义。

3 结果

结果如表 2至表 5所示。

表 2 两组患者的心理状态对比(x±s）

组

别

例

数

SAS评分 SDS评分

护理前 护理后 护理前 护理后

对

照

组

7

5

56.90±

3.21

46.80±

2.47

57.91±

2.68

48.53±

2.12

观

察

组

7

5

56.91±

3.18

40.43±

2.42

57.92±

2.66

41.92±

2.76

P / ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05

表 3 两组患者睡眠质量对比(x±s）

组

别

例

数

入睡时间 睡眠障碍 主观睡眠质量

干预

前

干预

后

干预

前

干预

后

干预

前

干预

后

对

照

组

7

5

2.51

±

0.17

1.83

±

0.41

2.36

±

0.18

1.87

±

0.19

2.28

±

0.21

1.86

±

0.25

观

察

组

7

5

2.49

±

0.20

1.49

±

0.38

2.37

±

0.22

1.31

±

0.11

2.25

±

0.20

1.22

±0.11

P /
＞

0.05

＜

0.05

＞

0.05

＜

0.05

＞

0.05

＜

0.05

表 4 两组患者护理满意度对比[n(100%)]

组

别

例

数

非常满意 一般满意 不满意 满意度

对

照

组

7

5

29

（38.67%

）

26

（34.67%

）

20

（26.67%

）

55

（73.33%

）

观

察

组

7

5

51

（68.00%

）

19

（25.33%

）

5（6.67%） 70

（93.33%

）

P

值
/ / / / ＜0.05

表 5 两组患者治疗依从性评分对比(x±s）

组

别

例

数

服药 饮食 检查 作息

对

照

组

7

5

6.35±

2.21

6.46±

2.62

6.33±

1.34

6.54±

1.19

观

察

组

7

5

8.56±

1.18

8.43±

1.67

8.04±

1.21

7.78±

1.08

P

值
/ ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05

4 讨论

急诊监护室收治的患者病情危重、复杂，医护人员会对

患者应用各项先进的设备检测控制患者的各项生命体征，缓

解患者的病理痛苦，减轻患者的病情，帮助患者平稳度过危

险期[13]，但在治疗的同时，患者的心理反应也复杂多样，如

陌生的环境、各种复杂的医疗设备以及自身病情的不确定性

[14]。尤其是对于那些突发严重疾病或者遭受意外创伤的患者
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来说，他们原本平静的生活被突然打破，心理上的落差感会

更加强烈，而此时，人文精神在患者心理护理中的应用，便

成为了安抚患者情绪、助力他们战胜病魔的关键力量。

自南丁格尔创立现代护理专业以来，护理工作便被赋予

了独特的使命，其不仅仅是一项医疗辅助技术，也不再局限

于执行医嘱，更是一种充满人道主义精神的伟大实践。随着

现代医学模式的转变推动着护理工作的维度拓展，护理人员

仅仅拥有扎实的专业知识是远远不够的，而是以关心患者、

关爱生命为核心的职业道德密切联系在一起[15]，成为患者身

心康复的全程陪伴者，其护理服务不但要关注患者的疾病治

疗，更应注重患者身心的整体恢复。

人文精神是一种以人为本的精神理念，通过营造人性化

的监护环境让患者的心理得到舒缓，确保睡眠质量；通过加

强护患沟通与情感支持使患者更好地理解自己的病情和治

疗过程，减少不必要的焦虑，同时让患者看到希望，增强战

胜疾病的信心，并感受到温暖和安心；通过尊重患者的权利

与尊严以及开展丰富多彩的人文关怀活动等一系列措施的

实施，让患者感受到自己的需求被重视，进而主动配合治疗

和护理操作，而心理上的放松会使身体的应激反应减轻，有

利于身体的恢复。

经研究对比发现，在急诊监护室患者应用人文精神心理

护理，能够缓解患者的各种负面情绪，增强患者的治疗依从

性，同时还改善了患者的睡眠质量并提高其对护理的满意度，

值得临床广泛应用与推广。
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