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[摘 要] 目的：探究 PDCA循环加强辅助生殖助孕患者随访管理的效果。方法：选择我院在 2024
年 1月份至 2024年 12月份接受辅助生殖助孕的 600例患者进行研究均分成对照组和实验组，

每组 300例患者，对照组为常规随访管理，实验组为 PDCA循环加强管理，对比两组患者的随

访率，评估患者的心理状态。结果：实验组患者的随访率更高，心理状态更佳，显示 P<0.05,
可进行研究。结论：对辅助生殖助孕患者提供 PDCA循环加强随访管理，可以提升患者的随访

率，改善患者的心理状态，值得提倡。
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[Abstract] Objective: To investigate the effect of PDCA in strengthening the follow-up management of

assisted reproductive pregnancy patients. Methods: A total of 600 patients who received assisted reproductive

treatment in our hospital from January 204 to December 2024 were selected for the study. The patients were

divided into control group and experimental group, each group had 300 patients. The control was

conventionally followed up and managed, and the experimental group was followed up and managed by

PDCA cycle. The follow-up rate of the two groups of patients was compared, the psychological status of the

patients was evaluated. Results: The follow-up rate of the patients in the experimental group was higher, and

their psychological status was better, showing Plt;0.05, which can be studied. Conclusion: Providing PDCA

cycle strengthened follow-up management for assisted reproductive pregnancy patients can improve the

follow-up of patients and improve the psychological status of patients, which is worth advocating.
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1 前言

随着当前环境污染、饮食方式改变、工作压力增加，熬

夜等因素的影响，我国不孕症已婚夫妇的数量呈现上升的趋

势。为满足不孕症夫妇成为父母的心愿，辅助生殖技术应运

而生[1]。随着当前生殖技术的不断完善，试管婴儿的出生率

逐渐增加，为了有效地总结和完善辅助生殖技术，提升辅助

生殖技术生育后代的健康水平，完善接受辅助生殖的患者妊

娠结局的随访成为当前重要的任务。如何有效地提高辅助生

殖技术患者随访率，成为当前关注的重点。PDCA循环也被

称为戴明环，作为螺旋上升的动态的管理过程，PDCA循环

法以临床实际的问题作为出发点，依据根因分析法分析问题

的原因，并进行整改。PDCA循环全面质量管理被逐渐应用

于临床，以提升随访管理的效果，现报道如下：

2 资料与方法

2.1 一般资料

本文选取了 600例患者参与本次的研究，该 600例患者

于我院进行就医并接受治疗，600例患者均分成对照组和实

验组，每组 300 例，对照组年龄在 22—45岁之间，平均年

龄 32.52±2.87岁，实验组患者年龄在 23—46岁，平均年龄

35.61±2.45岁汇总患者的具体信息，显示结果 P＞0.05，可

以进行研究。

纳入标准：所有患者自愿参与本次研究；精神健康；临

床资料齐全。

排除标准：严重的认知障碍；存在影响本次研究的重大

脏器疾病；中途退出的患者。

2.2 方法

对照组常规护理，通过电话或者短信的方式与患者进行

沟通，分析患者居家的具体情况。

实验组为 PDCA循环质量管理小组，具体包括：（1）

建立 PDCA循环质量管理，护士长为组长，回顾性分析辅助
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生殖的患者进行随访管理，依据二八定律确定目标值，确定

改善方向。（2）依据根因分析法，分析问题发生的主要因

素，小组成员头脑风暴，从人、机、料、法、环等方面着手

进行讨论，进行层层剖析，确定相关原因，绘制鱼骨图，最

终得到了末端因素，护理人员未认真的宣传教育，未仔细进

行核对，随访文员若工作不认真，未仔细进行核对，患者的

依从性差，患者缺乏认知、建档的方法不合理、考核的制度

不完善、书面宣传资料少等，作为影响随访的重要因素[2-3]。

护理人员宣教未认真，进入周期无完善的健康宣教流程，对

随访的宣教重视度不足。建档的方法不合理等，会导致信息

输入错误，无法对患者进行随访。随访的方式主要为门诊复

诊或者电话随访，形式过于单一。3、实施阶段，建立完善

的健康宣教流程，完善不同环节的健康宣教节点，将内容贯

穿于不同的环节当中，对于已经进入到周期的患者，每周由

护士长进行健康宣教，明确随访的具体节点，鼓励患者定期

与医护人员沟通，发放宣教手册，完善不同环节的管理。在

不同环节重视随访的重要性，在移植前应与患者进行宣教，

告知患者随访的重要性[4-5]。4、规范建档流程，患者术前检

查完成后，前台护士进行建档，在建档过程中若出现信息录

入错误，会影响随访管理，应加强建档环节信息核对，留取

更多的信息，以保证患者的信息准确无误，有利于后期随访。

5、建立多样化随访管理，随着当前信息技术的发展，通讯

形式逐渐趋于多样化，增加了随访工作的便利程度，可以通

过电话、微信、短信的方式提高随访的便利程度，为患者提

供多方面服务的同时，更容易掌握患者个人信息[6]。6、检查

阶段，对检查执行的情况进行，分析是否符合计划的预期结

果，护士长应完善不同环节的宣教，掌握患者的反馈，随时

发现问题，并进行改理。7、处理阶段，依据相关的改进措

施进行标准化管理，提高辅助生殖助孕患者的随访率，从试

管周期的不同环节进行着手，确定规范化流程，通过健康宣

教流程、随访工作制度及健康宣教效果进行评价。

2.3 观察指标

2.3.1 对比两组患者的随访率。

2.3.2 分析患者的心理状态（依据 SAS、SDS抑郁焦虑

自评量表对患者的心理状态进行评估，评分越高，患者的情

绪状态越差）。

2.4 统计学方法

本次计数用 n%表示，检验通过 X² 。文中所生成的数

据均借用 SPSS 21.0数据包处理，P＜0.05，符合统计学研究。

3 结果

3.1 对照组随访的数量为 270例，随访率为 90.00%；实

验组随访的数量为 295例，随访率为 98.33%；实验组随访率

更高，P<0.05。

3.2 实验组患者的心理状态更佳，P<0.05。

表 1 比较两组患者护理后 SAS、SDS 评分(x±s，分)

组别 SAS评分 SDS评分

护理前 护理后 护理前 护理后

对照组

（n=300）

56.02±

4.57

42.31±

3.58

51.27±

4.25

38.62±

3.51

实验组

（n=300）

56.04±

4.62

34.51±

4.25

51.34±

4.71

35.21±

3.27

t 0.005 4.387 0.024 3.392

p 0.994 <0.05 0.972 <0.05

4 讨论

人类辅助生殖技术（ART）是指不能帮助不孕夫妇获得

妊娠机会的技术，狭义上单指对卵母细胞有操作的助孕技术。

当前环境污染以及社会压力增加，ART技术满足了较多不孕

患者完整家庭的愿望。PDCA循环也称之为戴明环，作为质

量持续改进、螺旋式上升提高的动态管理过程[7]。PDCA循

环法是结合患者的实际问题作为出发点，依据根因分析法分

析问题的原因，通过针对性的措施进行持续性管理方案。在

辅助生殖中心随访工作作为评价生殖护理工作的重要指示。

结合《人类辅助生殖技术管理办法》中要求随访率不得低于

95%。提供 PDCA循环法，可以有效的促进护理人员对随访

涉及到各个环节进行有效的思考、分析，分析导致未完成随

访的原因，结合相关原因，确定相应的改进措施，有效提升

生殖中心辅助生殖助孕患者的随访率[8-9]。

通过本次研究可以看出，建立 PDCA循环管理后，实验

组患者的随访率得到提升，P<0.05，同时改善了患者的负性

情绪，P<0.05。本次研究当中通过运用 PDCA循环法，以辅

助生殖助孕患者的随访率为依据，依据计划、实施、检查、

处理，有效提高了助孕患者的随访率，完善了管理系统。对

于医护人员而言，在患者进入到治疗周期后，规范患者的建

档流程，确定随访管理制度，提升了管理系统的质量，促进

了临床护理质量的提升，进一步提高了辅助生殖助孕的随访

率。PDCA循环管理更注重管理过程、环节的质量提升，有

效调动了护理人员的工作积极性，提升了工作积极性的同时，

继而缓解了患者的抑郁和焦虑，继而辅助生殖助孕患者随访

率的提升[10]。

PDCA循环管理模式，建立了一套标准化、可操作性较

强的辅助生殖助孕随访管理流程，该种管理模式的建立有效

提升了患者的随访完成率，继而提升随访信息的完整性、规

范性和及时性。有利于更好地提升患者的治疗依从性，继而

增加患者随访环节的满意度，通过合理的随访管理模式，间

接性提升了患者的治疗依从性，同时也增加了患者对于随访

环节的满意度，而且有效缓解了患者居家期间的不良情绪状
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态，有利于患者通过建立稳定的情绪来面对治疗，该种管理

模式间接性改善患者的临床结局，避免了因为随访不及时增

加各类并发症的产生。通过为患者提供持续质量管理改进的

长期机制，继而辅助生殖中心的整体管理水平以及服务质量

呈现上升的趋势，真正的满足了患者的随访需求。

但本次研究尚存在一定的不足之处，若患者随访过程中

失访，无法跟踪患者的具体情况，会对研究的真实性造成影

响。这也充分说明护理人员在开展本次研究的过程中，应加

强与患者进行健康宣教，建立有效的失访追踪管理机制，为

患者设置合理的激励制度，依据多途径的联系方式，比如电

话、短信、APP或者微信等，以降低患者失访的风险。再者

随访制度的建立，会增加护理人员的工作负担，加之护理人

员的执行依从性是否会受到影响这也充分要求有效的对流

程进行优化，提升随访的工作效率，加强对护理人员进行培

训以及沟通，明确相应的绩效考核制度，合理的调配人力资

源。再者，多轮的 PDCA循环管理模式，需要耗费更多的时

间成本，这也充分说明在开展研究的初期应明确首轮需要达

到的效果，合理的对研究的周期进行调整，以获得更好的研

究效果，增加管理层人员的支持，以保证资源投入的要求符

合预期效果。除此之外，受到季节、技术更新、人员变动等

因素的影响，应详细的记录相关信息，明确影响结果的重要

变化，在讨论过程中分析相应的对生。严格依据伦理审查要

求进行管理，以获得患者的知情同意，实现数据的保密存储。

综上所述，对于辅助生殖助孕患者提供 PDCA循环管理

模式，有效的提升了患者的随访率，继而患者的心理状态更

为稳定，满足了患者的护理需求，该种管理管理模式不仅为

循证医学提供了足够的证据支持，同时也充分说明了 PDCA

在生殖医学管理中的应用价值，更能为生殖中心构建更为规

范的管理模式，提升了医疗质量，保证了患者的安全性，真

正的满足了患者的就医体检，值得在临床进一步推广实施。
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